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Meta de la Linea de accion:

REFORZAR EL CONOCIMIENTO DE LOS CANALES DE
COMUNICACION DE CONFA PARA EL ACCESO A LA
INFORMACION SOBRE CONFA SALUD

Ejecucion:
PUBLICAR EN LOS DIFERENTES MEDIOS DE LA

ORGANIZACION LOS CANALES CON QUE SE CUENTA
PARA EL ACCESO A LA INFORMACION.
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transparencia y acceso
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Tu opinion
es importante .,

Contigo contodo |1}

Felicitacion: Cuéntanos qué resaltas y/o qué aspectos impactaron de manera positiva tu experiencia.

Sugerencia: Cuéntanos tus ideas o propuestas para mejorar nuestros servicios y la forma en que los prestamos.

Peticion: Atenderemos tus solicitudes respetuosas orientadas el cumplimiento de tus derechos.

Solicitud: Atenderemos tus solicitudes respetuosas orientadas a satisfacer tus necesidades de informacion o atencion asociadas a
la prestacion de nuestros servicios.

Queja: Compartenos tu inconformidad o d ento ionados por un de contacto no satisfactorio.

Reclamo: Cué s si te incumpli en la prestacion de nuestros servicios o faltamos a la atencion de tus solicitudes.
Proteccion de datos personales: Si necesitas correccion de datos personales, actualizacion de datos personales, supresion de
datos personales, advertencia de presunto incumplimiento de la ley de proteccion de datos, solicitud de informacion personal,
solicitud de finalidades del tratamiento de datos y solicitud de copia de autorizacion para el tratamiento de datos personales.
Denuncia: Compartenos si has observado alguna conducta presuntamente ilegal en nuestra organizacion en el siguiente
correo: linea.etica@confa.co

Ley 2300: Cuéntanos si deseas definir uno o varios canales para que te contactemos.

-

Tu solicitud esta asociada con: 2
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Oficina principal <

Sedes ~

Manizales

San Marcel Centro Empresarial Capil Finanfuturo

Avenida Alberto Mendoza # 93 - 25 Carrera 23 # 62-39 Calle 20N"21-17.

Horario de atencién de la sede: lunes a viernes Horario de atencién de la sede: lunes a viernes Horario de atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a

7:00 a.m. a 7:00 p.m. 7:30 a.m. a 12:00 a.my 1:45 p.m. a 6:00 p.m. 12:00 m.y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m y sabado de 8:30
ama1230.m

PBX (606) 8748680 +(606) 89333 80

Ext 1019~ 1023 Urgendias

p— +(606) 893 26 70

PBX (606) 8933380
Lunes a viernes 7:00 a.m. a 7:00 p.m. Sabado 8:00
a.m.a 1:00 p.m.

Mall plaza Centro de Acondicionamiento y Preparacion

Fisica Versalles Plaza (Gimnasio)

Av. Kevin Angel con calle 55D.
Avenida Paralela nimero 51 - 72. Edificio Versalles
Horario de atencion:
Plaza

Lunes a sibado 9:30 a.m. a

g Horario de atencién: lunes a viernes 6:00 a.m. a

Domingo y festivos 9:30 a.m. a 12:30 p.

Y120 5:00 pm. Jornada continua. Sabado 8:00 a.m.a

2:00 p.m. Domingo 8:00 a.m. a 12:30 p.m.

+(606) 8933380312 536 3366

Oficina principal

(606) 893 33 80

Linea 018000933030

Carrera 25 Calle 50, Manizales - Colombia

Subsidios, atencién integral y Asopagos: lunes a viemes jornada continua de 7:00 a.m. a 5:45 p.m. Sibado, domingo y festivos: cerrado.
Créditos-Cartera, Vivienda y Tesoreria: lunes a viernesde 7:00 a.m. a 12:00 my 1:30 p.m. a 5:00 p.m. Sdbado, domingo y festivos: cerrado.

Accede al chat web

El chat estd ubicado en la p: derecha.

Consulta informacién en Whatsapp: 311 359 0000
Sedes

Centros Recreacionales

Redes sociales fvoo

Transparencia y acceso a la informacién

Informacién de la Caja Servicios, pr di y Funci i
Estructura organica v Servicios de la Caja »
Consejo Directivo ad Informacién para nifios, adolescentes y mujeres .
Funciones y Deberes de la Caja v Formularios para el acceso a servicios &
Direccionamiento estratégico oui Deberes y Derechos o
Misién y Visién e Politica de calidad ~
Directorio de empleados & Mecanismos de QRSyF &
Sedes y horario de atencién v Informes QRSYF ~
Normatividad v Formas de participacion v
Glosario " Programa de gestién documental -
Estudios Investigaciones y otras publicaciones v Inspeccién, vigilancia y control ~
Preguntas y respuestas frecuentes v Agremiacion ~

Sedes

Centros Recreacionales

La Rochela
Via a Palestina a 32 km de Manizales
+57(6) 8933380 —+57 311 748 3014

Horarlo de atencién para pasadia: lunes a domingo
de 9:00 2.m. 3 5:00 p.

Santagueda

Via a Palestina a 30 km de Manizales
457 (6) 8933380257 312 757 1983
Horario de atencién para pasadia

Temporada baja: ssbado, domingo y festivo de
200 2.m. 2 5:00 p.

Temporada alta: lunes 2 dominge de 9:00 2.m.

5:00 p.m

Alegria Tropical

HMunicipio de La Dorada Caldas
Autopista Bogots — Medellin

+57 3228214925 Administracion - +57 321 679
8678 solo para whatsapp

Horarios de atencién para pasadia:

Temporada baja:

Miércoles 9:00 3.m. — 5:30 p.m.

Jueves 11:00 a.m. - 8:30 p.m.

Viernes 10:30 a.m. - 9:30 pm.

Sabado, domingo y Festivos 9:00 a.m — 5:30 p.m.
Temporada alta:

rcoles de 9:00 a.m. 2 5:30 p.m.
Jueves 14:00 2.m. 3 8:30 p.rm.

Viernes de 10:30 a.m a 5:30 p.m.

Lunes am

Sibado, domingo y Festivos 9:00 a.m. — 5:30 p.m.

El Bosque

HMunicipio de Pensilvania Caldas
457 313718 2677

Horarios de atencién: Lunes a domingo de 9:00
a.m. 2 5:00 p.m,
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