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Caja de Compensacion Familiar de Caldas - NIT : 890.806.490-5

Informe opiniones recibidas
Primer semestre 2026

Opiniones recibidas Indicador de Indicador de

GERENCIAS primer semestre 2026 oportunidad satisfaccion
Creditos 57 100% 7%
Salud 2322 89% 80%
Servicios Corporativos 675 96% 82%
Servicios sociales 210 98% 82%
Subsidio familiar 1596 95% 87%

TOTAL 4860 96% 81%
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GERENCIA DIMEN 510N DE CALIDAD CANTIDAD
Capacidad de respussta 17
Confiabilidad 2
Créditos Empatia 0
Seguridad 3
Tangibilidad 20
Total Creditos 57
Capacidad de respussts i
Confiabilidad 17
Servicios Corporativos | Empatia aa
Sepuridad )
Tangibilidad a16
Total Servicios Corporativos &7
Capacidad de respuesta 24
Confiabilidad 3
Servicios Sociales Empatia an
Seguridad 10
Tangibilidad 135
Total Servicios Sociales 210
Capacidad de respussta 405
Confiabilidad 28
Subsidio Familiar Empatia 85
Seguridad 18
Tangibilidad 1054
Total Subsidig Familiar 1596
Capacidad de respuesia 1831
Confiabdidad a2
Ealud Empatia 235
Segundad a7
Tangibilidad 105
Total Salud 23
SUMA TOTAL A2ED
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