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Comunicaciones - Decision interna: Las actas de grupo primario (GPS) y las actas de induccion del

procedimiento PQRSF son documentos de creacion interna que evidencian espacios de
coordinacion, socializacion de lineamientos y trazabilidad de inducciones realizadas.

No existe una norma legal especifica que determine su tiempo de conservacion; sin
embargo, se define conservarlas por 2 afios, debido a que pueden ser requeridas para:
* Auditorias internas o externas,

* Verificaciones de implementacion y divulgacion de procedimientos,

* Respuestas ante entes de control sobre procesos de formacion y seguimiento,

* Consultas administrativas recientes.

Procedimiento:

Retencion: 2 afios — Archivo de Gestion (AG)

Disposicion final: E — Eliminacion

Soporte: SE — Soporte electrénico

Los tiempos de retencion se cuentan a partir del afio siguiente a la fecha de realizacion del
acta o de la induccion.

- Eliminacion (E): Cumplidos los 2 afios, y verificando que no existan auditorias,
requerimientos o investigaciones en curso que requieran evidencia, los documentos podran
eliminarse conforme al procedimiento institucional.

« Actas de grupo primario
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