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Archivo de gestion glosas y devoluciones

Coordinador glosas y

[ P

10 X X X X Fundamento legal:

n22 € PAGAR Correo electrdnico devoluciones - Cédigo de Comercio, art. 60: obligacion de conservar los libros y papeles del comerciante por diez (10)
afios, aplicable a las cuentas de cobro, facturas y anexos de servicios prestados.
- Ley 1438 de 2011 (par. 1°) y Decreto 4747 de 2007: la radicacion y facturacion de servicios de salud

actos para y procesos tractt entre EPS e IPS, sujetas a los
requisitos del Estatuto Tributario y la Ley 1231 de 2008
- Resolucion 3047 de 2008 (MinSalud): la radicacion es prueba del de plazos de
pago.
- Ley 594 de 2000 (arts. 21 y 22) y Acuerdo 042 de 2002 (AGN): soportan la gestion y conservacion
documental con valor probatorio.
- Ley 610 de 2000: aunque la accion fiscal prescribe a los 5 afios, por la incidencia economica y
contractual de estos documentos se adopta el estandar de 10 afios.
Sueniagecoro g Procedimiento:
+ Planilla de Aportes Retencion: 10 afios — AG
Disposicion final: E — Eliminacion
Soporte: SF — Soporte fisico / SE — Soporte electronico
Los tiempos de retencion se cuentan a partir del afio siguiente al cierre del periodo contable o a la
radicaciOnlpago final de la cuema segun aplique
- C y respaldo de cuentas de cobro o facturas, anexos de

servncnos preslados y planillas de aportes, con controles de acceso y custodia.
- (E): i los 10 afios, elimir 6n conforme al procedimiento institucional, dejando
evidencia del proceso (acta/registro e inventario si aplica).
- No eliminacién: se suspende la eliminacion si existe auditoria, glosa, reclamacién, requerimiento de
autoridad o proceso fiscal/judicial en curso hasta el cierre del asunto.

122 66 GESTION DE DEVOLUCIONES

1122 66 o1 Devoluciones 10 X X Correo electrénico Coordinador glosas y X

Plataformas de cliente

iciones

* Motivos de devolucion

+ Actas de Conciliacion

+ Revision y Acuerdos de Cartera
+ Notas Crédito

legal:
- Codigo de Comercio, art. 60 obllga a conservar los ||bros y papeles del comerciante por diez (10) afios,
aplicable a Y notas crédito.
- Ley 1438 de 2011 (par. 1°) y Decreto 4747 de 2007: la ! y los ajustes
y notas crédito) son actos esenciales para y proceso: entre EPS e IPS.
- Resolucién 3047 de 2008 (MinSalud): la radicacion y sus ajustes consmuyen prueba del cumplimiento de
plazos de facturacion y pago.
- Ley 594 de 2000 (arts. 21y 22) y Acuerdo 042 de 2002 (AGN): soportan la gestion y conservacion
documental con valor probatorio.
- Ley 610 de 2000: aunque la accion fiscal prescribe a los 5 afios, por la incidencia econémica y
contractual de estos documentos se adopta el estandar de 10 afios.

Procedimiento:

Retencion: 10 afios —~AG

Disposicion final: E — Eliminacion

Soporte: SE — Soporte electronico

Los tiempos de retencion se cuentan a partir del afio siguiente al cierre del proceso de devolucién o a la

emision de la nota crédito final, segun aplique.
c o nan S "

- ion:

y de motivos de devolucion, actas de conciliacion,
acuerdos de cartera y notas crédito, con respaldo electrénico y control de accesos.

- (E): los 10 afios, 6n conforme al procedimiento institucional, dejando
evidencia del proceso (acta/reg\s(ro e |nventano si aplica).

- No eliminacion: se si existe glosa,
autoridad o proceso fi scal/]udlc\al en curso hasta el cierre del asunto.

auditoria, imi de
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1122 69 GESTION DE GLOSAS
Fundamento legal:
Correo electrénico - Cédigo de Comercio, art. 60: obliga a conservar los libros y papeles del comerciante por diez (10) afios,
Plataformas de cliente Coordinador glosas y aplicable a la gestion de glosas, y ajustes de
122 69 o1 Glosas 10 X X Mercurio devoluciones X - Ley 1438 de 2011 (par. 1°) y Decreto 4747 de 2007: la facturacion y sus controversias (glosas) son actos
Unidades PC i ara i y procesos entre EPS e IPS.
- Resolucién 3047 de 2008 (MinSalud): la radicacion y sus ajustes constituyen prueba del cumplimiento de
plazos de facturacion y pago.
+ Reporte de glosas - Ley 594 de 2000 (arts. 21y 22) y Acuerdo 042 de 2002 (AGN): soportan la gestion y conservacion
« Respuesta a glosas con valor probatorio.
. . Coordinador glosas - Ley 610 de 2000: aunque la accion fiscal prescribe a los 5 afios, por la incidencia econémica y
122 69 02 |Conciliaciones de Glosas 10 X X Drive it iviadd X contractual de estos documentos se adopta el estandar de 10 afios.
Procedimiento:
Retencion: 10 afios - AG
Disposicion final: E — Eliminacion
Soporte: SE — Soporte electronico
« Acta de Analisis de conjunto de glosas Los tiempos de retencién se cuentan a partir del afio siguiente al cierre del proceso de glosao a la
":C“*’s:e C:"“"”“"" conciliacién/nota crédito final, segin aplique.
L Cuerios oo cartera -C on: izar integridad y de reportes y respuestas a glosas, actas de anlisis y
« Formato de respuesta de glosas conciliacién, acuerdos de cartera, formatos de notas crédito y rest con respaldo
+ Notas crédito electrOnlco Y control de accesos.
. zelaw" d: mayores valores cobrados (E): los 10 afios, conforme al procedimiento institucional, dejando
+ Resumen de conciliacion evidencia del proceso (acta/registro e inventario si aplica).
- No eliminacién: se suspende la eliminacion si existe glosa en curso, reclamacion, auditoria,
requerimiento de autoridad o proceso fiscal/judicial hasta el cierre del asunto.
122 121 PRODUCCIONES
Archivo de gestion glosas y devoluciones Coordinador glosas legal:
122 121 01 Provisién del costo 10 X X (g: d sy dl I 9 y X - Codigo de Comercio, art. 60: obliga a conservar los libros y papeles del comerciante por diez (10) afios,
orreo. evoluciones aplicable a los soportes de provision del costo y a los registros asociados a servicios prestados no
facturados por los prestadores.
- Ley 1438 de 2011 (par. 1) y Decrew 4747 de 2007 la facturaclon y los ajustes derivados de servicios
son actos y proce: entre EPS e IPS.
- Resolucién 3047 de 2008 (MmSaIud) la radicacion y sus ajustes constituyen prueba del cumplimiento de
plazos de facturacion y pago.
- Ley 594 de 2000 (arts. 21y 22) y Acuerdo 042 de 2002 (AGN): soportan la gestion y conservacion
documental con valor probatorio.
- Ley 610 de 2000: aunque la accion fiscal prescribe a los 5 afios, por la incidencia econémica y
contractual de estos documentos se adopta el estandar de 10 afios.
Procedimiento:
« Servicios prestados no facturados por x los prestadores Retencién: 10 afios — AG
Disposicion final: E - Eliminacion
Soporte: SE — Soporte electronico
Los tiempos de retencion se cuentan a partir del afio siguiente al cierre del periodo contable en el que se
registra la provision del costo.
- Ce on: izar i it y de los soportes de provlslon (prestador, periodo,
criterios de i6 iliaci y con respaldo control de accesos.
: los 10 afios, conforme al procedimiento institucional, dejando
evldencla del procesc (actalregistro e inventario si aplica).
- No eliminacién: se suspende la eliminacion si existe auditoria, requerimiento fiscal o proceso judicial en
curso hasta el cierre del asunto.
CODIGO CCONVENCIONES TIEMPO DE RETENCION DISPOSICION FINAL TIPO DE SOPORTE NIVELDE  |CIUDAD
UBICACION RESPONSABLE ACCESO
D: Dependencia SERIE: Mayuscula fija negrilla AG: Archivo de gestion s: Seleccion SF: Soporte fisico Manizales, Caldas
S: Serie SUBSERIE: Mayuscula Fija negrilla AC: Archivo central E: Eliminacion SE: Soporte Electronico C: Confidencial  [FECHA DE APROBACION
SUB: Subserie TIPO DOCUMENTAL: Mintscula fiia AH: Archivo historico CT: Conservacion Destinacion o lugar de almacenamiento de la informacion |~ Cargo del encargado de la informacién | P: Publico . .
jul 17 2026 16:06 COT
Firmas responsables R A , ,
WISC G 30\6 m7777wg/
Gerente salud Coordinadora gestion documental PGer%nletproduf:‘ :’dad yh(‘iesa_rl;ollo
Robinson Villa Botero Luisa Fernanda Alzate Moreno resicente comite ce archivo interno
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