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Caja de Compensacion Familiar de Caldas - NIT : 890.806.490-5

Informe opiniones recibidas
Segundo semestre 2025

Opiniones recibidas

Indicador de Indicador de
GERENCIA segundo semestre . . L
oportunidad satisfaccion
2025
Creditos 62 99% T3%
Salud 1706 87% 81%
Servicios Corporativos 742 90% 80%
Servicios sociales 233 96% 88%
Subsidio familiar 755 96% 90%

TOTAL 3498 94% 82%
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GERENCIA DIMENSION DE CALIDAD CANTIDAD
Capacidad de respuesta 16
créditos CnnﬁaE]iIidad
Empatia
Tangibilidad 34
Total 62
Capacidad de respuesta 1312
Confiabilidad a4
Salud Empatia 177
Seguridad 77
Tangibilidad 56
Total 1706
Capacidad de respuesta 34
Confiabilidad 14
Servicios Corporativos | Empatia 52
Seguridad 5
Tangibilidad 637
Total 742
Capacidad de respuesta 27
Confiabilidad 15
Servicios sociales  |Empatia 37
Seguridad 25
Tangibilidad 125
Total 233
Capacidad de respuesta 77
Confiabilidad 26
Subsidio familiar  |Empatia 36
Seguridad 3
Tangibilidad 613
Total 155
Suma total 3498

Sede Confa de la 50 Carrera 25 Calle 50
Sede Confa San Marcel Carrera 30 No. 93-25 Au. Alberto Mendoza

@ Vigilado Supersubsidio Sede Confa Centro Fmpresario[ Capitalia Carrera 23 N° 62-39
= Teléfono: +(57) 606 - 8933380



