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Meta de la Linea de accion:

Promover la participacion activa de los representantes
de los usuarios en el Comité de ética hospitalaria

Ejecucion:

Brindar un espacio para que los representantes de los
usuarios presenten un tema de interes ante el Comiteé
de etica hospitalaria
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Can a cdmité de Etica Confa Informe _andlisis _aleatori mas _éticos POR
b ol audita r equipo d de usuarios.
Contigo, con todo W
Insatisfacciones salud- Agosto 2024

BIENVENIDOS AL COMITE DE e e e
ETICA HOSPITALARIA ; Cone 5

CONFA-SALUD. | - Paaloma su: 3 quae § i
SEPTIEMBRE/2024 . T

De cada canal se tomaron la primera y Ultima queja para el analisis respectivo.

Vase Supersubeo 8

Confa

Contige, can tece = Confa Informe _andlisis _aleatorio de temas éticos PQRS
Orden del dia Contign mtma auditado por equipo de representantes de usuarios.
[ Verificacién y bienvenida a los asistentes al . SREIS RN OSSR
i 1) N°. 3486
comite fl — v Fuente: Supersalud [
0 Informe PQRSF mes de agosto 2024 g Texto: solicitud cita de ortopedia
-2 . Solucién asignacion de cita
O Informe y presentaciéon de recomendaciones 2) N°.3475 ﬂ
Ati Alici Fuente: Supersalud
de casos éticos encontrados en anal‘|S|s I Tt Eooud dita dé ovicpedia
aleatorio PQRS, a cargo de equipo Soluci6n: asignacién de cita
representa ntes de usuarios. ® Quejas Plataforma SURA:
i g 1) N°.3509 ®
[:] Conclustones Y recomendaaones ! Texto: Tengo pdliza o plan complementario full y estoy en i con el Bk y
F el tratamiento requiere cita cada 25 dias o un mes y nunca hay agenda para la fecha que
se necesita, necesito solucion a este problema. Necesito una cita lo antes posible porque J

debia tener mi control el 25 de agosto y ya estamos a 29 y no hay agenda".
Solucién asignacion de cita.
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wnfa Informe _andlisis aleatorio de temas éticos PQRS,
e auditado por equipo de representantes de usuarios. 000EuDDOOnnEononaE - F g
SiEs CECEFE L g 13
2)N°, 3043 ﬁé‘g; ;‘_‘ }C-)S;E‘g.;,_-ga"
Texto: Solicitud colaboracion en la gestion para asignacion de cita de control con oforrino 3 §°— PLg [ 55 NAE el
Dr. Luis Camilo Gomez Arango de Confa, ya que hace tres meses estoy llamando a ThE & ] & &E/ § ¥
solicitar pero dicen que no hay agenda disponible y requiero la asignacion para continuar TR SCEREANEE §
con mi tratamiento, he estado asumiendo el costo de la medicina. Blafzl e BT g
SPlgle R B
w I~ s P ) e
Solucion: asignacion de cita BE =
YN AFIFEHEA|
Inquietudes generales o 33 i& < i Sl £
1) Trazabilidad del esfuerzo que realiza el paciente para la consecucion de la cita. TR L i g\ f t J
- Numero de veces solicitada de acuerdo al documento de identidad (huella en el sistema) TS EREl ! “}
- Citas contenidas en la agenda para dar solucion a quejas Vrs posibilidad de liberarlas b [ PR gg 1 @ i
- Posibilidad de asignacion de citas de control por parte del especialista al momento de () § fetr k& ormecy (7 3 §
terminarse la consulta. g—?? <l [ASE Y
- Posibilidad de contar con mas especialistas de acuerdo a la criticidad de las solicitudes y/o < < g jf ';EL
gy S =) < 3 & =
remisiones en espera. : . ;i—* : 7] 2| 8 ;
: =3 L ?
N -
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Planeacion

Fecha
Jueves, 26 de Sepbemare de 2024 1 10:00 AN - 11:00 AM
Lugar
Sels de reuniones, piso 2. 1PS BASICA, San Marcel.
Asistentes
Nombre. Rol

Nt Lucis Batste Argel

Beatrz Eugeni Genzalez Moraies.

G Mace Goneos

Hautee

L Clomenda Mja Castats
Marueljulan Qunteo Prila

Oiga Miesa Ramiez o
Stings et e
Seravdes

Yody Lisna Garca Barero
Notala Ochos Hemandez
Ectotan Grado Vikgas
Maria VictoisLeon Gonzaer
Gl sabe Osaio

o Inés Peler

Gatriol Nimuer

Orden del dia

Veribcactn y bienvenida a s asstentes o comeé
Anturme PORSF mes de 3pseta 2024

Conta
Cominé do Etica Hospitaaria
Acta /2024073
o MreaEmpresa
Cuodindor Nedio osptr_ Servies gl
Trbgag Skl Comercalsaki

Coonginador Atencon AlUsuars Comercil Sak

Jote Comercal Y Centraacion
o ComerclSale
Gererte Aoecta) Gerenia Sk
Prfesicral Exparenca De 2

bk Rolaconos Corportins
Medco Especalsta Ugencas

Coontiador CalcadSaod Gestén Olnca

Coodinador Enfermeria Hospi ¥
ry Services Hezpialanos

Coontinador Metico Ambudatorto Ateecin Primara S
Medco Consalts Lstems Consuta Extams
Ropresamtante s

Representante usuarns.

Reprecontanto wiiarios.

representantes de usuarcs.
‘Conchushonts y recemendacenes

Tema

Andis leatrio PORS, o oo de ecuipo reseesentantes de usuaries

Desarrollo

Archivos

\ Camité e Ftca Septiemere. 2024 gyt pdl
| forme QRSP Sokat Sestembre 2024 Comite o Nosptaai o

Contenido

Sindo s o 33
Wracin de s asistentes al comed, pa dospods coatnuar con 3 prosentacén del nfoma GRS e mes do Sagtembrs 3 Cargo do 3
318 70RS

v dscsa s
Consulto

#0p ) 1 0

Forioén

solus i

™| » | »

wliw wlw [ w [ [w
Reclomo 4 b 44 )
) N I R T :
Sugerenca 7 :
o 296 304 175 229 253 186 302 348 318 2391 100%
¥ ¥ la plataforma
150

SIS
& & <
& &\.@“’f

¥ siendo los atributos més impactados; y por categoria en

imef
Capacidad de
respuesta
Resolutivi
(Conflabilidad _|Credibilided
Amable
Cercano
Empatia Informacidn clara y 4
{oportuns
Respotuoso 2
Excelencia y sequridad en 2
la practica clinica
Seguridad Experienciay 6
competencla
Tecnologia de punta 1
|Amblentes comodos y 2
’ modernos
Tgibdod ;e s whuurs [
Squhﬁu n de trémites 4
Clase de
solicitud  Dimension de calided  Cantided  Total
Felicitacién Empatla 8 ]
Capacidad de respuesta 131
? Confabilided 1
Peticién Salud = 1 136 | 4%
Tangibilidad 3
Capacidad de respuesta M
Confiabllidad 2
Quejo Selud Empatia 9 03 | 2%
uridad 5
Tangibiidad 3
Capacidad de respuesta 5
Confiabllidad 4
biaaion Soguridad 2 L i
Tenglbiidad 2
Seguridad 2
Sugerencia dod 3 4w
Suma t 318 318 100%
b recams y
. i o o

Ve mpactads miearas 5e Gestcns nueud Contrtacin. Como pisa e Moo 56 Vienen gestionsndo Pukves Convenos con o5

s (ot i ko0 il

s et s

Insaistacclones salud- Agosto 2024

ol 5% do estas.

+ Corre dlecrinko: &2 queas

o Pltaforma Surs: 16 quejss

TOTAL: 78 QUEIS
4 qoaas

o de experencis o sandcn.

o pacentessuancs
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