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Meta de la Linea de accion:

Garantizar la participacion de los representantes de los
usuarios y veedores en salud en los espacios
institucionales.

Ejecucion:

Garantizar la conformacion de la asociacion de
usuarios de Confa Salud
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Confa Orden del dia

Contige, con todo

HORA ‘ ACTIVIDAD

Contigo, con todo

4:00p.m -4:10p.m ; Verificacion del quérum

BIENVENIDOS A LA ASAMBLEA 4:10pm - 4:20pm !Leclurayapfobacondelordende(dla
G E N E RAL O R D N A RlA- 4:20pm. - 4:30pm ‘ Eleccion de la comision para aprobacion del acta de la asamblea

4:30pm. - 4:45pm ‘ Informe de la Comisién aprobatoria del acta de la asamblea anterior

AS o C IAC | é N D E U s U A Rl 0 S -+ 4:45p.m. - 5:00pm ‘ Eleccién nuevos integrantes junta directiva ASOCONFASALUD
CONFA SALUD. sion. & o e R

5:15pm a 5:30pm | Eleccion nuevos representantes ante el comité de ética.
5:30pm- 5:45pm \ Informe de gestion CONFA Salud £
AS O C O N FASAL U D 2 024 ‘ 5:45pm. - 6:00pm ‘ Informe junta directiva ASOCONFASALUD 2023 g
‘ 6:00pm. - 6:15 pm \ Informe de representantes del Comité de ética hospitalaria 2023 H
| i :

6:15pm - 6:30pm

confa (“‘éi‘-y Cogfg Orden del dia

Contigo, con todo HORA AcTIVIDAD
4:00p.m -4:10p.m Verificacion del quérum
4:10pm - 4:20pm Lectura y aprobacion del orden del dia
4:20pm. - 4:30pm Eleccién de la comisién para aprobacion del acta de la asamblea
“ % 2 4:30pm. - 4:45pm Informe de la Comision aprobatoria del acta de la asamblea anterior
Sé el cambio : |
= 4:45p.m. - 5:00pm Elecciéon nuevos integrantes junta directiva ASOCONFASALUD
quc qUIerCS Ver 5:00pm - 5:15pm Receso- Refrigerio
en Cl mundo” 5:15pm a 5:30pm | Eleccién nuevos representantes ante el comité de ética. |
5:30pm- 5:45pm Informe de gestion CONFA Salud ®
Gandhi |
5:45pm. - 6:00pm Informe junta directiva ASOCONFASALUD 2023
T i
6:00pm. - 6:15 pm Informe de representantes del Comité de ética hospitalaria 2023 §
t H

Proposiciones y varios
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Asociacion do usuatios do Confa Salud- ASOCONFASALUD
Asamblon genaral ordinarla
ACTA SESION 2024

FECHA: 24 de abril de 2024
DIRECCION: Calle 23 # 23-48
REUNION: Ordinaria

HORA INICIAL: 3:30PM
HORA FINAL: 6:00PM

OBJETIVO REUNION: Se convoca a afiiados en general, a Asamblea general
ordinaria de asociados, legilimando su derecho fundamental a hacer parte de las
instancias de participacion social en salud.

Convocatoria:

En la Ciudad de Manizales, siendo las 3:30pm del dia 24 de abril de 2024, en virtud
de la convocatoria efectuada por la junta directiva de la Asociacion de Usuarios de
CONFA Salud, y en cumplimiento a los articulos 21, 22y 24 del Estatuto, y con el fin
de realizar la Asamblea General ordinaria de la asociacién, de acuerdo a las
nommas vigentes en Colombia, se reunieron los asociados en el Salon de
Conferencias CONFA- Centro, ubicado en la Calle 23 # 23-48 centro de la Ciudad

» Por Sakud Tolal EPS: no se presentan represantantos
El kstado de asistencia hace parte Integral dol acta.
2. Lectura y aprobacion del orden del din

La trabajadora soclal Confa- salud Beatriz E. Gonzdlez Morales da apertura a la
asamblea con la bienvenida de los asistentos, y so procede a soclalizar y a poner en
consideracion el orden del dla ol cual es aprobado por unanimidad.

1. Verificacién del quérum de asistentes

2. Lectura y aprobacién del orden del dia

3. Eleccién de la comisién para aprobacion del acla de la asamblea
4. Informe de la comisién aprobatoria del acta de la asamblea anterior
5. Eleccién de nuevos integrantes junta directiva ASOCONFASALUD
6. Eleccién nuevos representantes ante el comité de ética

7. Informe de gestién CONFA- Sakud

8. Informe Junta directiva ASOCONFASALUD

9. Informe de representantes ante el Comité de ética hospitalaria

10. Proposiciones y varios

3. Eleccién de la comisién para aprobacion del acta de la asamblea:

5. Eleccién de nuevos integrantes junta directiva ASOCONFASALUD

Se procede a solicitar a los asistentes la postulacién para hacer parte de la junta
directiva de la Asoclacidn de usuarios ASOCONFASALUD, para tal fin se postulan
los asociados Amparo Cardenas, Gloria Isabel Osorio, Clara Inés Pelaez, Gabriela
Marquez y Francisco Henao, quienes expresan su deseo de seguir participando en
este espacio de participacién scclal; se propone por su parte una reunién posterior
para definir entre ellos |a oficializacién de cargos Intemos,

6. Elecci6n nuevos representantes ante ¢l comité de ética

Se procede a definir la designacion de los representantes ante el Comité de ética
por parte de la Asoclacién de usuarios se postulan las asociadas Gloria Isabel
Osorio y Gabriela Marquez, las cuales son aprobadas por unanimidad en la junta en
plenc; las olras dos integrantes contindan por un pericdo mas, o hasta que la
Secretaria de salud defina algn cambio.

7. Informe de gestién CONFA- Salud

La Jefe Lina Clemencia Mejia Castafio Jefe Comercial y contratacién salud
delegada por parte de la Dra. Luz Adriana Alarcon Gerente de salud, para que
realice la presentacién del Informe de gestién de la IPS Confa salud,
correspondiente al afio 2023, asi como las proyecciones contempladas para el afio

de Manizales.
El Presidente de la asamblea sefior Genaro Marquez pide a los asistentes la 2024. En esta presentacion también se cuenta con la intervencién de la Dra. Alba
postulacién de dos asociados para revisar y aprobar el acta. Se postulan las Lucia Bautista y el Dr. Esteban Giraldo Villegas lideres de servicios hospitalarios y
Desanelty sefioras Gloria Isabel Osorio y Amparo Cardenas; se pone en consideracion de la ambulatorios quienes entregan claridades sobre los ‘_""‘d"’ ofrecidos a los
ificaci ~ asamblea quienes aprueban la postulacién. USUNEOS.Y las Bsu'alegi-ns que s‘n vienen implementando bajo la premisa de uaw Yy
1. Verificacion del quérum de asistentes: excelencia en la atencion ofrecida por CONFA Salud, Al final de esta presentacion
se genera un espacio para los asistentes con el fin que presenten comentarios e

« Por la asociacion de usuarios: Asisten a la asamblea 7 personas
o Por Confa-Salud: asisten a la asamblea 7 personas en representacién
de la Entidad
o Porla Secretaria de Salud: no se presentan representantes
« Por la Direccién territorial de salud: asiste un representante
o Por Sura EPS: no se presentan representantes

4. Informe de la comisién aprobatoria del acta de |a asamblea anterior

La asociada Gloria Isabel Osorio da leciura al oficio enviado a la asamblea por la
Comisién para la aprobacién del acta de la Asamblea General 2023, oficlo que hace

parte integral del acta.

inquietudes. La presentacién realizada hace parte integral del acta.
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8, Informe Junta directiva ASOCONFASALUD

El Prosidente de la Junta directiva de la Asoclacién de Usuarlos de Confa Salud,
realiza la ion do las acclones duranto el aflo 2023.

Durante el aflo 2023 so realizé la Asambloa general do usuarlos, dondo se
desarrollaron las sigulonles aclividades:

- Prosentacion rendicién de cuentas dol aflo 2022

- Se socializo el plan de trabajo para el afio 2023

Se realizaron las sigulentes aclividades de actualizacién por parte del equipo de
usuarios ASOCONFASALUD:

La doe la descrita hace parte Intogral del

9. Informe de reprosantantes ante o Comité do élica hospitalara
La Asociada Clara Inés Pelaez da lectura al Informe enviado a la asamblea por los
representantes ante el Comité do Etica Hospltalaria do Confa Salud; informe que
hace parte integral del acta,

= Cumplimiento en programacion de sesiones 2023

Se evidencian los esfuerzos relacionados en el plan de mejora, con el fin de mitigar
y disminuir las quejas recibidas en CONFA Salud donde predomina la dimension:

= Participar en el andlisis aloatoro de PQRS on conjunto con ol 4rea de
relaciones corporativas do CONFA

- Fomular estrategias de Interacclén con los usuarios de los servicios
ambulatorios y hospltalados, apoyando acclones Incluldas en el plan do
trabajo que presenta la asoclacién de usuarlos para la vigencia 2024.

9. Proposiciones y varios
El Sefior Francisco Henao expresa su preocupacién por la baja asistencia a la

Asamblea, Indica que ellos como Asoclacién Invitaron los usuarios y realizaron
convocatoria, asf mismo durante dos meses se publicd la invitacién por todas las

Con la DTSC Oportunidad, sedes de Confa Salud, se evidencia apatia a participar de estos espacios creados
a) 15 reuniones sobre lemas de Interés para la Comunidad usuaria de los para que los usuarios conozcan de manera directa los servi e Mot ol
senvicios de salud Se destacan elementos a los cuales se les asigna gran valor desde la prestacion del mejoramiento continuo en salud y hacer difusién de los servicios a olros afiliados.

Con el SAC- Alcaldia de Manizales
b) Aproximadamente 7 reunicoes en temas de interés
Desarrollo Social - Programa persona mayor
¢) 8 reuniones sobre tematicas de interés
d) Participacion de 10 reuniones en el Comité de ética
e) Se lleva a cabo el lercer encuentro anual de la Asociacion de usuarios
ASOCONFASALUD; este encuentro en el marco del plan de accién
consignado en la Politica publica de participacién social en salud PPSS;
escenario de trabajo donde se desarollan sesiones formativas y de
sensibilizacion asi:

. Charla “Prevencin del riesgo cardiovascular”. Dra. Karen Viviana Herndndez
Charla Salud publica con enfoque de derecho diferencial. Enfasis en
personas con discapacidad.

Taller ce formacién Control Social en Salud (Secretaria de salud Municipal)

Profesional, Ana Palricia Marin, y su equipo lécnico.

- Presentacién del plan de accién de la Junta Directiva de ASOCONFASALUD
(Acciones realizadas 2023- Plan de trabajo 2024)

- Entrega de a los miembros Clerre de la Jornada

servicio como :
- Atencién humanizada centrada en el paciente
- Oportuna y adecuada comunicacién con famikas
- continua a para ofrecer una Sptima experiencia
del servicio a usuarios

Todos estos atributos generan indicadores como:

Resultado medicién indice de experiencia: 4.7 para el aflo 2023, (donde se tienen
en cuenta aspectos Unicos en el servicio como: esfuerzo, emocion, satisfaccidn y
recomendacion.

Indice general de satisfaccion de los usuarios 93% con criterios como: oportunidad,
humanizacién, confianza, faciidad y seguridad. y la proporcion de usuarios que
recomendaria la IPS fue de 98,1%. Siendo estos datos mds representalives y
favorables en el afio 2023 con respecto al 2022,

Come propuesta de los representantes de los usuarios ante el comilé de ética se
proyecta una activa en tres puntos
- Apoyar al interior de la IPS el de las de
contenidas en la actual politica

Se expresa por parte de los usuarios afiliados su reconocimiento a la informacién
oportuna entregada por parte de CONFA, resaltando la disposicién por parte de la
Gerencia a citar a los miembros de la Asociacidn de usuaros a reuniones
extraordinarias para Informar sobre proyectos y cambios en la prestacién de los
servicios de salud.

Agotado el orden del dia se da por terminada la reunién siendo las 6:00pm.

Fromcisco Hemao . PDM’*N['Q

FRANCISCO HENAO BEATRIZ E. GONZALEZ MORALES
Delegado por Presidente de la Asamblea Secretarla de la Asamblea
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de Confa Salud, realizada

de L
el 24 de abril del afic en curso, hacemos constar que hemos revisado el contenido

de este

en

para el esludio y aprobacién del acta de la

CONSTANCIA

de

¥

de la

Nosotras AMPARO CARDENAS SALAZAR y GLORIA ISABEL OSORIO GOMEZ

Manizales, 20 de mayol de 2024

Atentamente;

SoviD

L=

AMPARO CARDENAS SALAZAR
CC. 24310432

G

GLORIA ISABEL OSORIO GOMEZ

CC. 30283502
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