CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS CONFA
GUIA NUMERO 3

POR LA CUAL SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO DENTRO DEL PROCESO DE
EXPULSION DE EMPRESAS Y DEMAS AFILIADOS, PARA SUSPENSION DECLARADA
POR CAUSALES DIFERENTES A MORA E INEXACTITUD Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES

Consideraciones

a) En virtud de lo definido en el REGLAMENTO PARA LA SUSPENSION Y EXPULSION DE

AEILIADOS A LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS se define como
causales de suspension declarada las siguientes:

“ARTICULO 7: Suspensiéon Declarada: La suspension sera declarada de oficio por parfe de
CONFA, por las siguientes causas!

a) El suministro de datos falsos.

b) Incumpliriento a las disposiciones legales relacionadas con el pago de los aportes.

c) La violacién de las normas sobre salarios minimos.

d} Fi envio de informes que den lugar a fa disminucion de aportes o af pago fraudulento del
subsidio familiar.

e) Presentar néminas en /as cuales no se registre el valor real del salario del trabajador,
disminuyendo la base de aportes.

f) Cuando no realice aportes sobre 1a fotalidad de los trabajadores con vinculo faboral.

g) No incluir los diferentes slementos salariales en las néminas mensuales, de acuerdo con las
normas laborales que regufen la materia.

h) Todas aquelfas que de alguna forma vayan en delrimento de los recursos del sistema.

i) Afiliar al Sistema de Compensacion Familigr personas que no tengan vinculo laboral con el
empleador.

j) Omision y/o envio inoportunc de las novedades para afiliacidn o desafiliacion a CONFA, asf
como Ias del trabajador y/o personas a cargo.

k) No suministrar ni permitir la revision de la informacion que le sea solicitada por CONFA para
verificar la némina de salarios y/o trabajadores afiliados. Asf como el no suministro de la
informacién contabie de conformidad cot lo establecido en el Decreto 562 de 1990 y cuando la
empresa aduzca el extravio de las documentos, base de la liquidacién y no cuente con el soporte
legal sobre la pérdida.

#y No entregar oporfunamente ef Subsidio Monetario y cualquier otro pago que realico CONFA
con destino al trabajador inscrito (subsidio en especie) y/o apropiarse del subsidio monetario y
cualquier otro pago que reafice CONFA a favor de un trabajador y en general, incumplir los
acuerdos sobre pago de subsidio familiar que celebre con CONFA.

m) No devoiver a CONFA los subsidios en dinere o cuotas monetarias, 0 ctialguier ofro pago que
realice a favor de un trabajador, cuando éste 1o tenga derecho a recibirio.

n) Cuande enfregue documentos de pago del Subsidio Familiar a persona diferente af titular def
documento,



o) Las demas que afecten la normal afiliacion de las personas obligadas o facultadas para ello, ef
pago de aportes y/o dal subsidio famitiar.

PARAGRAFQO: CONFA procedera a levantar la suspension, cuando el afifiado haya satisfecho
fotalmente ef pago de los aportes en mora, haya corregido las inexactitudes, se acepten las
objeciones presentadas dentro del términoc previsto para dicho fin, o se haya cumplido a
cahalidad con el acuerdo de pago celebrado, una vez se realice el cierre mensual de apories
programado por CONFA.

b} El ARTICULO 11 del mismo reglamento, dispone: “Documentos complementarios: Corresponderé
a la Direccion de la Corporacién, aprobar la definicidn e implementacion de procedimientos, gufas,
formatos y demas documentacién complementaria para la correcta aplicacion y seguimiento def presente
reglamento, los cuales harén parte integral de este documento y su interpretacion se realizara en
consideracion a todos y cada uno de effos. ”

Por esta razon se aprueba la siguiente guia que define el procedimiento para la suspension
declarada para causales diferentes a mora e inexactitud en el pago de aportes, pues en estos
casos se requiere un tiempo diferente al establecido en la guia # 1 , ademas de acciones
complementarias para el cumplimiento de la Ley:

1.

PROCEDIMIENTO SUSPENSION DECLARADA

£] presente procedimiento se activara, una vez detectada por el area de Subsidios y
Aportes indicios de las siguientes situaciones por parte de empresas:

a) El suministro de datos falsos.

b} incumplimiento & las disposiciones legales relacionadas con el pago de los aportes.

¢) El envio de informes que den Jugar a la disminucion de apories o al pago fraudulento
del subsidio familiar.

d) Todas aquellas que de alguna forma vayan en detrimento de los recursos del sistema
del subsidio familiar.

e) Afiliar al Sistema de Compensacion Famiiliar personas que no tengan vinculo laboral
con €| empleador.

f) Omision y/o envio incporiuno de las novedades para afiliacion o desafiliacion a
CONFA, asi como las del trabajador y/o personas a cargo.

g) No suministrar ni permitir la revision de la informacion que le sea solicitada por
CONFA para verificar la ndmina de salarios y/o trabajadores afiliados. Asi como el no
suministro de la informacion contable de conformidad con lo establecido en el Decreto
562 de 1990 y cuando la empresa aduzca el extravio de los documentos base de la
liguidacion y no cuente con el soporte legal sobre la perdida.

h) No devolver a CONFA los subsidios en dinero o cuotas monetarias, o cualguier otro
subsidio que realice a favor de un trabajador, cuando éste no tenga derecho a recibirlo.
i) Cuando entregue documentos de pago del Subsidio Familiar a persona diferente al
titular del documento.



i) Las demas que afecten la normal afiliaciéon de las personas obligadas o facultadas
para ello, el pago de aportes y/o del subsidio familiar.

Con ello procede a suspender el pago de cuola monetaria y subsidios en especie de los
beneficiarios, inclusive aguellos liquidados previamente y que no hayan sido cobrados a la
fecha, asi como los anulados hasta tanto se surtan las revisiones y gestiones necesarias que
derivaran en la expulsion de la empresa o en la normalizacion de ta misma. Esta gestion se
soporta con el andlisis efectuado por el analista responsable, gue reposara en el expediente de
la empresa.

2. Con posterioridad a ello, el area de Subsidios y Aportes, procedera a requerir al
aportante el suministro de informacion, otorgando para su entrega un plazo de 5 dias
hébiles prorrogable hasta por otros 5 dias habiles mas, previa solicitud dei aportante.

3. Si la informacion no se allega en el plazo previsto, o entregada no es suficiente para
desestimar los indicios detectados, El area e Subsidios y Aportes procedera a
elaborarcién de un acta de suspension declarada donde consten:

a) los indicios en virtud de los cuales se hara la suspension de [a Empresa
b) Fecha a partir de la cual procede dicha suspension.
¢) Las pruebas que sustentan fa declaratoria de la suspension

4. En esta acta, se requerira de ser necesario, documentos adicionales y se otorgara ef
plazo de hasta diez (10) dias habiles para que el aportante ejerza el derecho de defensa
y contradiccion. Si vencido el plazo no se recibe respuesta por parte de la empresa o la
misma no es suficients para demostrar el cumplimiento de la normatividad aplicable al
Subsidioc Familiar, se procedera con la Expulsin de la misma, conlievando
adicionalmente a la Anulacion de los Subsidios indicados en el punto 1 del presente
documento.

Asi mismo, a los trabajadores afiliados de la empresa expulsada en virtud del presente
procedimiento, no se les otorgaran los subsidios en Servicios de que trata el articulo 9
de la Ley 788 de 2002.

Si se recibe respuesta por parte de la empresa se hara revision de ta misma en un plazo
no superior & 15 dias habiles y se le notificara al aportante, la normalizacion de la
empresa o la continuidad de la expulsion.

5. Si la empresa es expulsada se procede conforme a lo dispuesto en e} reglamento,
guias y 1a ley.



Este procedimiento se adelantara sin perjuicio de las demas acciones civiles o penales
a que haya lugar, las cuales se adelantaran con la Secretaria General previa
concertacion con el el area de Subsidios y Aportes y andlisis particular de cada
situacion.

6. El presente procedimiento se aplicara también en todos Ios casos en curso que se
encuentren en las causales enunciadas.

5. OTRAS DISPOSICIONES

Para los efectos de comunicaciones y envio de actas de suspension, éstas se
entendera debidamente surtida, con la remision al correo electrénico o direccion
determinada en el correspondiente certificado de existencia y representacion legal, en
su defecto, a las direcciones suministradas por el aportante en los correspondienies
farmularios de afiliacion, se dejara la respectiva constancia en el acta de suspension.

Cuando la notificacion de las diferentes actuaciones detslladas en el presente
reglamento y sus guias complementarias, no pueda efectuarse al aportante, praocedera
esta corporacién & publicar en un medio de comunicacion el correspondiente

requerimiento.

Manizales, 25 de Enero de 2018
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