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Preambulo

EL Jardin Infantil Confa, en sus sedes de La Asuncidn y Versalles, acogiéndose a lo establecido por la Ley General de
Educacion 115 de 1994, que en su Articulo 87 rega: “Los Establecimientos Educativos tendrdn un Reglamento o Pacto de
Convivencia, enel cual sedefinirdn los derechos y obligaciones de los estudiantes*,ha elaborado este Pacto de Convivencia,
que contiene un conjunto de principios rectores formativos, que permiten la creacion de habitos fundamentales para la
convivencia social de La comunidad educativa de esta institucion.

Las normas que lo soportan estdn consagradas en Lla Constitucion Politica de Colombia en sus Articulos 1, 41, 44, 52, 67;
en la Ley General de Educacion Ley 115 de febrero de 1994 en sus articulos del 5 al 18; en La Ley 1098 del 8 noviembre de

2006 (Codigo de La Infancia y La Adolescencia), Decreto 1075 de 2015, Decreto 1421 Agosto 2017, ley 2216 de junio de 2022
y las demas normas concordantes, que Las modifiquen o adicionen.

Principios que rigen este manual

Este manual se basa en los principios de dignidad humana, equidad, transparencia, reciprocidad, legalidad y reciprocidad
los cuales soportan la imagen Institucional Confa.

Objetivo

Fomentar relaciones de sana convivencia entre la familia y la institucién educativa, fortaleciendo el compromiso y la
participacion activa y solidaria en el proceso de formacion infantil.

En el desarrollo de este objetivo se da a conocer el Manual de Convivencia del Jardin Infantil de Confa a la comunidad
educativa usuaria, con el fin de que sus miembros den cumplimiento a los deberes, derechos y normas institucionales.




Mision

EL Jardin Infantil Confa es una institucion de cardcter privado, sin animo de lucro, la cual ofrece una formacion integral e
incluyente a la poblacion de primera infancia en edades de 2 a 4 anos, en los grados de Paruvulario, Prejardin y Jardin; con
un énfasis humanistico, fomentando su labor en la formacidn de valores, el desarrollo de habilidades de pensamiento y de
interaccion social.

e o/

Vision
En el 2025 el Jardin Infantil Confa serd una institucion educativa reconocida por la calidad y La excelencia en los procesos
pedagdgicos, brindando una educacion integral e incluyente, basada en experiencias significativas, que favorecen el
desarrollo de habilidades de comprension y construccion, manipulacion y

exploracion, construccion de identidad e interacciones; privilegiando la interaccion social, la resolucion de problemas, el
cuidado del medio ambiente, la participacion y el liderazgo.

Proceso de inscripcion

EL ingreso al preescolar Confa no estd sujeto a ningtn tipo de prueba de admision, examen psicolégico, de conocimientos, o
a consideraciones de raza, sexo, religion, género y condicion fisica o mental.

Cada ano se activa el proceso de inscripcion para los nuevos estudiantes a través de la pdgina web www.confa.co.

Tarifas

Las tarifas para matricula y pension se establecen segun la categoria de afiliacion a la Caja de Compensacion Familiar de
Caldas. Asi mismo el incremento se aplicara segun La resolucion de tarifas emitida por el Ministerio de Educacion Nacional

4, cadaano. Estas son socializadas al consejo directivo antes del proceso de matricula.




Perfil del estudiante de educacion confa

Los estudiantes seran formados para:

»
»
»
»
»

»

»

»

»

»

»

Ser creativos, curiosos, propositivos e innovadores.

Adquirir identidad y autonomia.

Desarrollar la capacidad de expresarse, relacionarse y comunicarse.

Evidenciar en sus acciones los valores de respeto, tolerancia, solidaridad y sana convivencia.
Ser observadores, que experimenten y exploren el medio en el cual se desenvuelven.

Derechos Yy deberes

Derechos de los estudiantes del Jardin Infantil Confa

A la vida, a la integridad fisica, a la salud, a la cultura, a la recreacion, a la libre expresion, a todos los derechos
naturales y los senalados por la Constitucidn politica nacional.

A ser tratado con respeto y tolerancia por todas las personas que integran la comunidad educativa.

A recibir una formacion integral (fisica, intelectual y afectiva).

A ser apoyado para superar las dificultades y a ser valorado gradualmente en forma integral en los procesos de
aprendizaje.

A recibir una atencion integral y oportuna frente a aspectos de aprendizaje y/o socioemocionales que inciden en el
desarrollo integral del nino.

A que las faltas sean corregidas oportunamente con respeto y apoyadas en hechos concretos.




»

»

»
»

»

»

A expresar libremente Los deseos Yy opiniones y que éstos sean respetados.
Deberes de los estudiantes del Jardin Infantil Confa

Demostrar actitudes de respeto, tanto fisico como verbal, hacia todas las personas que le rodean y en especial, a las
que integran la comunidad educativa.

Aplicar normas de urbanidad, aseo y orden en los espacios institucionales.

Cuidar los muebles, decoraciones, ttiles de trabajo, materiales diddcticos que estdn dispuestos para el servicio de
todos.

Responder con la ayuda de los padres, por los danos causados intencionalmente a los muebles, materiales y demds
elementos de la institucion o de los compaiieros.

Respetar las normas y acuerdos establecidos acorde al sitio en que se encuentre.

Juntos contribuyendo en la prdctica constante de estos principios fortalecemos en los ninos su capacidad de reconocimiento
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»

»

y sentido social.
Derechos del padre de familia, acudiente o cuidador

A elegir y ser elegido en accion democratica para representar a la comunidad de padres del Jardin Infantil Confa en
el Consejo Directivo, Consejo Padres y Comité de Conuivencia; organismos que se constituyen con el fin de promover
y facilitar la participacion efectiva de los padres de familia en los procesos de mejoramiento educativo y elevar
los resultados de calidad del servicio, asi como servir de mediador en La solucion de los problemas individuales y
colectivas de los menores.

Participar en La elaboracion y puesta en marcha de propuestas tendientes al mejoramiento de La formacion integral
de los estudiantes y al fomento de actividades que promuevan en los padres de familia el ejercicio responsable de
criangza, cuidado y proteccion de Los hijos y el afiangamiento de relaciones tolerantes y armoniosas entre Los miembros
de la familia y de La comunidad educativa. (Articulos 38 y 67 de La Constitucion Politica; Ley 1098 de 2006 - Articulo

~._39; Articulo 7 de la Ley 115 de 1994 y Decreto 1075 de 2015).
» ‘Recibir informacion oportuna acerca del proceso de desarrollo integral de sus hijos, asi mismo de actividades

institucionales como horarios, cronograma, normas que regulan el funcionamiento general del jardin infantil,




»

»

»
»

»

citaciones individuales, programacion de actividades institucionales, reuniones de padres, suspension de actividades
pedagogicas u otras.

Ser atendidos de forma respetuosa y diligente por Las docentes, directivas y demds personal del jardin infantil, en los
horarios acordados previamente y que no interfiera con el normal funcionamiento de La institucion.

Renovuar o no la matricula de su hijo anualmente.

Participar en las diferentes actividades programadas por La institucion.

Solicitar el observador del estudiante o el certificado de escolaridad cuando lo requiera, siempre y cuando se esté a
pag Yy saluo con La institucion por todo concepto, dichos documentos tienen estipuladas unos tiempos de entrega (5 ’
dia habiles para el entrega del observador del estudiante y 3 dias hdbiles para La entrega de certificados) y un costo.
Expresar libremente a la(s) persona(s) a quienes competa, inquietudes, desacuerdos Yy sugerencias con actitud
delicada y respetuosa, utilizando siempre el conducto regular: Docente, Coordinadora, Lider del drea de Educacion,
Gerente de Servicios Sociales, Director de Confa.

Los padres de familia o acudientes, al firmar el registro de la matricula en representacion de sus hijos, se compromelen

»
»

»

»

con la Institucion a dar cumplimiento a las directrices que senala este MANUAL (Art. 87, Ley 115 de 1994).

Deberes del padre de familia, acudiente o cuidador

Proporcionar a sus hijos ambientes armoniosos y estimulantes que favorezcan su sano desarrollo biopsicosocial.
Ambos padres o representantes legales se comprometen a firmar La matricula, el contrato y la cesion de derechos, asi
como cualquier documento adicional remitido por el Jardin Infantil o La Caja de Compensacion Familiar. Esta firma
implica la aceptacion y el cumplimiento de Las normas establecidas por dicha entidad. Igualmente, acuerdan realigal’
esta diligencia de manera completa y oportuna para garantigar el cumplimiento de las disposiciones requeridas.
Realizar la reserva de cupo cada ano cumpliendo con los requisitos y fechas establecidas, en caso de no hacerlo, la
institucion se reserva el derecho de otorgar el cupo a un nuevo estudiante.

Renouar la matricula de su hijo anualmente, cumpliendo con Los requerimientos establecidos, asi mismo realizar el
pago acorde a la categoria de carné de afiliacion a Confa en el momento de la legalizacién de la misma.




»

»

»
»
»
»

»
»

»

»

»
»

»
»

Cancelar en el momento de la matricula el valor correspondiente al concepto de matricula segun la categoria de
afiliacion vigente.

Cancelar el valor de la pension dentro de los dieg (10) primeros dias hdbiles de cada mes en el sitio que el jardin
Infantil Confa disponga para tal fin; de lo contrario, el padre de familia o acudiente se hard acreedor a las acciones
legales y juridicas a que haya lugar. Lo anterior atendiendo a las normas generales establecidas en el contrato de
matricula, el cual es firmado por los padres de familia al momento de la legalizacion de la misma.

Aceptar y apoyar las exigencias y disposiciones establecidas por el Jardin Infantil.

Velar por La permanente asistencia de Los ninos.

Notificar a la docente la razon justificada de La no asistencia del estudiante.

Asistir cumplidamente a las citaciones individuales con la docente y el area de Psicologia, entrega de informes,
talleres para padres de familia y otras actividades que se programen institucionalmente. En caso de inasistencia a la
entrega de informes se debera solicitar una nueva cita con la docente.

Acompanar a su hijo a cumplir con las tareas asignadas.

Los padres o representantes legales asumirdn plena responsabilidad por cualquier dano causado por sus hijos, ya
sea dentro de las instalaciones de Confa o en sus perimetros cercanos, cuando estos hechos puedan comprometer
la imagen de la corporacion. Esta responsabilidad incluye los danos ocasionados a personas naturales o juridicas.
Asimismo, los padres o representantes legales liberan de toda responsabilidad a la Caja de Compensacion Familiar
de Caldas - Confa, asumiendo ellos exclusivamente la obligacion de responder por las consecuencias legales y
economicas derivadas de dichos actos.

Responder por los daios causados por su hijo a enseres, recursos fisicos Yy materiales del jardin infantil, los cuales
debera reponer fisicamente o asumir los costos de su reparacion.

Cumplir con el horario establecido por la institucion para la entrada y salida de los estudiantes, teniendo en cuenta
el “Protocolo para recibir y entregar los estudiantes del preescolar” (anexo de este anual)

Informar a la docente si requiere retirar al estudiante de La institucion antes de culminar la jornada escolar.
Solicitar el retiro del estudiante por la pdgina web de confa, cuando por algiin motivo no se requieran los servicios
del jardin Infantil.

Informar en caso de retiro del estudiante en qué institucion sera matriculado para continuar su proceso educativo.
Practicar Las buenas normas de aseo y presentacion personal de sus hijos, esto incluye: baio, arreglo de unas, uso del




»

»

»

»

»

»

»

»

»

uniforme completo y Llimpio.

Cumplir los requisitos y decisiones establecidos por la institucion para ingresar al Jardin Infantil y durante su
permanencia.

Cumplir con las directrices establecidas por los diferentes profesionales que requiera su hijo para su desarrollo,
cognitivo, fisico y emocional. :
Cumplir las directrices, normas y/o requerimientos dadas por la institucion para las diferentes actividades
programadas.

Dirigirse de manera respetuosa a los docentes y personal administrativo en el momento que requiera realigar alguna
solicitud, reclamo o sugerencia.

Contratar si lo requiere, el transporte escolar de manera independiente, verificando la legalidad del mismo, asi como
el cumplimiento de los horarios del jardin infantil.

Ser responsables y comprometidos con la educacion de sus hijos.

Ser colaboradores activos y comprometidos con el desarrollo del proyecto educativo propuesto por La institucion.
Ser modelo para sus hijos en aspectos éticos, morales, sociales y fomentar en ellos, valores que les permitan interactuar
en armonia con los demads.

Marcar las prendas Yy objetos personales de sus hijos, dado que el Jardin Infantil no se hard responsable por el deterioro
o pérdida, si éstas no se encuentran marcadas.

Los padres de familia, acudientes o cuidadores son miembros activos de la Institucion; por lo tanto, al cumplir con los
deberes y velar por los derechos, estdn favoreciendo positivamente la labor educativa que realiga el Jardin Infantil Confa




con sus hijos.

»

»

»
»

»

»

»
»

»

»

»
»

Faltas y acciones de mejoramiento
Faltas de los estudiantes

Agredir por medios fisicos o verbales a cualquier persona de la comunidad educativa o de la
Caja de Compensacion Familiar.

Danar demanera intencional materiales y/o pertenencias de La institucion o de sus compaiieros.
No cumplir con los acuerdos establecidos en el salén de la clase y en La institucion.

Llevar a casa implementos del jardin o de sus companeros de manera intencionada.

Faltas de los padres

Faltar al respeto o agredir por medios fisicos o verbales a cualquier persona de la comunidad
educativa.

Incumplir reiterativamente con los compromisos, deberes y obligaciones contraidas con la
Institucion.

Retardos consecutivos de su hijo tanto en lahora deentrada comodesalida, sin causajustificada.
Enviar a su hijo a la Institucién con inadecuada presentacion personal, aseo o en condiciones
de enfermedad que ponga en riesgo su integridad y La de los demas.

No cumplir con las directrices, normas y/o requerimientos dadas por la institucion para las
diferentes actividades programadas.

Asumir comportamientos o expresiones que atenten contra la integridad y buen nombre de los
integrantes de la comunidad educativa.

Incumplir con lo contemplado en el contrato de matricula y el manual de convivencia.

No acatar las recomendaciones efectuadas por la institucion en caso de que su hijo requiera
atencion profesional para su desarrollo integral.



» No respetar la diversidad, condiciones personales y familiares de los miembros de la
comunidad educativa.
Elincurrir en estas faltas o incumplir con los deberes establecidos en este manual, se registrard en
los informes valorativos, y serd objeto de estudio para otorgar el cupo para el ano siguiente.

Procedimiento en caso de faltas

EL siguiente procedimiento orienta el tratamiento y superacion de faltas o incumplimiento de los
deberes tanto de los alumnos como de los padres de familia. En cada caso, Las partes implicadas
podran hacer uso de su derecho de defensa y se les garantiza el debido proceso en los términos
contemplados por La Constitucion Politica de Colombia y demds leyes aplicables.

b.

La coordinadora contactara directamente a las personas implicadas en la situacion,
problema o conflicto a resoluer, con el fin de exponer Los hechos que Lo suscitaron.

Una veg escuchadas las partes y aclarados los hechos de acuerdo a sus declaraciones o
intervenciones, la coordinadora con apoyo del personal docente, analizardn en conjunto
las circunstancias, ahondando en sus causas. En caso de requerirse, se realigarad citacion
a los padres de familia de los estudiantes implicados, para establecer Los respectivos
acuerdos y compromisos de solucion y no repeticion.

Una vez adoptados Llos acuerdos y compromisos tendientes a superar la problemadtica y
La no repeticion de La misma, se dejard constancia escrita en un documento o acta, donde
ademads se definirdn los mecanismos Yy plagos de seguimiento, control y resultados, los
cuales se realigardn ante la coordinadora del seruicio.

. En virtud de la gravedad o la disposicion de los implicados, se someterd Lla situacion

particular a instancias superiores conforme al orden jerarquico establecido por Confa, en
los siguientes casos:
* Nollegar aacuerdos entre ladocente y el padrede familia o acudiente del estudiante.




* Ser reiterativas las faltas, incumplimiento e inobservancia de Los deberes descritos en el presente manual.

* Cuando las faltas o incumplimiento de los deberes por su connotacion, afecten La imagen institucional o la
integridad del personal o miembros de la comunidad educativa.

* Cuando las faltas interfieran el normal proceso educativo en la institucion.

Para el efecto, la instancia pertinente podra requerir de las partes en cualquier momento, la ampliacion de la
informacidn o circunstancias del caso que permita ampliar el detalle de La situacidn, profundizar el andlisis y tomar
las decisiones adecuadas Yy necesarias para poner fin y dirimir el conflicto. Para ello, se podran disponer y aplicar los
correctivos necesarios o imponer las sanciones a que hubiere lugar, de acuerdo a los siguientes puntos:

M

Llamados de atencion con copia en el observador del estudiante.
Amonestaciones.

Pérdida del cupo en la institucion.

Remision del caso a la autoridad competente para que conogzca el caso.

¥y ¥ ¥

En caso de La imposicion de alguna de Las sanciones, La misma quedarda plasmada en el observador del estudiante.

Asimismo, previo andlisis del caso concreto y de acuerdo a la gravedad y riesgo, Confa podrda determinar La necesidad
de poner en conocimiento la situacion ante las autoridades competentes (ICBF, Fiscalia, policia de Infancia y
adolescencia, comisaria de familia, entre otras) para que se adelanten Llas investigaciones y demas acciones que sean
necesarias de acuerdo a la situacion particular, para lo cual hard uso de las rutas ya definidas en este manual y las
que senale la ley colombiana.

e. Las decisiones tomadas por las instancias pertinentes, deberan ser comunicadas y notificadas a las partes
implicadas, quienes podran hacer uso del recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion ante el superior
jerarquico de la instancia que adoptod dicha decision. En el evento de que la decision sea tomada por la maxima
autoridad jerdrquica, solo procedera el recurso de reposicion.

Lo anterior atendiendo al derecho constitucional del debido proceso, en el que se tiene en cuenta Los procedimientos
para resolver con oportunidad y justicia los conflictos individuales o colectivos que se presenten entre miembros de
la comunidad educativa, logrando establecer en primera instancia La conciliacion entre Las partes.
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»

»

»
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»

»

Politicas Institucionales

En caso de que el usuario desista de usar el servicio tiene cinco dias hdbiles contados a partir del pago de la matricula,
para solicitar la devolucion del dinero seglin derecho al retracto. Confa realizara la devolucion del 100% del valor
por los conceptos pagados.

Superado el término del derecho al retracto (5 dias hdbiles contados a partir del pago de matricula), si el usuario
desiste de usar el servicio hasta 24 horas antes de La prestacion del mismo, podra solicitar la devolucion del 80% del
dinero por los conceptos pagados.

En caso de que el usuario posterior al inicio de La prestacion del servicio requiera retirar el estudiante debera tramitar
el retiro en la pdgina wwuw.confa.co, no tendrd derecho a devolucion por los conceptos pagados y debera encontrarse
a pag y salvo en pensiones hasta el mes de solicitud de retiro del estudiante.

La tarifa para el pago de la matricula se establecerd de acuerdo a la categoria del afiliado en el mes en el que se
legalice la matricula.

La tarifa para el pago de la pension se establecera de acuerdo a la categoria del afiliado en el mes facturado.
Cuando un estudiante deje de asistir a clases y regrese, se deberdn cancelar las pensiones del mes o los meses de la
inasistencia con el valor correspondiente a la categoria del afiliado.

Cuando se realice el retiro de un estudiante dentro del trimestre académico y el padre se encuentre en mora, no
se procedera a realigar ajustes en la facturacion. EL usuario deberd cancelar la pension con el valor inicialmente
facturado.

Seharadevolucion del 100% del valor cancelado por concepto de refrigerio, siempre y cuando sesolicite La cancelacion
del servicio hasta 24 horas antes de La fecha de corte establecida.

Dicha solicitud debe enviarse al correo devoluciones@confa.co y sandramilena.ortega@confa.co

No se realigara devolucion del valor de refrigerio ni sera trasladado para otro dia o fecha, por la no asistencia del
estudiante a la institucion.

Si se ha realizado el pago del servicio de refrigerio, y el estudiante no asiste; el padre podra acercarse al servicio para
reclamar aquellos alimentos que no sean perecederos.
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Medios de comunicacion

La comunicacion oportuna y eficaz es la base de la convivencia y el entendimiento mutuo en la comunidad educativa.
Para el efecto Confa ha dispuesto de los siguientes canales.Atencion personalizada a padres.

» Envio de comunicaciones a través del correo electronico.

» Atencion personalizada a padres.

» Atencion a través del correo electronico preescolar@confa.co.

»  Atencion telefonica 3108984387.

» Descarga de informes de valoracion pedagdgica a través de la pagina wwuw.confa.co/educacion/preescolar/

zona preescolar
» Informacion general del servicio a través de la pdgina www.confa.co/educacion/preescolar.

Todos los miembros de la comunidad educativa pueden hacer libremente uso del formato P.9.R.S.F (peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias Y felicitaciones) que Confa dispone como medio para facilitar la comunicacion entre padres,
acudientes, usuarios e institucion, para ello se tienen establecidos los siguientes canales:

» Correo electronico servicio.alcliente@confa.co
» Diligenciar el formato, el cual estd disponible en todas las sedes de Confa y ser depositado en los bugones de
sugerencias

Gobierno escolar

EL Jardin Infantil Confa ha implementado el Gobierno escolar con el fin de promover el ejercicio de la democracia,
sustentado en la tolerancia, el respeto por el otro y el fomento de actitudes de sana convivencia, aspectos que se deben
vivenciar en las acciones que se impulsen a través de los diferentes estamentos que Lo conforman.

Consejo Directivo

EL Consejo Directivo es el maximo érgano de participacion de la comunidad educativa y de orientacion pedagogica y
administrativa del establecimiento, el cual tiene como objetivo principal servir como instancia directiva, permitiendo
| para ello la participacion de Lla comunidad educativa en Lla orientacion académica y administrativa del establecimiento.



EL Consejo Directivo estd integrado por:

»
»
»
»
»
»

Funciones del Consejo Directivo:

»
»

»
»
»
»

EL Consejo de padres es un 6rgano de participacion de los padres de familia, destinado a asegurar su continua participaci6
en el proceso educativo y a elevar los resultados de calidad del servicio.

EL Consejo de Padres estd integrado por:

»
»
»

Coordinador del Jardin Infantil.

Un representante del Consejo de Padres.

Un representante del profesorado de la Institucion.

Un representante de La Asociacion de Padres de Familia.
Un representante del sector productivo y comercial.

Un representante de los exalumnos.

Reunirse como minimo tres veces al ano.
Servir de organismo asesor frente a las decisiones que afecten el funcionamiento de la institucion respetando los |
niveles de autoridad de los directivos administrativos de Confa.

Adoptar el Manual de Convivencia y el PEI.

Participar en la evaluacion del PEI, y aportar sugerencias para su adecuada implementacion.

Estimular la participacion de la comunidad educativa en las actividades institucionales.

Conocer y aprobar elincremento anual de tarifas correspondientes a los pagos que se deben efectuar, segtn resolucion
del M.E.N establecida para cada ano lectivo

Consejo de Padres

Coordinador del Jardin Infantil
Un representante del profesorado de la Institucion.
Minimo un (1) y mdximo tres (3) padres de familia por cada uno de los grados.




Funciones del Consejo de Padres:

» Reunirse como minimo tres veces al ano.

» Apoyar las actividades cientificas, técnicas, artisticas y deportivas que organice el Jardin, orientadas a mejorar las
habilidades de los estudiantes en las distintas areas.

» Promoveractividadesdeformaciondelos padresdefamiliaencaminadasadesarrollar estrategias deacompanamiento
a los estudiantes.

» Propiciar un clima de confianza, entendimiento, integracion, solidaridad y concertacion entre todos los miembros de
La comunidad educativa.

» Presentar propuestas de mejoramiento al Manual de Convivencia.

Comite de Convivencia Escolar

EL Comité de conuivencia escolar es un 6rgano de participacion de los padres de familia destinado a contribuir con la formacion
de ciudadanos activos, promoviendo actividades de prevencion, y estd integrado por:

M

Coordinador del Jardin Infantil.

> Un representante del Consejo de Padres.

> Un representante del profesorado de la Institucion.
EL Psicologo de La institucion.

v\/\/

Funciones del Comite de Convivencia Escolar

» Reunirse como minimo tres veces al ano.

» Liderar en el Jardin Infantil acciones que fomenten la sana convivencia, la construccion de ciudadania, el ejercicio
de los derechos humanos y la prevencion y mitigacion de La violencia escolar entre los miembros de la comunidad
educativa.
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» Promover la vinculacion del Jardin Infantil a estrategias, programas y actividades de convivencia y construccion de
ciudadania que respondan a las necesidades de la comunidad educativa.

» Activar la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar definida en el articulo 29 de la ley 1620 del 15 de .
margo de 2013, frente a situaciones especificas de conflicto, de acoso escolar, frente a Las conductas de alto riesgo de’
violencia escolar o de vulneracion de derechos sexuales y reproductivos que no pueden ser resueltos por este comité
de acuerdo con lo establecido en el manual de convivencia, porque trascienden del dmbito escolar, y revistan las
caracteristicas de la comision de una conducta punible, razon por la cual deben ser atendidos por otras instancias o
autoridades que hacen parte de la estructura del sistema y de la ruta.

EnelJardin Infantil de Confa se estimulala formacién en valores, competencias ciudadanas y derechos humanos, propiciando
una sana convivencia entre los diferentes miembros de la comunidad educativa.

Servicios complementarios

Programa de restaurante y refrigerio

EL drea de alimentos y bebidas de la Caja de Compensacién Familiar de Caldas - Confa, para la sede Versalles ofrece un
refrigerio.

EL servicio de alimentacion ofrecido cumple con la normatividad vigente para La manipulacion de alimentos y es un servicio
al que se accede de manera voluntaria por parte del padre de familia o acudiente. En caso de acceder a él, se debe cancelar
el valor establecido unicamente en Las fechas programadas Y en los puntos de pago autorigados por Confa.

En el evento de que el padre de familia o acudiente decida no tomar el servicio de refrigerio, serd su responsabilidad suministrar
Los alimentos correspondientes a sus hijos estudiantes.
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Actividades recreativas

Las diferentes actividades recreativas son realizadas teniendo en cuenta el plan curricular y el cronograma de trabajo
establecido para el ano Llectivo.

De otro Lado, en caso de requerirse un experto para la realizacion de cualquiera de Los eventos culturales, La contratacion es
realizada bajo las politicas y lineamiento del manual de contrataciéon adoptado por Confa.

Evaluacion de talla y peso

De manera semestral se realiza una valoracion de talla y peso, la cual es realizada por personal profesional del drea de
la salud, quienes siguen Llos lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud con relacion a las tablas de medicién en
talla y peso para niios en edad preescolar. Asi mismo desde el servicio se tiene en cuenta Llos lineamientos del Manual de
Contratacion para ejecucion de este programa, el cual no tiene costo para las familias.

En caso de detectarse que un menor esté por debajo o por encima de los estandares de normalidad en cuanto a la talla y peso,
se procede a citar a los padres o acudientes para realigar una reunién donde se les informara el diagndstico de salud de su
hijo, se ofrecera la orientacion profesional y se hardn sugerencias en cuanto a hdbitos de alimentacion y consulta nutricional.

Acompaiamiento drea de psicologia

Desde el drea de Psicologia se ofrece el servicio de asesoria a padres de familia en el mejoramiento dela calidad de vida familiar,
seguimiento a Llos diferentes procesos con los estudiantes y atencion a La poblacion con discapacidad, acompanamiento a
docentes en procesos formativos. Adicionalmente se realiga el acompanamiento a toda la comunidad educativa mediante
los talleres de formacion para padres y/o acudientes proporcionando estrategias de atencion y prevencion frente a las
necesidades detectadas en el jardin.




Rutas de atencion

|
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" Ruta de atencién integral a victimas de delitos sexuales
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RAIPI - Ruta de atencion integral a la Primera Infancia

L 1. Salud materna 4. Educacion

-Planeacion
- UMATA

2. Salud infantil
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Ruta para la atencién a victimas de Violencia Intrafamiliar

Ministerio de la profeccion Social con énfasis en la poblacién en situacion de desplazamiento
Direccion General de Promocién social
Repiblica de Colombia

Identificacion de los casos

O e
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Acciones para lo alencién:
Son aguellos procedimientos gue procurdn una adecuada recepcitn de los cosas
y @ cuidado fisico y psicolégico de las victimas,

Acciones pora el acceso a lo Justico:

Son las acciones que le procuran a la victima acceder a un proceso de cardctar
judicial o administralivo, el cual requiere, en primera instancia lo enunciacion de
sus dereches como victima y la garantia de un proceso agil y transparente.

. Acciones para e Restablecimiento de Derechos:
Son aquellas acdones que procuran gue las vicdimas puedan llevar a cabo e
autoposicionamiento de su dignidad e integridad, dichas ocdones van desde la
entraga de informacién veroz hasta la vigilancia para la garentia de sus derechos,




Plan Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
Medidas de Asistencia y Atencion Medidas de Rehabilitacion

Programa de Atencion Psicosocial y Atencion Integral en La Salud - PAPSIVI

Atencion Psicosocial Atencion Integral en La Salud

(Centrada en el dano psicosocial) (Centrada en el dano a la salud fisica y mental,
atiende también La enfermedad genral)

y y v | . y
i et Asistencia {§ Promocidn y j§ Rehabilitacion

Protocolos especificos de Atencion Protocolos de Atencion Integral en Salud
Psicosocial ue Psicosocial

Formacion del talento humano en salud

Monitoreo y seguimiento
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de Padres de Familia Margo de 2025.

Procedimiento en casos fortuitos de extravio o
muerte de un menor

Confa actuara cumpliendo con las rutas establecidas para cada caso en concreto:

Extravio

Informar al drea de seguridad de Confa, al Coordinador y al Lider de Educacion.

Descartar La presencia del nino en cualquier dependencia de la institucion y de La sede respectiva.
Informar al padre de familia sobre lo sucedido.

Informar a la policia de infancia y adolescencia y al ICBF.

Establecer grupos de bisqueda.

v Vv Vv v v
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Muerte

Informar a La familia o acudiente.
Informar al drea de seguridad de Confa, Coordinador y al Lider de Educacion.
Informar a Las autoridades competentes.

Casos de maltrato infantil que sean evidenciados en el Jardin Infantil Confa

Escuchar a la persona que informa sobre dicha situacion.

Esclarecer y determinar Los aspectos facticos de La situacion.

Informar al padre de familia o acudiente segun sea el caso.

Activar Ruta de atencion establecida segun el caso (confa- ICBF)

En todo caso, cualquier informacion obtenida relacionada con posibles casos de maltrato infantil sera recolectada
y documentada, incluyendo evidencia en formato escrito, visual o audiovisual. Dicha documentacion sera remitida
de manera inmediata a la autoridad competente, para que esta proceda con las investigaciones y el tramite
correspondiente, conforme a lo establecido por la normativa vigente.

Protocolos

Caja de Compensacion Familiar de Caldas
Jardin Infantil Confa La Asuncion - Versalles
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Protocolo en caso de accidente

EL Jardin Infantil Confa con el propodsito de garantizar el bienestar de Los estudiantes, ha establecido el siguiente protocolo
en caso de accidentes (se define como accidente a cualquier suceso que es prouvocado por una accion violenta y repentina
ocasionada por un agente externo involuntario, y que da lugar a una Llesion corporal).

1. Valorar la situacion del accidente por parte de Lla docente que en ese momento esté a cargo del grupo.

2. Aplicar los primeros auxilios de inmediato: se entienden por primeros auxilios, los cuidados inmediatos, adecuados y
provisionales prestados a las personas accidentadas o con enfermedades de aparicion stbita antes de ser atendidos en un
centro asistencial.

Es importante tener en cuenta:

» Guardar la calma frente a la situacion.

» Buscar ayuda de un companero e informar de inmediato a la Coordinadora del servicio.

» Revisar al estudiante lesionado y si es necesario evaluar signos vitales (estado de conciencia).
» Dar inicio a la atencion de acuerdo a la condicion del estudiante.

3. Verificar si el estudiante cuenta con seguro de accidentes. En caso de no tener La copia del carné del seguro de accidentes
verificar con la compania si fue adquirido. (Teléfono 3104234586 Jorge Arango).

4. Llamar al padre de familia o acudiente para informarle de La situacion y solicitar La presencia en el jardin infantil o en el
servicio médico. Actividad que debe realizar el o la docente.

» Es importante tener en cuenta que el padre de familia debe ser informado de manera telefonica e inmediata de
cualquier accidente del estudiante por mds leve que parezca.
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. Se debe trasladar el estudiante, al servicio médico de inmediato, en los siguientes casos: heridas abiertas, fracturas,
golpes en las extremidades que generen inmovilidad, golpes en la cabeza, contusion o hematoma a causa de un golpe.
Quien debe trasladar el estudiante sera el o la docente que presencie el accidente (docentes titulares, docentes de apoyo
pedagdgico o talleristas).

. Trasladar el estudiante al centro de atencion mds cercano con el cual la aseguradora tenga convenio.

. En caso de no tener el seguro de accidentes de igual manera se realizard el protocolo y el nino deberd ser traslado a la
E.P.S. a la que se encuentra adscrito.

» Al momento de presentarse una emergencia o accidente de uno de los estudiantes, debe ser informado de inmediato
a la Coordinacion.

. En caso de que el accidente ocurra en una salida pedagodgica, la docente debe realizar el protocolo antes mencionado,
debera Wlamar a la Coordinacion del jardin infantil para verificar si el estudiante cuenta con seguro estudiantil o si por el
contrario deberd llevarlo a la E.P.S. que le corresponda y continuar con el protocolo.

Nota. EL anterior protocolo sera de estricto cumplimiento por todo el personal del Jardin Infantil.

Version-4
Revisado enero- 2025.
Manual de convivencia.
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Protocolo para recibir y entregar Los estudiantes
del preescolar

EL Jardin Infantil Confa con el propdsito de garantizar un ingreso y salida seguras del servicio establece los siguientes
lineamientos

1.

A cada familia se le solicita realizar el enrolamiento (reconocimiento facial) del nino y de las personas autorizgadas para
retirar al estudiante de la institucion, en los puntos que Confa dispone para ello.

. EL padre de familia puede autorizar a cinco (5) personas para retirar al nino de la institucion, registrando en el momento

de la matricula los nombres completos y nimero de cédula de Las personas autorigadas.

. El padre de familia, acudiente designado y/o transportador, debe, para retirar al estudiante, permitir a La docente realizar

el reconocimiento facial, para verificar si estd autorizado y poder hacer entrega del niro.

Por ninguna razon se entregard un estudiante a una persona que no esté autorizada y que no se encuentra enrolada
(reconocimiento facial).

. Elingreso al Jardin Infantil Confa en sus sedes La Asuncion y Versalles es a las 7:10 a.m y 1:10 p.m respectivamente y la

salida a las 11:45 a.m y 5:45 p.m; tanto el ingreso como la salida del servicio se deben realizar por la puerta estipulada en
cada sede para dicha actividad.

. Los ninos al ingresar son recibidos en la puerta de la sede por el personal docente, por Lo que no se permite el ingreso de

padres y/o acudientes a los salones.

EL transportador perteneciente a una cooperativa, tendrd acceso 5 minutos antes a la hora de salida, para realizar
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las respectivas verificaciones del grupo de estudiantes que debe retirar del preescolar, verificando el namero total de
estudiantes que ingresa y retira del preescolar, nombre completo con apellidos de cada estudiante; de igual manera
debera verificar al momento de subirlos al transporte; en Lo posible hacer siempre una fila con un adulto que la encabece
y el otro al final. No debe salir del jardin hasta tanto verifique y recoja el total de estudiantes.

8. Cadapadredefamilia,acudientey/otransportador,debetenerencuentaal momentodeingresarosalirdelasinstalaciones,
las medidas de autocuidado y seguridad.

9. El transportador debe verificar el sitio de parqueo, evitando riesgos de accidentes para los estudiantes y otras personas,
esta misma accion debe ser realizgada por los padres de familia y/o acudientes.

10.  Por ningun motivo se entregan estudiantes a menores de edad.

11. Elpadredefamiliaeselresponsabledelacontratacion del transporte escolar para su hijo y debe verificar que pertenezca
a una cooperativa de transporte escolar, antes de contratar con élL.

12. Eltransportador debe presentar en la Coordinacion de preescolar los siguientes documentos:

> Hoja de vida en formato minerva 1003 actualizada.

> Hoja de vida de su auxiliar acompanante.

» Copia del FUEC - Formato Unico del Extracto del contrato. (actualizado cada vez que Lo expida la cooperativa a la
cual pertenece).

» Listados de ninos que pertenecen al transporte (nombre completo, apellido, grado y jornada).

Nota: Los anteriores documentos son de caracter informativo para el Jardin Infantil y deben ser presentados como plazo
maximo hasta el 28 de febrero de cada ano.

Version-4
Revisado enero- 2025

30 Manual de convivencia.




