NOMBRE CARGO Nombre D DEL CARGO DES POR RESULTADOS TELEFONO
*Orientar a la Direccion y demas negocios, servicios y areas de la corporacion en buenas practicas de gobierno corporativo, sistema de control interno y el
cumplimiento de los requisitos legales que le atarien, enfatizando en el alcance, las responsabilidades y los elementos sujetos al control interno.

*Fomentar la autorregulacion y el autocontrol en los procesos de la organizacion, de acuerdo con los requisitos de los diferentes grupos de interés relacionados a su
operacion.
*Monitorear la gestion de riesgos corporativos y de fraude, de acuerdo con los mecanismos definidos por la organizacion y la priorizacion determinada por los grupos
de interés.
*Auditar la gestion contable y financiera de la corporacién, de acuerdo con el nivel de riesgo determinado por la organizacion y la ley, el flujo de dineros y

Desarrollar el sistema de control transacciones asociadas al manejo de recursos de la Caja.

AUDITOR Angela Medina Casas angela.medina@confa.co \nterng cprporalivoz evaluando el . Evalgar Ia§ condiciones de generacion y uso de la informacion corporativa, independiente de su medio, de acuerdo con el nivel de riesgo determinado por la 6068783111
cumplimiento efectivo de los requisitos | organizacion y la ley.
de los diferentes grupos de interés *Verificar el grado de ct 1to de las directrices, politicas y lir definidos en el Cédigo de Ehca y Buen Gobierno,| \a prestacion de los servicios

misionales y en la operacion de los procesos soporte de la corporacion, asi como su pondiente actt ylo 1 de acuerdo con los requisitos de
los grupos de interés.
*Desarrollar oportunidades de mejora del sistema de control interno de acuerdo con su evaluacién y retroalimentacion continua y sistematica
* *Gestionar la excelencia operacional del proceso a cargo de acuerdo con el marco de desarrollo y mejora continua, gestion de capital humano, adminsitracion de
riesgos, marco cultural, requisitos de entes de control y otras necesidades y expectativas de los grupos de interés asociados, al cumplimiento de requisitos de los
diferentes sistemas de gestion asi como la Normatividad y legislacion aplicada al area/organizacion al mismo.
* izar la contribucion de los y la tecnologia a los objetivos de su area y los procesos que opera.
1. Representar a la Corporacion judicial y extrajudicialmente, hacer uso de la firma de la corporacion y constituir, cuando fuere el caso, apoderados especiales.
2. Ejecutar todos los actos u operaciones correspondientes al cumplimiento del objeto social, de conformidad con lo previsto en las leyes, los estatutos, los
reglamentos y este Cédigo de Buen Gobierno.
3. Cumplir y hacer cumplir la Ley, los estatutos y reglamentos de la Corporacién y las decisiones de los érganos de la Administracién segln lo establece la Ley.
4. Asistir con voz pero sin voto a las reuniones ordinarias y extraordinarias de la Asamblea General y del Consejo Directivo.
5. Presentar a la Asamblea General de Afiliados en sus reuniones ordinarias, los estados financieros de fin de ejercicio, una vez estos hayan sido aprobados por el
Consejo Directivo, junto con un informe escrito sobre la situacion de la Corporacion, la rendicién de cuentas comprobadas al final de cada ejercicio y el balance social.
Representar legalmente por escritura o | 6. Presentar al Consejo Directivo informes trimestrales de gestion y resultados.
por delegacion a la Organizacion, 7. Convocar la Asamblea General conjuntamente con el Consejo Directivo a las reuniones ordinarias y extraordinarias, conforme a los estatutos y reglamentos.

DIRECTOR ) ga(ar)t\zando el _dgsarrol\o de Ios_' 8. Delegar en funpio_narios dela Corpqracién las funciones que cor_\sidere necegarias para la buena march_a de la Corporacion.

ADMINISTRATIVO Juan Eduardo Zuluaga Perna juaneduardo.zuluaga@confa.co objetlvqs est‘rateglcqs qe operacion, 9. Dgntro de los limites vesgatu(arlos‘ girar, aceptar, endosar,'negoclar en cua\gul_er kg_rma titulos valores y ejecutar o celebrar todos los actos o contratos que se 6068783111

supervivencia y crecimiento de la requieran para el cumplimiento de los fines de la Corporacion sin exceder el limite fijado por la Asamblea.

empresa, y los resultados globales de | 10. Presentar al Consejo Directivo cada afio, para su aprobacion, el presupuesto de rentas y gastos de la Corporacion.

la gestion Organizacional. 11. Nombrar y remover los empleados de la Corporacion, sefalarles funciones y asignaciones dentro de los limites que indique el Consejo Directivo.
12. Celebrar todos los actos de disposicién y administracién necesarios y conducentes al logro del objetivo de la Corporacion, con el limite de que todo acto o contrato
cuya cuantia exceda la suma fijada por la asamblea, debe ser Aprobada por el Consejo Directivo.
13. Cuidar la recaudacion e inversion de los fondos de la Corporacion.
14. Autorizar con su firma todos los documentos publicos o privados que deban otorgarse en desarrollo de las actividades corporativas o en interés de la Caja, o
delegar ésta funcion.
15. Presentar a consideracion del Consejo Directivo, las obras y programas de inversion y organizacion de servicios, y el proyecto de presupuesto de ingresos y
egresos.

G tizar | rtunidad y efectividad * Responder oportunamente a los requerimientos juridicos que efectien a la organizacion las entidades de control, las personas naturales y juridicas.

e:{ig ;Ijzrz:::sg:(j)urlijgilcc?— y efectividad 1+ Garantizar que Ias_relac\ones contractuales se aju_stan a Igs normas y disposiciones legales de la organizacion.

dministrativos, monitoreando s * Aseg_urar la cus(odl_a de los contratos y su _resp_ectlvo monitoreo o ) : ) ) » )
SECRETARIA GENERAL |Inés Adriana Valencia Galeano inesadriana.valencia@confa.co a s frente a : * Gestionar las relaciones con los asesores juridicos externos de la organizacién en materia laboral, comercial, tributaria, penal y administrativa entre otras 6068783111
| o frente a las * Geslionar la mejora continua del area a través de la administracion de riesgos y cumplimiento de requisitos de los diferentes sistemas de gestion y Normatividad y
ega\es',_a las normas estatutarias y a ion aplicada al drea
las politicas establecidas. * Gestionar la contribucion de los colaboradores y la tecnologia al resultado
*Elaborar y ejecutar el plan financiero de la Organizacién mediante la implementacion de y politicas y que permitan el uso
de los recursos de la organizacion.

Garantizar los mecanismos para lograr |* Ejecutar estrategias que permitan a la organizaciéon mantener el flujo de efectivo necesario para la operacion y la generacion de mayores beneficios de las

la alineacion de la estrategia inversiones de los fondos patrimoniales y de ley, de conformidad con las directrices establecidas por los organismos de control y vigilancia.

corporativa,buscando eficiencia en el | * Coordinar la elaboracion de los estados e informes financieros de la Corporacién, supervisando el correcto registro de las operaciones, la confiabilidad y oportunidad

GERENTE ESTRATEGIAY » . . . uso dg los recursos ﬁnan_cv\erosvy la ?n entrega de los mismos a los diferenl_es grupos dev interés y a los crgar_]ismos de contro\ y vigilancia del estado. ! :

FINANZAS Nelson Mauricio Quintero Mejia nelsonmauricio.quintero@confa.co m|egnda_d de la informacion asi como Desarrollar modelos para_la co_r]strucmén ¥ seguimiento de las t ias de la ol Z ), de acuerdg con ]os lineamientos eslablquos, _ 6068783111
el cumplimiento de las metas *Generar alertas sobre la situacion de la organizacion de manera sistematica, que permitan obtener soluciones integrales, desde el analisis de resultados financieros
establecidas en el marco de los y no financieros y reporting a distintos niveles de la organizacion.
requisitos, necesidades y expectativas | *Gestionar la excelencia operacional del proceso a cargo de acuerdo con el marco de desarrollo y mejora continua, gestion de capital humano, adminsitracion de
de los grupos de interés. riesgos, marco cultural, requisitos de entes de control y otras necesidades y expectativas de los grupos de interés asociados, al cumplimiento de requisitos de los

d\ferentes sistemas de gestlon asi como la Normatividad y legislacion aplicada al area/organizacion al mismo.
* la 6n de los yla ia a los objetivos de su area y los procesos que opera.
*Coordinar la formulacion, despliegue y monitoreo del direccionamiento estratégico a todas la areas y unidades de negocio de la organizacién
Desarrollar los mecanismos para la F'Ia_near Ia_ gestion de recursos de co_operacwén nacional e i_r_\ternacional para la formacién de colaboradores, el desarrollo de iniciativas, proyectos o acciones
alineacion de la estrategia interinstitucionales asociables a los objetivos de la corporacién )
P Lo *Asesorar en la identificacion y creacion de oportunldades de modelos de negocio y/o productos/servicios alineados a la que 1 las
organizacional con la planeacion de los grupos de interés, bajo los criterios de innovacion.
JEFE PLANEACION Juan Sebastian Rivera A tactica y operativa, asegurando la de los grup i o ! ' N )
ESTRATEGICA Ortiz juar co de la informacién para la Garantizar la alineacion y contribucion a la estrategia por parte de los proyectos, el analisis de impactos y la mejora continua, en la administracion del portafolio de 6068783111
toma de decisiones en el marco de los onyect_os. : " . " " " A,
requisitos, necesidades y expectativas | . Gestionar la excelencia ogeraclonal del proceso a cargo de acuerdo con el marco de desarrollo y mejora continua, ggstlon de caplta_l h_umano, adml_ngllraclon de
de los grupos de interés asociados. riesgos, marco cultural, requisitos de entes de control y otras necesidades y expectativas de los grupos de interés asociados, al cumplimiento de requisitos de los
d\ferentes mstemas de gestlon asi como la Normatividad y legislacion aplicada al area/organizacion al mismo.
ion de los yla ia a los objetivos de su area y los procesos que opera.
* Asegurar el desarrollo y los resultados del proceso de costos, laimpler ion y 1de la definida por CONFA, bajo los
lineamientos impartidos por la Superintendencia del Subsidio Familiar.
Coordinar los procesos de planificacion | * Gestionar la elaboracion y presentacion de la informacion de costos por productos para la toma de decisiones y determinacion de tarifas.
y analisis financiero, presupuestos y * Impartir los lineamientos y/o elaborar las proyecciones, analisis, evaluaciones, indicadores y estudios de viabilidad financiera.
costos, garantizando la calidad de los |* Asegurar el desarrollo y divulgacion del presupuesto de funcionamiento e inversiones de la Corporacion.
JEFE GESTION Carolina Buitrago Patifio carolina.buitrago@confa.co resultados para la toma de decisiones | * Gestionar la elaboracién de los estudios técnicos e inductores de distribucion de areas corporativas, administracién de servicios sociales, gastos comuines 6068783111

FINANCIERA

confiables y oportunas, de acuerdo
con los lineamientos organizacionales
y los requisitos de los demas grupos
de interés

y objetos de costos, entre otros.

* Proponer y participar en el desarrollo de
* Gestionar la mejora continua del ERP JD Edwards.

* Gestionar el desempefio de los empleados de tal manera que se Iogre Ia contribucién de los mlsmos al resultado.

* Gesllonar la excelencia operaclonal del drea a traves de la de riesgos y el de requisitos de los diferentes sistemas de gestion asi como
la Nor y 1 aplicada al & al mismo

que permitan la rentabilidad de los negocios y la eficiencia financiera de los servicios.




NOMBRE CARGO Nombre D DEL CARGO RESPONSABILIDADES POR RESULTADOS TELEFONO
*Generar los reportes que sean necesarios y/o requeridos para los diferentes grupo de interés y los organismos de control y vigilancia de la corporacion.
* Definir e implementar estrategias que eviten el crecimiento de la cartera y permitan un éptimo indice de calidad de la misma
* Establecer y cumplir con los objetivos de recuperacion de cartera corriente y vencida, mediante la coordinacion de las acciones de cobro persuasivo, prejuridico y
coactivo con las entidades correspondientes
* Garantizar la oportuna facturacion de los servicios a crédito de los cuales es responsable, a partir de la solicitud de las areas prestadoras de los mismos
Administrar la cartera de los servicios a * Asggurar la actualizacion oportuna de las cuentas por cobrar en el sistema de informacién de la Corporacion, teniendo en cuenta los saldos recaudados, castigos y
JEFE CUENTAS POR [\ ) ) crédito prestados por la Corporacion, | Provisiones de cartera ! o G
COBRAR laria Paula Moreno Ruiz mariapaula.moreno@confa.co con base en las politi De;arrol\ar relaciones con las entidades en mora y de dificil cobro, que permitan la conciliacion eficiente de las cuentas por cobrar y establecer acuerdos de pago 6068783111
: - poiticas y efectivos
lineamientos organizacionales * Asesorar a la Corporacion en la toma de decisiones relacionada con la continuidad de prestacion de servicios a crédito a entidades especificas, a partir del estudio
del componamlemo de la canera
* de la informacion del area
* Gestionar Ia excelencia cperar:lonal del drea a traves de la adm de riesgos y el de requisitos de los diferentes sistemas de gestién asi como
Ia Normatlwdad 1 aplicada al arealor al mismo
la ibucién de los yla a los objetivos de su area y los procesos que opera.
Promover un adecuado manejo de los recursos financieros de la Corp , mediante el imi de las ies legales, la definicion de politicas,
manuales y el seguimiento a los mismos
* Garantizar el c to de metas de del portafolio de inversiones con un minimo de riesgo, en congruencia con el reglamento para el manejo de
Gestionar las acciones relacionadas yversiones " . . " o . .
con las operaciones de los recursos Asegy(ar el dlspon[l?le necesario para el cumplgmlen}p de los compromisos y obligaciones con proveedores, acreedores y demas terceros, a través de la oportuna
fi y de la C . obtencion y generacion d_e flujos de ingresos ¥ ejecucion dg desembolsos de Iqs recursos presupuestados - i
. . inancieros de la Lorporacion, * Asesorar a la Corporacion en la toma de decisiones relacionada con la necesidad de capital de trabajo para el cumplimiento de las obligaciones y proyectos de
TESORERO Natalia Alarcon Monroy natalia.alarcon@confa.co cumpliendo con los lineamientos P P o p P! g ¥ proy 6068783111
. . inversion y expansion, teniendo en cuenta el comportamiento del flujo de efectivo y el diagndstico de la capacidad para la generaclon del mismo.
internos y la normatividad vigente “G . "
arantizar la correcta colocacion de los recursos finaniceros en el pago de los compromisos adquiridos por la or el control de las
* Establecer acuerdos con entidades financieras, buscando el mayor beneficio en los costos de operacién de las transacciones.
*Generar los reportes que sean necesarios y/o requeridos para Ios diferentes grupo de interés y Ios organismos de control y vigilancia de la corporacion.
* Gestionar la excelencia operacional del area a traves dela ion de riesgos y el i de requisitos de los diferentes sistemas de gestion asi como
Ia Normatlvldad y on aplicada al & i6n al mismo
la contribucion de los es y la tecnologia a los objetivos de su area y los procesos que opera.
* Planear y Controlar pagos de impuestos nacionales y Distritales
* Elaborar y Presentar los Estados Financieros con sus respectivos revelaciones y anexos, efectuando el analisis de los resultados que permitan evaluar la
razonabilidad de las cifras y permitan la adecuada toma de decisiones a los diferentes grupos de interés a la corporacién
* Administrar el sistema contable de la organizacion asegurando la oportunidad y confiabilidad de la informacion.
* Presentacion de la informacion de caracter contable, tributario y fiscal, siguiendo las normas y politicas exigidas por las Superintendencias, Camara de Comercio,
Garantizar la produccion efectiva, DIAN y las *Secretarias de Haciendas Municipales, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.
confiable y oportuna de la informacién | * Controlar el adecuado cumplimento de obligaciones fiscales de los pagos Declaracion anual de Renta y Complementarios, e Industria y Comercio, la preparacion de
contable, fscal yflnant:lera asociada a | la informacién en medios Magnéticos, y preparar el informe mensual a la Superintendencias de Sociedades, Registro de proponente en la Camara de Comercio,
; . la orgar de acuerdo | preparacion de respuesta a la Encuesta Nacional del Dane, entre otros.

CONTADOR Angela Ibeth Roncancio Quintero con los requisitos legales, los *Responder por la vigencia en Ia facturacion ante la DIAN de acuerdo a la resolucion en facturacion vigente. 6068783111
lineamientos corporativos y demas * Registrar oportunamente antes las entidades del estado pertinentes los Libros Oficiales y mantener al dia su impresién (Mayor y Balances, Diario e Inventarios y
requerimientos de los grupos de Balances) y los libros auxiliares.
interés. * Aprobar las declaraciones de impuestos mensuales de retencion en la fuente, remesas, industria y comercio y bimestrales de Iva para su oportuno pago y

presentacion.
*Garantizar la asesoria contable y fiscal a los diferentes grupos de |mere internos o externos
* Gestionar la excelencia operacional del area a través de la adr ion de riesgos y el de requisitos de los diferentes sistemas de gestién asi como
la Normatividad y 6n aplicada al area/or izacion al mismo
* izar la de los yla a los objetivos de su area y los procesos que opera.
* Asegurar la alineacion de estrategias, politicas, précticas y servicios de gestion humana, gestion y servicios tarios con las r i de
la corporacion.
* Dmglr y supervisar el disefio, elaboracion, adopcion, ejecucion y control de los subsistemas de relacion laboral, desarrollo humano, calidad de vida, gestiéon
Apalancar la . aly O al y servicios o
promover el desarrollo y Ia Proveer estrategias y metodologias que permllan consolidar una cultura que convierta a Confa en un escenario posibilitador del desarrollo humano y la
productividad.
PROSSE$N/T§AD v Héctor Andrés Abadia Garci ;(J)roducnvldad de Ias perlsog:fs ycdée Iae * Proveer metodologias orientadas a elevar la productividad y la contribucién de las personas a los resultados de los negocios y la organizacion. 6068783111
DESARROLLO ector Andres Abadia Garcla f ! m:plementac n de estra&t]eglalsm on * Garanlvizar la dispo_qibilidad del recurso_humano e infraestructura requerida por la organizacién y los negocios de acuerdo con sus estrategias y proyectos.
. P i * Maximizar la relacion entre la contribucién del personal al resultado y el gasto laboral.
politicas, practicas y la prestacion de . gjn ici letos, mediante la integracion de soluciones y definicion de estandares de calidad, eficiencia, oportunidad
servicios corporafivos. * Brindar servicios completos, mediante Ia integracion de soluciones y definicion de estandares de calidad, eficiencia, oportunidad.
Definir y gestionar los APS para cada una de las unidades de negocio de la corporacion.
* Gestionar la contribucion de los colaboradores y la tecnologia al resultado
* Gestionar la excelencia operacional del proceso a cargo a través de la administracion de riesgos y el c i 1to de requisitos de los sistemas de
gestion asi como la Normatividad y 6n aplicada al area/organizacion al mismo.
* Garantizar la satisfaccion del cliente en términos de costo, calidad, oportunidad e innovacion desde el abastecimiento de bienes y servicios que permitan el
desarrollo de la operacion en forma continua de servicios/negocios de la organizacion.
* Fortalecer mediante el disefio de estrategias y mecanismos la identificacion de nuevos productos, materiales e insumos; nuevas fuentes de suministros competentes
que aseguren la correcta y oportuna prestacion del servicio mediante relaciones duraderas, transparentes y oportunas.
* Asegurar el proceso de administracion de los activos fijos de la organizacion a través de la identificacion, registro y control del inventarios de los activos durante su
ciclo de vida.
Asegurar la gestion de los procesos de |* Definir estrategias para la entrega oportuna y segura de los bienes y servicios requeridos por el cliente interno.
JEFE COMPRAS Karol Yuliet Ceballos Garzon karolyuliet.ceballos@confa.co abastecimiento de bienes y servicios * Garantizar la continuidad de los procedimientos de compras, realizando monitoreo permanente a las érdenes y contratos celebrados por el area que permita 6068783111

corporativos, bajo criterios de
sostenibilidad y cumplimiento

identificar mejoras y acciones de optimizacion.

* Acompanfiar y asesorar a las areas de la organizacién en la planeacion y ejecucion de sus compras con el fin de lograr mayores beneficios en sus negociaciones y
oportunidad en la entrega.

* Liderar la gestion de proy dela desde la de precios el
fortalecimiento de capacidades en proveedores nuevos y actuales y monitoreo de su desempefio.

* Gestionar la contribucion de los colaboradores y la tecnologia al resultado.

* Gestionar la excelencia operacional del proceso a cargo a través de la admlmslraclon de riesgos y el c i 1to de requisitos de los
gestién asi como la Normatividad y 1 aplicada al area/or al mismo.

1to con pro y grupos de interés, desarrollo y

sistemas de




NOMBRE CARGO

JEFE INFRAESTRUCTURA

Nombre

John Fredy Montoya Bautista

D DEL CARGO

Garantizar la disponibilidad de la
infraestructura de la Corporacion,
med\ante planes integra\es de

RESPONSABILIDADES POR RESULTADOS

"Asegurar el desarrollo del modelo de operacién y las politicas de desarrollo fisico y mantenimiento de infraestructura, asegurando la oportunidad, la cobertura
operacional y la calidad de los servicios prestados, ya sean internos o tercerizados.

*Definir estrategias para el disefio y ejecucion de los planes de mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo de la organizacion asegurando el uso 6ptimo de los
recursos que garanticen el adecuado funcionamiento de la infraestructura y equipos.

*Administrar las acciones y recursos en conjunto con los equipos de trabajo descentralizados, segun el modelo de mantenimiento definido para cada unidad, bajo
principios de flexibilidad y eficiencia operativa.

*Asegurar la incorporacion de criterios técnicos y elementos clave de la construccion y mantenimiento de instalaciones en la planeacién del desarrollo fisico de la
mfraestruclura organizacional, de acuerdo con el direccionamiento corporativo y los requisitos de los grupos de interés.

johnfre

mar

los contratos que celebre el area de mantenimiento con proveedores externos, asegurando la correcta ejecucion y desarrollo de los mismos en las

TELEFONO

6068783111

FiSICA adecuacion y desarrollo de la mISma condiciones y tiempos pactados y el cumplimiento legal y normativo en todas las actividades del proceso.
segun el direccionamiento corporativo | *Administrar el portafolio de proyectos de desarrollo de infraestructura en la organizacion, garantizando el cumplimiento de los requisitos de los grupos de interés y la
y los requisitos de los grupo de interés. | eficiencia en el uso de los recursos.
*Definir estrategias de gestion integral de activos desde el desarrollo fisico y el mantenimiento de los mismo, a través de acciones sinérgicas con los procesos
involucrados, buenas practicas y alineacion con la estrategia organizacional.
*Gestionar la contribucion de los yla ia al logro de Ios T
*Gestionar la excelencia operacional del proceso a cargo a través de \a de riesgos y el de requisitos de los diferentes sistemas de
gestion asi como la Normatividad y 6n aplicada al arealor al mismo.
* Determinar las condiciones de implementacion del Sistema de gestion integral ambiental seguin los modelos mundiales, nacionales y regionales, ademas del
Sistema de gestion integral integral de Confa.
* Asegurar la incorporacion de los estandares asociables al Sistema de gestion integral ambiental, de acuerdo con el marco del Sistema de gestion integral integral,
Desarrollar la gestion ambiental como | los lineamientos de desarrollo sostenible y los requisitos de los grupos de interés.
componente del Sistema de gestion * Disefiar e implementar iniciativas que promuevan el uso sostenible de los recursos.
COORDINADOR GESTION Manuela Marin Toro manuela.marin@confa.co mlegvrql integral, dg acuerdo con los * an_(rolar el impacto ambiental de las operaciones de la organizacion, a partir de la formulacion y medicion de indicadores que permitan una adecuada toma de 6068783111
AMBIENTAL requisitos de los diferentes grupos de | decisiones.
interés y los lineamientos de la * Promover la adopcién de con el medio i enla
organizacion. * Asegurar la gestion efectiva de las hcenclas ambientales necesarios para la correcta operaclon de las areas o servicios, en cumplimiento de la ley.
* Gestionar la contribucién de los colaboradores y la tecnologia al resultado.
* Gestionar la excelencia operacional del proceso a cargo a través de la administracion de riesgos y el c 1to de req de los sistemas de
gestion asi como la normatividad y legislacion aplicada al &rea/organizacién al mismo.
* Administrar el flujo de documentos de todo tipo en la organizacion, asegurando la custodia, conservacion y acceso a la informacion segun normas y politicas
establecidas para la gestion documental aplicables a la corporacion.
* Definir politicas y modelo de operacion para la prestacion del servicio de transportes y viajes para los colaboradores de la Organizacion.
* Administrar eficientemente los vehiculos de la organlzaclon asegurando la cobertura operacional para la misma.
Proveer los servicios generales : Garantizar la seguridad privada de la ion desde la del p de vigilancia, seguridad electrénica y patrimonial.
corporativos, que contribuyan al Supervisar el cumplimiento de las condiciones de nivel de servicio y conlractua\es de los proveedores de servicios tercerizados (aseo, fumigacion, aromatizacion,
) o gestién documental, etc), desde la administracion de una relacion rentable y transparente.
JEFE SERVICIOS Fabian Rodriguez Cadena fabian.rodriguez@confa.co aseguramiento de las condiciones de 7 Asegurar la ejecucion y control de los contratos de servicios publicos de la ion asistiendo técni a los incidentes presentados, brindando soluciones 6068783111
GENERALES : . operacién de los negocios/servicios . : "
bajo condiciones costo/eficientes y Lmegrales y eficientes.
maxima creacion de valor. Administrar eflc\enter_nente las zonas comunes de la organizacion asegurando su adecuado uso y conservacion.
* Velar por la 5n del cliente, gt un enfoque de orientacion al servicio y fortalecimiento técnico del area.
* Gestionar la contribucién de los colaboradores y la tecnologia al resultado.
* Gestionar la excelencia operacional del proceso a cargo a través de la admmlslramén de riesgos y el cumplimiento de requisitos de los diferentes sistemas de
gestién asi como la Normatividad y 6n aplicada al area/or al mismo.
* Garantizar la gestién efectiva y el mejoramiento continuo de los pr imi de 1, induccién y desarrollo de los colaboradores de la
organizacion.
* Garantizar el desarrollo de la arquitectura de negocio y los sistemas de gestion encaminados a incrementar la productividad de la organizacion asi como la
excelencia en las operaciones.
Proveer estrategias, practicas y * Orientar el disefio y desarrollo de las competencias requeridas en los colaboradores alineadas con la estrategia, necesarias para el logro de los objetivos
operaciones para maximizar la estratégicos.
alineacion organizacional a la * Gestionar estrategias corporativas para el desarrollo del talento humano en condiciones que propendan por el equilibrio entre la calidad de vida laboral y la
estrategia, a través del desarrollo de productividad.
JEFE DESARROLLO " " : " los colaboradores, la * Establecer estrategias que favorezcan la alineacion de la cultura organizacional y la estrategia, fomentando el reconocimiento de los valores organizacionales.
HUMANO Diana Carolina Zuluaga Arcila dianacarolina zuluaga@confa.co operacionalizacion de la arquitectura * Orientar y alinear I%s . de cambio or alasr b yr J degla cultura organizacional y las condiciones soclolabgora\es 6068783111
corporativa y la creacion de * Proveer metodologias orientadas a elevar la productividad y la contribucion de los colaboradores a los resultados de los negocios y la organizacion.
condiciones de calidad de vida laboral |* Desarrollar mecanismos de aseguramiento del gasto laboral de la organizacion.
en el marco de la cultura * Gestionar la contribucion de los colaboradores y la tecnologia al resultado.
organizacional. * Gestionar la excelencia operacional del proceso a cargo a través de la admlnlslraclon de riesgos y el ct ito de req de los sistemas de
gestién asi como la Normatividad y 1 aplicada al area/or al mismo.
* Orientar a los colaboradores/areas/servicios en la apropiacion de la laboral y el ct to de los normativos y organi:
aplicables.
*Garantizar la contratacion efectiva de los trabajadores dependientes e independientes prestadores de servicios personales, dentro de los requerimientos legales,
técnicos y organizacionales definidos.
*Garantizar el pago oportuno y confiable de los salarios, prestaciones sociales, seguridad social y aportes p: de los y las obligacit con
terceros derivados del proceso.
Administrar efectivamente las * Desarrollar e i mecanismos de on frente a los efectos de los riesgos de indole legal asociados a la gestion de las relaciones con trabajadores
JEFE RELACIONES i " " relaciones laborales, segun la dependientes e independientes.
LABORALES Mauricio Bedoya Marin mauricio bedoya@confa.co legislacién actual, las pc?l\'t\cas y * A%mimstrar los con’t)ralos laborales de la organizacion, de acuerdo con los lineamientos organizacionales y los términos definidos por la ley. 6068783111
requisitos organizacionales. * Garantizar la dotacion para el personal de la organizacion, segin lo definido por la ley y los requerimientos organizacionales.
* Garantizar la generacion correcta y oportuna de reportes a entes de control y a las areas organizacionales de acuerdo con las legales y lir
organizacionales.
* Gestionar la contribucién de los colaboradores y la tecnologia al resultado.
*Realizar actividades que contribuyan a la excelencia operacional del proceso a cargo de acuerdo con el marco de desarrollo y mejora continua, gestion de capital
humano, administracion de riesgos, marco cultural, requisitos de entes de control y otras necesidades y expectatlvas de los grupos de interés asociados, al
cumplimiento de requisitos de los diferentes sistemas de gestion asi como la Nor y on aplicada al & n al mismo.
Asegurar la construccion y
direccionamiento de las relaciones * Garantizar el disefio, implementacion y sostenibilidad del modelo de relacionamiento corporativo con todos los grupos de interés.
duraderas y rentables con los * Disenar la estrategia, el plan de desarrollo y de impulso de la marca corporativa a través del modelo de reputacion de la caja, de acuerdo a las politicas, estrategias,
diferentes grupos de interés de la mecanismos y canales establecidos en los grupos de interés.
GERENTE RELACIONES i i } . corporacwéq, através dellavdeﬁni ion * Asegurar el disefio e imp_lemenlacién de plar}es de marketing alineados a los modelos de negocio/servicio de la corporacién, asegurando el cumplimiento de la
Luz Verénica Marin Tangarife luzveronica.mari co de promesa de valor de los diferentes grupos de interés. 6068783111

CORPORATIVAS

y
comunicacionales de los negocios y
servicios, asi como el desarrollo
reputacional de la organizacion, en el
marco de un modelo estructurado de
relacionamiento.

* Posicionar la Organizacion a través de la Coordinacion y re\acmnamlento con los medios de comumcamon
* Gestionar la exce\encwa operaclonal del drea a traves de la de riesgos y el de requisitos de los diferentes sistemas de gestion asi como
la Normatlvldad y 1 aplicada al & al mismo

la contribucion de los a los objetivos de su area y los procesos que opera.

esyla




NOMBRE CARGO

COORDINADOR

Nombre

FINALI

D DEL CARGO

Gestionar el desarrollo del portafolio de
productos y servicios de la curporaclon

RESPONSABILIDADES POR RESULTADOS

las i imitaci los factores internos o externos que incidan en el desarrollo del portafolio de productos y servicios, de acuerdo con los
modelos de negocio apli yla i i
'Asegurar eI de l;

corp
1 social y de necesaria para la caracterizacion de variables asociadas a los grupos de interés en aras de contribuir

através de lai de
estrategias de marketing, la evaluacion
y retroalimentacion de los modelos de

alct de los objetivos
“Asegurar el desarrol\o de las metodologias adecuadas para el disefio y desarrollo de los servicios actuales o nuevos de la corporacion, de acuerdo con las
orgal i ylas de servicios y negocios.

‘Desarrollar mecamsmos para el anallsls seguimiento y evaluacion de los servicios, alineados a los objetivos estratégicos de la corporacion.

nales.

TELEFONO

MARKETING Ginna Paola Castellanos Alzate ginnapaola.castellanos@confa.co negocio y el portafolio mismo, de 6068783111
ESTRATEGICO acuerdo con el direccionamiento una y ejecucion de los planes estratégicos de mercadeo, enmarcados en las necesidades de los grupos de interés internos y
corporativo, los lineamientos de marca extemos de la organizacion.
y las necesidades y expectativas de los | *Desarrollar mecanismos para el analisis, iento y de las de definidas.
diferentes grupos de interés de la *Garantizar la contribucion de los colaboradores y Ia tecnologia a los objellvos de su area y los procesos que opera.
organizacion. *Gestionar la excelencia operacional del proceso a cargo a través de la 6n de riesgos y el de requisitos de los diferentes sistemas de
gestién asi como la Normatividad y 6n aplicada al rea/or al mismo
* Definir las necesidades y expectativas de los usuarios y clientes, mediante la identificacion de oportunidades para el desarrollo del portafolio de servicios en las
G tizar | iadel zonas, analizando tendencias, nuevas préacticas y estudiar su aplicabilidad en la Caja.
Caran zar fa preslznclane a ‘ * Desarrollar la estrategia de relacionamiento en el departamento, que favorezcan Ia implementacion de Ia propuesla de valor de Confa, de acuerdo con las politicas
orp(:raclon_eln © f‘.’a almgn 0 como y los planes de desarrollo de los municipios, la estrategia corporativa y demas grupos de interés
;Pezca?:rc;?\z: d?iog)ee::caic:?zzi |yos * Artlcular la promocién del portafolio de productos y servicios en el departamento con los diferentes actores organizacionales, para el cumplimiento de las metas
" " A N i 1 de r en el marco de la estrategia corporativa.
JEFE GESTION ZONAS Paula Natalia Ocampo Mosquera paulanatalia.ocampo@confa.co ?rupos de mterels, én_anlculalcmn con |+ Generar esgateglas para promover el uso y la compra del porlafgho depsen/l io en el departamento, en el marco del modelo de relacionamiento, el modelo de 6068783111
0s servvlty:loz dle art faJ? padra a d servicio, el asegL iento de yla corporativa
prorr‘mclon ‘e‘po da IO 'Ic.)’ le alculer OI * Gestionar la con(rlbuc\on de los colaboradores y la tecnologia al resultado
con los requisitos del cliente, 1a ley y 1a |+ gestionar la excelencia operacional del proceso a cargo de acuerdo con el marco de desarrollo y mejora continua, gestion de capital humano, administracién de
organizacion. riesgos, marco cultural, requisitos de entes de control y otras necesidades y expectativas de los grupos de interés asociados, al cumplimiento de requisitos de los
diferentes sistemas de gestion asi como la normatividad y legislacion aplicada al area/organizacion al mismo
*Disefar el modelo de comunicacién organizacional, articulando los componentes dela 6n con la el portafolio de productos y servicios
asi como las necesidades y expecativas de los grupos de interés.
Desarrollar la estrategia de ‘Asesor@r a \a§ areas, ne‘gocios y servici‘os de la organizacién en la f:ons'truccién e implementacion de planes de comunicacion y fi ala
h . izacional para los de relacionamiento definida por la organizacién para sus grupos de interés especificos.
;imumcac\on organizacional p: 'Admmlstrar las relaciones con los medios de comunicacion de acuerdo al modelo de relacionamiento y los lineamientos corporativos.
iferentes grupos de interés , de una i6n y ejecucion de los planes de comunicacion, enmarcados en Ias necesldades de los servicios y de la organizacién.
COORDINADOR . : " : . acuerdo con disposiciones de marca, *Asegurar la creacion de contenidos para los diferentes medios, alineados al modelo de y ivas del grupo y los lineamientos de
COMUNICACIONES Adriana Clemencia Ospina Leén adrianaclemencia.ospir co las nec I rée los serw::losdy marca. 6068783111
gsiziizc%snmaes‘ 's:my;;r‘:mezd;os :Adm\nlstrar el disefio y gestion de piezas publicitarias, productos digitales Yy de senahzacwon de acuerdo a la Ilneamlentus de marca.
licables ar'a el apalancamiento del Definir mecanismos para el andlisis, seguimiento e intervencion de las e la: comunicativas, de acuerdo con los
g_p y pe | P po resultados y retroalimentacion generada.
ireccionamiento corporativo *Garantizar la contribucion de los colaboradores y la tecnologia a los objetivos de su area y los procesos que opera.
*Gestionar la excelencia operacional del proceso a cargo a través de \a i ion de riesgos y el i de requisitos de los diferentes sistemas de
gestién asi como la Normatividad y 1 aplicada al area/or al mismo
*Monitorear el entorno para identificar tendencias y nuevas préacticas en temas de relacionamiento individual con los grupos de interés y analizar su aplicabilidad en la
caj
Generar y conservar relaciones ‘Di_seﬁar estrategias de a(enc_ n a afiliados y glwegntes en los distintos canales _invdiwduales dela caja, asegurando la integralidad del servicio, las necesidades de los
duraderas y rentables a través de la afiliados y clientes y el cumpllmlento de los 9b]§t|\{o§ deusoy compra»de servicios de la corporacion. i . i o
operacion de los canales de atencion *Des_ar_rollar como m_ed\o principal de atencion individual los canales digitales, ase_)gurandq una experiencia memorabl_e a través de la incorporacion tecn_ologlca.
COORDINADOR individual, de acuerdo a las *Optimizar la operacion del modelo de canales integrales, a través de la planeacion, gestion de los recursos, el seguimiento y la implementacion de mejoras a la
RELACIONAMIENTO Claudia Victoria Agudelo Aristizabal claudiavictoria.agudelo@confa.co g " misma. 6068783111
necesidades y expectativas de . . y - ” . Lo .
CANAL INDIVIDUAL [1] afiliados y clientes, el direccionamiento "Asegurar la vivencia de una experiencia memorable Confa durante la atencién en los disntintos canales individuales, a través de atributos que nos permitan una
corporativo y los I\ﬁeamientos de E:onexlon emocional con el cliente y nos perciban como humanos, , innovadores y r
marca ‘Garantizar la contribucion de los colaboradores y la tecnologia a los Dbje(IVOS de su area y los procesos que opera. - ) _ i
*Gestionar la excelencia operacional del proceso a cargo de acuerdo con el marco de desarrollo y mejora continua, gestion de capital humano, adminsitracion de
riesgos, marco cultural, requisitos de entes de control y otras necesidades y expectativas de los grupos de interés asociados, al cumplimiento de requisitos de los
diferentes sistemas de gestion asi como la Normatividad y legislacion aplicada al area/organizacion al mismo
* Desarrollar los procesos de planeacion tecnolégica de acuerdo a la estrategia de la Organizacion que permita identificar oportunidades de desarrollo y avances
Garantizar a la organizacion la entrega tecnologlco que garantlcen el cumplimiento de los objertivos de la Caja.
de resultados Sociales y ¢ la 6n tecnoldgica que fortalezca el dominio de los sistemas, proceso de adaptacion y mejora
de la unidad a su cargo, a través de * Garantizar la tranferencia tenologica en los procesos de aprendizaje, herramientas tecnologicas procesos y servicios de la organizacién que garanticen la
. . una efectiva gestion de procesos, productividad y calidad en el cumplimiento de los procesos
GERENTE TECNOLOGIA | Carlos Andrés Duque Quintero carlosandres.duque@confa.co garantizando su adaptacion al medio * Garantizar la operatividad y confiablidad de los sistemas de informacién y comunicacion. 6068763111
externo en el cual acttia y el enlace * Definir y gestionar los lineamientos estratégicos de acuerdo con las politicas organizacionales.
entre éste y el ndcleo corporativo de la |* Definir y gestionar los criterios para los procedimientos e implementacion de tecnologia en la organizacién que garanticen la efectividad de los sistemas y
empresa. alianeacion con las necesidades de la Corporacion.
* Gestionar los sistemas de tecnologia e informacion de manera que se pueda preveer , definir e implementar de acuerdo a las necesidades de a organizacion .
* Promoveer desarrollo de nuevas funcionalidades en los sistemas que permitan la operacion eficiente de los sistemas en lo procesos y servicios de la Caja.
* Brindar consultoria y acompafiamiento técnico y funcional a los negocios o servicios de la organizacién en las etapas previas al disefio de las soluciones
tecnolégicas y en las etapas posteriores a la puesta en marcha de las mismas.
Asegurar el Ievantamlento optimo de requer\mlentos de las soluciones tecnolégicas demandadas por los negocios o servicios de la organizacioén o por la
Asegurar el analisis y modelamiento ',‘B' aplicada al drea.
efectivo de las soluciones técnologicas R S:es:,?ca‘(r)sy:eef‘:\érlgaanrl(igtleocr:ura de software,la es(ruclura de datos y las integraciones necesarias que aseguren la satisfaccion de los requerimientos de los negocios
J‘E.;:EEC?‘%LL%%%‘LESS Cristian Alfredo Castro Henao cristianalfredo castro@confa.co équ‘;egfgfni"z‘:c“gi eg00I08 o Servicios |+ Gestionar el anaiisis y el desarrollo de soluciones tecologicas desde la construccion de pruebas e implantacion de unidades de software, asegurando la alineacion | - 6068783111
estrategia organizacional y la E:on los procesos de los negocios o servicios de la organizacion.
normatividad vigente. Asegurar el _dlseno yla apllcacwon de estandares de desarrollo en \as soluciones tecnolégicas que garanticen la calidad y mejores préacticas
* Apoyar técr la dela enla ), a través de la investigacion y evaluacion del panorama tecnoldgico que asegure la alineacion
entre las iniciativas tecnolégicas y los objetivos estratégicos y operativos de los negocios o servicios.
*Gestionar la contribucion de las personas a cargo y la tecnologia al logro de los resultados, a través de la definicion y ejecucion de planes de trabajo y desarrollo
* Identificar nuevas formas de agregar valor al cliente en términos de confiabilidad, oportunidad y disponibilidad aplicando mejora continua al servicio asignado
* Proporcionar una administracion centralizada de todos los itos y al hardware, software, redes de datos y telecomunicaciones
asignados.
* Asegurar la continuidad de las operaciones mediante la restauracion eficaz y correcto funcionamiento del software y hardware de la organizacion aplicando mejores
Gestionar de manera efectiva la practlcas asociadas al servicio
re ion de las r i de los * la vigencia y di del licer de la organizacién, controlando el suministro, instalacion, gestion y actualizacién de licencias segun las
usuarios, asociadas al uso de politicas legales y organizacionales aplicables.
COORDIN:ES;AMESA DE Adridn Ferney Franco Chica adrianfemey.franco@confa.co hardware, soﬂware redes de datos y Asegurar la disponibilidad de hardware, software, redes de datos y telecomunicaciones asignados, respondiendo oportunamente a las peticiones de los usuarios y 6068783111

telecomuni bajo |

legales y organizacionales aplicables
que aseguren la continuidad de las
operaciones.

brindando soluciones eficientes y de calidad, en relacion a los lineamientos del area y capacidad instalada.
* Proponer y gestionar iniciativas de innovacion tecnoldgica en los servicios de mesa de ayuda que generen valor a los procesos de los negocios/servicios de la
organizacion
*Gestionar la excelencia operacional del proceso a cargo de acuerdo con el marco de desarrollo y mejora continua, gestién de capital humano, adminsitracién de
riesgos, marco cultural, requisitos de entes de control y otras necesidades y expectativas de los grupos de interés asociados, al cumplimiento de requisitos de los
d\ferentes mstemas de gestlon asi como la Normatividad y Ieglslacwn aplicada al area/organizacién al mismo.

ion de los yla a los objetivos de su area y los procesos que opera




NOMBRE CARGO

GERENTE INTELIGENCIA

Nombre

Carlos Andrés Bastidas Silvera

carlosandres.bastidas@confa.co

FINALID,

DEL CARGO

Desarrollar el marco para el
aseguramiento de los datos
organizacidnales satisfaciendo las
necesidades de informacion de los
negocios y/o servicios, que les permita

RESPONSABILIDADES POR RESULTADOS

*Estructurar el programa de gobierno de datos asegurando la disponibilidad y uso de la informacién generada en las diferentes areas y/o servicios de la organizacion.
*Desarrollar modelos de datos que faciliten el disefio, identificacion, administracion y analitica de las diferentes fuentes de informacion que permitan el cumplimiento
de los requisitos legales y las necesldades organizacionales.
*Gestionar ias organi que den

y competitivas.

a los resultados de la analitica de datos que respondan a las necesidades de las estrategias corporativas

TELEFONO

6068783111

DE DATOS dar cumpiimiento a los requisitos de ley *Fomentar la usabilidad de los datos para la gobernanza e integridad de la informacion organizacional en la toma de decisiones y la productividad organizacional.
y obtener una ventaja competitiva “_Gest\onar la excelencia ope_rac\onal del proceso a cargo de acuerdo con el marco de desarrollo y mejora continua, ges_lién de capital hu_mano. admin_s\grac\én de
relacionados con los objetivos riesgos, marco cultural, requisitos de entes de control y otras necesidades y expectativas de los grupos de interés asociados, al cumplimiento de requisitos de los
estrategicos. d\ferentes mstemas de gestlon asi como la Normatividad y Ieglslacmn aplicada al area/organizacion al mismo.
. de los yla a los objetivos de su area y los procesos que opera
* Proponer polmcas y Ilneamlenlos para la aplicacion de los recursos del subsidio familiar bajo principios de eficiencia, eficacia y equidad.
la correcta ion de los fondos de acuerdo con el fin que fueron creados segtin los requisitos de la ley.
eficazy " fte Genera_r oporlun_ldades' de acceso gsegurando Ia_allneac\on con las neces\dadgs diagnosticadas. . B
los aportes asignados al subsidio * Garantizar la articulacion con relaciones corporativas para que el segmento objetivo conozca la propuesta de valor y se genere intencioén de uso.
GERENTE SUBSIDIO Yarledy Blandén Blandé ledy.bland f familiar, a través de la definicion d * Realizar seguimiento a la adecuada y oportuna implementacion de los procedimientos de gestion de aportes y afiliacion y asignacion de subsidios. 6068783111
FAMILIAR arledy Blandon Blandon yarledy.blandon@confa.co al it iar, a a'est @ 1a definicion de * Definir o adaptar el portafolio de productos y servicios segln las necesidades y expectativas de la poblacién afiliada y focos estratégicos.
goﬂcf?m estrategias para su * Definir las y de 6n de servicios , asegurando la eficiencia y efcacia en la aplicacion de los recursos del subsidio familiar.
P * Gestionar la excelencia operacional del area a traves de la I ion de riesgos y el i de requisitos de los diferentes sistemas de gestion asi como
Ia Normatlvldad y on aplicada al & 6n al mismo
la contribucion de los es y la tecnologia a los objetivos de su area y los procesos que opera.
* Garantizar la disponibilidad y coherencia de la informacion financiera y estadistica y participar en su andlisis para sugerir alternativas de gestion.
* Generar informacion con base en los datos disponibles que contribuyan con la proyeccion estratégica del subsidio
Garantizar el cumplimiento de * Gestionar relaciones organizagionales y repres_entar a Confa en escenarios que generen valor para el area, posicionando el subsidio familiar como generador de
requerimientos legales y valor en _el bienestar y productividad de I_o_s trabajadores . .
organizacionales para el correcto : Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales del subsidio familiar y la respuesta oportuna a los entes de control.
JEFE APORTES Y Luz Estella Henao Salazar luzestella.henao@confamiliares.com recaudo de aportes, validacion, Asegurar Ia mlegndad dela mformamé_q de afiliados, empresas y beneflmanos con criterios de actualizacién, confiabilidad y seguridad de la misma 6068783111
SUBSIDIOS asignacion y pago del subsidio familiar de lair requerida para la correcta il con los di
* Dar respuesta a las inquietudes de los afiliados, beneficiarios y empresas afiliadas relacionadas con el subsidio familiar
en sus d\fe_rg[\tes modalidades y otros | Apoyar en la elaboracion de respuestas juridicas a los afiliados y empresas afiliadas relacionadas con el subsidio familiar
por disposicién de la ley. *Asegurar la contribucion del equipo de trabajo y la tecnologia al resu\tado promoviendo su desarrol\o y acompafiando su gestion
* Gestionar la excelencia operacional del area a traves de la adm de riesgos y el de requisitos de los diferentes sistemas de gestion asi como
la Normatividad y 6n aplicada al arealor 6n al mismo
* Definir la metodologia, estandares y procedimientos para la administracion de la operacion del Mecanismo de Proteccion al Cesante (MPC), asegurando la
m(egraclon de sus componenles (agencla de empleo, capacliaclon unidad de emprendimiento y pago de beneficios Fosfec).
Gestionar estrategias activas y pasivas |* Asegurar el ct de la vigente con el i de Proteccion al Cesante
JEFE MECANISMO que mitiguen los efectos del ) Generar alianzas con diferentes actores publicos y privados que conduzcan al logro de los objetivos del Mecanismo de Proleccwén al Cesante.
PROTECCION AL Angela Consuelo Montes Aristizabal angelaconsuelo.montes@confa.co gzﬁ:’;ﬁﬁ:&a’:?ﬂ:&i;aﬁ; de? v * g:?:r:ﬁ;aerslt;aé?sg;iIg:;gsrr:ggﬂau\rﬁzal;us;:::'z‘)arg;::de;ngigr::faraé;al: ﬁ\ofggrlr(u:la?:?;: g:l MPC, partlclpaiedgoe'n su analisis era sugerir alt:rilar(rl‘\?ar:add:glzzzﬂ 6068783111
CESANTE . . . i P . :
servicio en el marco del Mecanismo de |* Asegurar la entrega oportuna, confiable y coherente de la informacion del MPC a la organizacion y a los diferentes entes de control.
Proteccion al Cesante * Asegurar la contribucién del equipo de trabajo y la tecnologia al Iogro de resultados, promovwendo su desarrollo y acompaiiando su gestion.
* Geshonar la excelencia operacional del area a traves de la adn on de riesgos y el de requisitos de los diferentes sistemas de gestion asi como
la Nor y 6n aplicada al rea/or 6n al mismo
* Definir los planes operativos anuales y proyecciones de los recursos FOVIS y FONVIVIENDA bajo criterios de efectividad
* Garantizar la correcta aplicacion del Manual de Contratacion de la Corporacion y el marco de ley aplicable en la gestion de servicios llevados a cabo por los
subsidios de vivienda.
Asegurar la correcta asignacion y Asegurar la confiabilidad y oponunldad de la |nformac|on requerida por la ley y procedimientos organizacionales.
legalizacién del subsidio de vivienda la de legal con oportunidad y calidad asegurando al cumplimiento del marco legal.
. . para los postulados, y dar respuesta a | * Realizar seguimiento a Ias recomendamones de Auditoria y de Revisoria Fiscal y gestionar planes de accién en caso de requerirse.
COORDINADOR VIVIENDA | Carlos Andrés Correa Arias carlosandres.correa@confa.co los requerimientos deytipo legal de * Apoyar en la elaboracién de respuestas juridicas en aquellos casos que se requiera asesoria en terminos de la normatividad del subsidio familiar y de legislacion de 6068763111
acuerdo con los requisitos del cliente, | vivienda de forma oportuna y cumpliendo requisitos legales.
la ley y la organizacion. * Monitorear el entorno legal referente al subsidio familiar y de vivienda, asegurando la actualizacion y aplicacion correcta del marco de ley.
*Asegurar la contribucion del equipo de trabajo y la tecnologia al resu\(ado promoviendo su desarrol\o y acompafiando su gestion
* Gestionar la excelencia operacional del rea a (raves de la adn de riesgos y el de requisitos de los diferentes sistemas de gestién asi como
la Normatividad y ) aplicada al area/or al mismo
*Coordinar la implementacion y evaluacién de asegurando su con los objetivos estratégicos y las necesidades identificadas por las instituciones
educativas y la Secretaria de Educacion.
" . . *Gi la iencia en la 6n de los recursos asignados, reali: un imiento de la ej ion p ia y asegurando el uso
Garantizar la |mp|e_r]16ntac\on de los adecuado de los mismos para el desarrollo de los programas educativos.
programas de Fonifiez, para generar
o un desarrollo integral en los nifios, *Supervisar la gestion de la informacién relacionada con los programas, lai cor de los datos almacenados en sistemas y bases de
JEFE FONINEZ éﬂ;‘;ﬂ‘g"lﬁ”ﬁENA SANCHEZ adrianamilena.sanchez@confa.co nifias y adolescentes administrando y datops, y garanl?zando su coherencia con los servicios preslaso;J ' Y y
optimizando los recursos asignados,
dﬁ acuelrd:) Co"‘ los reqlf's'k?s, del *Facilitar la comunicacion y colaboracién entre todas las partes involucradas en los programas de Fonifiez, incluyendo instituciones educativas, operadores, y
cliente, la ley y la organizacién. autoridades gubernamentales, para asegurar la ejecucion de los programas.
*Asegurar la contribucion del equipo de trabajo y la tecnologia al resultado, promoviendo su desarrollo y acompaiiando su gestion.
Gesti . *Monitorear las necesidades de la poblacién afiliada de cara a los focos estratégicos definidos por la gerencia del subsidio familiar y proponer estrategias para la
esllqnar el portafolio de produclos Y | satisfaccion de las mismas.
f;::";'uzsyp;iilzdeolse: ;Eﬁfedseubsidio a ‘Re§l\zar evaluacidq de pi dg seNiqios tert que se IE§ aplica subsid\o‘a la dgmanda en térmmos de costos, calidad y cumplimiento de requisitos
JEFE SERVICIOS Y la demanda, de acuerdo con la técnicos de conformidad con las necegldades |qentlllcadas en ‘Ia pgblac\on afiliada y los Ilneamlenlos ggtab\ecldos._ » . ‘
Margarita Maria Escobar Jaramillo margaritamaria.escobar@confa.co ¥ *Evaluar los resultados de las estrategias definidas para la aplicacion de los recursos del subsidio familiar y determinar acciones de mejora para el sistema. 6068783111

FORMACION GSF

estrategia del subsidio familiar,
requerimientos legales y
organizacionales dando respuesta a la
necesidad de los grupos de interes.

*Gestionar los informes pertinentes solicitados por entes de control y por la organizacién garantizando la confiabilidad y la oportunidad en su entrega.

*Asegurar la contribucion del equipo de trabajo y la tecnologia al resu\ladu promoviendo su desarrol\o y acompafiando su gestion

* Gestionar la excelencia operacional del area a través de la adr de riesgos y el de requisitos de los diferentes sistemas de gestién asi como
la Normatividad y 6n aplicada al arealor izacion al mismo




NOMBRE CARGO Nombre D DEL CARGO DES POR RESULTADOS TELEFONO
* Garantizar la creacion de valor econdmico en la prestacion de servicios sociales eficientes en costos y con precios competitivos
* Garantizar otras fuentes de recursos derivados de aliados estratégicos, de movilizacion de activos, de cooperacion nacional e internacional para la prestacion de los
| Itad servicios de la caja
sociales en ?: ;?::ta?:wc’?: de servicios : Garantizar un in_cremen_lo en la percepcion de valor en \o_s bgnefic\arios del sub‘sidigrfamiliar através de la pres_tacié_n de servicios eﬁca_ces
GERENTE SERVICIOS sociales a través de la administracién | . gsegu:_ar el posllc\onam_le_mo en el_merca:o de Iuls_ ser;\clcs Ildertes tde la organizacién T dz atf]yglllos que selan identificados con potencial para serlo.
. " N 4 N arantizar que los servicios sean innovadores, alineados con estrategia organizacional y de facil acceso a los usuarios
SOCIALES Uriel Hemando Bernal Marin urielhernando.bemal@confa.co del _F’Tzrtatf)o\p Ide productos z SEIVICIOSS |+ Garantizar la planeacion y prestacion de los servicios a través de la e?aboragcwén de plangs de negocio acordes a la estructura de costos y estrategia comercial 6068783111
Z:g;z:csia ae“f?c‘a)zisr)llnemqﬁﬁjsadey la : Gestionar la contribqqén de‘ los cplaboradorgs yla tegnologl’a al resultaqo ‘ » )
de valor pablico Garant\za( I? confiabilidad e integridad de la informacién alojada en los sistemas y diferentes bases de datos, asegurando la coherencia de la misma con la realidad
generacion P . de los servicios
*Gestionar la excelencia operacional del proceso a cargo a través de la de riesgos y el de requisitos de los diferentes sistemas de
gestién asi como la Normatividad y 6n aplicada al area/organi; al mismo.
* Ampliar la cobertura de los servicios el disefio e i ion de ias que sati 1 las de la poblacién afiliada y beneficiaria
Desarrollar el portafolio de servicios | 98nerando experiencias memorables en el servicio. : ) - .
deportivos y recreativos que Anlculgr actores !nter_nos y exgemos y !a_gene_raclop de v_alor de los mismos en las diferentes etapas de_ la pre_s(aclon del servicio. »
JES&P%R§?§Sg¢S contribuyan al fomento de habitos de * Maximizar la eficiencia operativa, administrativa y financiera en la aplicacién de los recursos del subsidio familiar para la prestacién de los servicios deportivos y
- recreativos.
RECREATIVOS Leonardo Lépez Osorio leonardo.lopez@confa.co Zgj:rlsuar:il:idaadbelzsidaeslaig‘c‘rag:slaesn eI * Ges(lonar la contrlbuc\on de los colaboradores, la innovacion y la tecnologia al resultado 6068783111
entorno, ; la cor e integridad de la informacion alojada en los sistemas y diferentes bases de datos, asegurando la coherencia de la misma con la realidad
de los servicios
de los clientes allneado a Ios focos . y . . " . . .
estratégicos de la organizacion. _Gest\onar la excelencia ope_rac\onal del proceso a cargo de acuerdo con el marco de desarrollo y mejora con(lqua, ges_hon de capital I_1u!T|an0, admln_s\@ramon de
riesgos, marco cultural, requisitos de entes de control y otras necesidades y expectativas de los grupos de interés asociados, al cumplimiento de requisitos de los
diferentes sistemas de gestion asi como la Normatividad y legislacioén aplicada al rea/organizacion al mismo.
*Asegurar la implementacion de estrategias que generen efectividad del Plan Comercial y Relacional.
Asegurar la generacion de recursos “Idemiﬁca_r'oportgmdaqes potenciales de negocio que generen valor para la organizaciéon mediante el relacionamiento con actores de interés publicos y privados, y la
financieros para la inversion social a Pamcwpaclon en Ilcltaclones,’ contratos y/o convenios. o ‘ ) ‘ o
través de la rentabilizacion desde la Aﬁeg;lrar que la oferta del 4rea sea coherente con los requerimientos del cliente, viable de acuerdo con las expectativas organizacionales y cumpla con el marco ley
" . X aplicable.
JEFESPORSSLREASMAS %i‘;?‘:s Marcela Sepiiveda claudi: K confa.co gf;‘:::eh nvenios/contrato: :Gestpnar y articulgr Iosr recursos y capacidades organizacior]ales necesarios para la prestacion del servicio 6068783111
nes en el campo de desarrolio N Gestionar la con(rlbg(_:\on de_ los c_olaboradorgs y la tecnologia al resultago ) _ )
comunitario de acuerdo con los dGaIrant\za( Ia confiabilidad e integridad de la informacién alojada en los sistemas y diferentes bases de datos, asegurando la coherencia de la misma con la realidad
- Pl e los servicios
clientes, la ley y la organziacion. *Gestionar la excelencia operacional del proceso a cargo a través de \a de riesgos y el de requisitos de los diferentes sistemas de
gestion asi como la Normatividad y on aplicada al & al mismo.
* Gestionar la transformacion del servicio a cargo, alineado a los focos estratégicos de la organizacion
Garantizar el impacto social y * Garantizar el cumplimiento de planes, presupuesto e indicadores gerenciales a través de la administracion efectiva de los recursos a cargo
economico esperado por el servicio de |* Desarrollar los productos y los servicios a partir de las oportunidades identificadas en el enlornc necesidades y expeclat\vas de los clientes
Formacién, mediante el aseguramiento | * Asegurar el desarrollo y la continuidad de la capacidad operativa, a través del modelo de 1y lair 1 en los procesos del negocio
JEFE EDUCACION Enerieth Ramirez Alvis enerieth.ramirez@confa.co técnico de los procesos y desarrollo de |* Gestionar la contribucion de los colaboradores y la tecnologia al resultado 6068783111
los mismos de acuerdo con los *Garantizar la confiabilidad e integridad de la informacion alojada en los sistemas y diferentes bases de datos, asegurando la coherencia de la misma con la realidad
cambios del entorno, los requisitos del |de los servicios
cliente, la ley y la organizacion. *Gestionar la excelencia operacional del proceso a cargo a través de la ion de riesgos y el de requisitos de los diferentes sistemas de
geshon asi como la Normatividad y legislacion aplicada al area/organizacion al mismo.
* la enla de los recursos del subsidio famlllar para la prestacion de los servicios de cultura.
* Ampliar la cobertura de los servicios el disefio e il de ias que 1 las culturales de la afiliada y
beneficiaria.
Promover el desarrollo cultural y * Desarrollar alianzas y/o convenios con entidades culturales de la region para la prestacion de servicios a los afiliados y beneficiarios.
JEFE CULTURAY ) arlistico_ dfé la poblacién afiliada y ' Promo\{gr habitos de lectura en la poblacion afiliada y beneficiaria mediante la implementacion de acciones que favorezcan el acceso presencial y virtual a la
BIBLIOTECAS Andrés Eduardo Novoa Henao 1ardo.no co fi de §cuerdo con los mform_aclon yla cu\gura. 6068783111
requisitos del cliente, laley y la * Gestionar la contribucién de los colaboradores y la tecnologia al resultado
organizacion *Garantizar la confiabilidad e integridad de la informacion alojada en los sistemas y diferentes bases de datos, asegurando la coherencia de la misma con la realidad
de los servicios
*Gestionar la excelencia operacional del proceso a cargo a través de \a de riesgos y el de requisitos de los diferentes sistemas de
gestion asi como la Normatividad y 1 aplicada al & al mismo.
* Desarrollar la estrategia competitiva de negocio que apalanque el logro de los focos organizacionales, incluyendo los elementos de contexto que le apliquen.
* Desarrollar nuevos productos/servicios a partir de las oportunidades identificadas en el contexto y la generacion de alianzas con los diferentes servicios de la
Generar recursos financieros para la organlzac\cn a través del disefio de eslra(eglas a_lmeadas al logro de los objetivos de negocio.
inversion social a través de la planes de oy necesarios para el logro de las metas que contribuyen a la estrategia organizacional.
. ) . rentabilizacion de la unidad de negocio * Asegurar la calldad de la cartera de acuerdo con la estra(egla de la organizacion.
GERENTE CREDITOS Rafael Alberto Castillo Sanchez rafaelalberto.castillo@confa.co de créditos de acuerdo con los * Gestionar las r ionales con los empresarios y repr a Confa en escenarios que generen valor para el servicio. 6068783111
requisitos de los grupos de interés * Administrar los recursos del negocio en virtud de la eficiencia operacional y administrativa.
asociables. * Asegurar la contribucion de las personas al resultado.
* Crear una estrategia de transformacion digital que le facilite al area de credltos competir en eI mercado
* Gestionar la excelencia operacional del area a través de la adr 6n de riesgos y de requisitos de los diferentes sistemas de gestién y
Normatividad y 6n aplicada al arealor i 6n al mismo
* Gestionar las i ionale: al sector que reporten beneficios para el negocio y los grupos de interes.
* Prospectar e identificar clientes potenciales de acuerdo con las politicas organizacionales.
Garantizar el cumplimiento de las * Disefiar e implementar estrategias comerciales asociadas al desarrollo del portafolio de productos y servicios del negocio segun sus metas y lineamientos
metas comerciales del portafolio de organizacionales.
productos financieros de crédito de * Asegurar que las solicitudes de crédito cumplen los requerimientos de acceso al producto (Politicas de crédito, preexistencias de seguro y demas).
consumo, estimulando los diferentes * Desarrollar mecanismos y herramientas para la operacion efectiva de los tramites asociados a créditos de consumo.
JEFE CREDITO CONSUMO | Ana Maria Vargas Grajales anamaria.vargas@confa.co canales de distribucion, de acuerdo * Garantizar las interrelaciones pertinentes con las demas areas de la organizacion para el desarrollo de las actividades comerciales de créditos. 6068783111

con las politicas establecidas, los
lineamientos organizacionales y los
requisitos de los demas grupos de
interés.

* Gestionar el desempefio de los colaboradores de tal manera que se logre la contribucion de los mismos al resultado.

* Asegurar la incorporacion de tecnologia a los procesos.

* Gestionar la contribucion de los colaboradores y la tecnologia al resultado

* Gestionar la excelencia operacional del proceso a cargo de acuerdo con el marco de desarrollo y mejora continua, gestion de capital humano, administracion de
riesgos, marco cultural, requisitos de entes de control y otras necesidades y expectativas de los grupos de interés asociados, al cumplimiento de requisitos de los
diferentes sistemas de gestién asi como la normatividad y legislacion aplicada al area/organizacién al mismo




NOMBRE CARGO

Nombre

FINALI

D DEL CARGO

Garantizar la recuperacion efectiva de
la cartera de créditos mediante la
implementacion de estrategias de
cobro, alineadas con las politicas y

RESPONSABILIDADES POR RESULTADOS

* Definir e implementar estrategias de cobranza que orientadas el crecimiento de la cartera y permitan un éptimo indice de calidad de la misma
* Garantizar la recuperacion de la cartera de los diferentes productos del portafolio de créditos, a partir del analisis e implementacion de estrategias.
* Garantizar la gestion correcta y oportuna de los diferentes acuerdos de pago acordados con los clientes, dando cumplimiento a las politicas establecidas para los
mismos.
Asegurar la operaclcn propla y de terceros de acuerdo a las politicas organizacionales y de los grupos de interes.
a N

TELEFONO

JEFE CARTERA CREDITOS | Luis Gonzalo Garcia Acosta luisgonzalo.garcia@confa.co lineamientos organizacionales y de los | de la informacion generada en el area. 6068783111
grupos de interes. . Gestionar el desempefio de los colaboradores de tal manera que se logre la contribucién de los mismos al resultado.
Gestionar la contribucion de los colaboradores y la tecnologia al resultado
* Gestionar la excelencia operacional del proceso a cargo de acuerdo con el marco de desarrollo y mejora continua, gestion de capital humano, administracion de
riesgos, marco cultural, requisitos de entes de control y otras necesidades y expectativas de los grupos de interés asociados, al cumplimiento de requisitos de los
diferentes sistemas de gestion asi como la normatividad y legislacion aplicada al area/organizacién al mismo
* Gestionar las i ionale: i al sector que reporten beneficios para el negocio y los grupos de interes.
Garantizar el cumplimiento de las * F‘rospeclar e identificar clientes potenciales de acuerdo con las politicas organizacionales.
metas comerciales del portafolio de elc to de las metas a través del disefio e implementacion de estrategias de promocion de productos y fidelizacion de clientes.
productos financieros de crédito * Asegurar que las solicitudes de crédito cumplen los requerimientos de acceso al producto (Politicas de crédito, preexistencias de seguro y demas).
JEFE CREDITO hipotecario, estimulando los diferentes |* Desarrollar mecanismos y herramientas para la operacion efectiva de los tramites asociados a créditos hipotecarios.
HIPOTECARIO Julian Eduardo Gallego Sanchez julianeduardo.gallego@confa.co canales de'qistribucic’m, qe acuerdo * Gara_nlizar las interrelaciones pertinentes con las demas areas de la orgamzaci(’m_para el desarroll_o de las actividades comerciales de créditos. 6068783111
con las politicas establecidas, los * Gestionar el desempefio de los colaboradores de tal manera que se logre la contribucién de los mismos al resultado.
lineamientos organizacionales y los * Gestionar la contribucién de los colaboradores y la tecnologia al resultado
requisitos de los demas grupos de * Gestionar la excelencia operacional del proceso a cargo de acuerdo con el marco de desarrollo y mejora continua, gestién de capital humano, administracion de
interés. riesgos, marco cultural, requisitos de entes de control y otras necesidades y expectativas de los grupos de interés asociados, al cumplimiento de requisitos de los
diferentes sistemas de gestion asi como la normatividad y legislacion aplicada al area/organizacion al mismo.
* Monitorear la operacion del servicio desde la ejecucion del presupuesto y cumplimiento de la planeacion estratégica, generando las recomendaciones necesarias
para lograr los resultados
* Definir los recursos necesanos tanto malerlales como humanos para el desarrollo de las actividades operativas con criterios de eficiencia y eficacia
* Asegurar la incorpi de tecnoldgicas que faciliten y permitan la continuidad de la operacion
e y * Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables al servicio y la respuesta oportuna y veraz a los diferentes grupos de interés
Asegurar la operacion del servicio a * Construir, analizar y hacer seguimiento a los indicadores de los procesos y acuerdos de nivel de servicio, generando planes de accion en caso de presentarse
JEFE OPERACIONES JOSE MAURICIO ARENAS i . fa.co través del seguimiento a la gestion y la desvi g ’ 6068783111
CREDITOS CARDENAS josemauricio.arenas@confa. formulacion de alternativas que *eswac\onesA . i . . . Lo . s
incrementen la productividad . Asegurar la gmcu\acmn entre el mode!o de operacion y los slster_nas 'de |nf0rm'ac|0n, de tal manera que permita tomar decisiones dg maneta integral. » .
Apoyar actividades de proyectos asociados al area, desde la definicion de estandares operativos en procesos, personas y tecnologia de acuerdo con los lineamiento
organizacionales.
* Gestionar la excelencia operacional del proceso a cargo a través de la admlnlslraclon de riesgos y el cumplimiento de requisitos de los diferentes sistemas de
gestién asi como la Normatividad y 6n aplicada al area/or al mismo.
* Gestionar el desempefio de los colaboradores y la tecnologia de tal manera que se logre la contribucion de los mismos al resultado.
* Garantizar el andlisis oportuno de solicitudes de créditos, aplicando los criterios de evaluacion de riesgo establecidos por la organizacion y los demas requisitos de
los grupos de interés.
Garantizar el analisis efectivo del * Asegurar la difusion, actualizacién y cumplimiento de las politicas, requisitos y condiciones de riesgo crediticio, de acuerdo con el modelo definido en la organizacion
riesgo en las solicitudes y tramites de |y el negocio.
credwtos desde las metodologlas y * Desarrollar propuestas de nuevos productos crediticios y financieros, de acuerdo con los elementos del sector, los lineamientos organizacionales para el monitoreo y
JEFE RIESGO CREDITICIO |Jenny Paola Valencia Giraldo jennypaola.valenci co pr ales asf |la estrategia del negocio. X - : . 6068783111
como en el desarrollo de productos del |* Asegurar el desarrollo de las reglas de operacion y los procedimientos necesarios para el funcionamiento correcto de productos crediticios, de acuerdo con las
negocio, en alineacion con las politicas |necesidades y expectativas de los grupos de interés.
y estrategias de los diferentes grupos | * Gestionar el desempefio de los colaboradores de tal manera que se logre la contribucion de los mismos al resultado.
de interés. * Gestionar la excelencia operacional del proceso a cargo de acuerdo con el marco de desarrollo y mejora continua, gestién de capital humano, administracion de
riesgos, marco cultural, requisitos de entes de control y otras necesidades y expectativas de los grupos de interés asociados, al cumplimiento de requisitos de los
diferentes sistemas de gestion asi como la normatividad y legislacion aplicada al area/organizacion.
* Identificar nuevas oportunidades de negocio mediante el analisis de datos, tendencias de mercado y comportamiento de los clientes, maximizando el crecimiento
sostenible del portafolio de productos digitales.
* Disefiar estrategias comerciales innovadoras para promover los productos financieros digitales, utilizando herramientas tecnoldgicas y de marketing que impulsen su
adopcion y posicionamiento en los mercados objetivo.
Desarrollar estrategias comerciales * Implementar procesos de segmentacion de mercado, retencion y fidelizacion, que permitan focalizar los esfuerzos comerciales, optimizando la oferta de valor de los
innovadoras que impulsen el diferentes grupos de interés.
crecimiento del portafolio de productos |* Liderar el disefio y la mejora continua de los productos financieros digitales, integrando soluciones innovadoras que respondan a las necesidades del mercado,
financieros digitales, priorizando la manteniendo la competitividad del portafolio y su alineacion con las metas estratégicas de la organizacion.
JEFE CREDITO DIGITAL  |Paula Tatiana Jaramillo Cuartas paulatatiana.jaramillo@confa.co innovacién y adaptabilidad a las * Optimizar el desempefio de los canales digitales de atencion, asegurando su integracion con las areas estratégicas de la organizacion para garantizar la eficiencia
tendencias del mercado y operativa, accesibilidad e impulsando la automatizacion.
maximizando el alcance, la satisfaccion | * Monitorear el desemperfio de los productos y canales digitales a través de indicadores clave, implementando acciones de mejora que incrementen la rentabilidad y
del cliente y el cumplimiento de los satisfaccion del cliente.
objetivos organizacionales. * Promover el desarrollo del equipo de trabajo a través de planes de formacién y evaluacion de fi una cultura organizaci i ala
innovacion, la eficiencia y el logro de resultados.
* Gestionar la excelencia operacional del proceso a cargo de acuerdo con el marco de desarrollo y mejora continua, gestion de capital humano, administracion de
riesgos, marco cultural, requisitos de entes de control y otras necesidades y expectativas de los grupos de interés asociados, al cumplimiento de requisitos de los
diferentes sistemas de gestion asi como la Normatividad y legislacion aplicada al area/organizacion al mismo.
* Desarrollar la estrategia de negocio que apalanque el logro de los focos organizacionales, incluyendo los elementos de contexto que Ie apliquen.
* Establecer planes para la prestacion de servicios de salud necesarios para el logro de las metas que 1ala al.
* Asegurar la calidad de la red de servicios de acuerdo con la estrategia de la organizacion.
* Gestionar las relaciones organizacionales con las partes interesadas y representar a Confa en escenarios que generen valor para el servicio.
Garantizar resultados econdmicos y : Desgrrol\ar nuevos productos/servi_cios a ‘panir de las _oportumdades _idemiﬂcada_s en el_contexlo y necesidades y expectativas de los clientes.
sociales en la prestacion de servicios | Ad_mlmstrar los recursos del negocio en virtud de la eflclen_c\a operaclon?! y administrativa. ) i ’ !
v ) v ) de salud para los afiliados, Evitar que el negocio se torne obsoleto como consecuencia de la incursion de nuevos competidores, con nuevas tecnologias que permitan desarrollar el negocio de
GERENTE SALUD Robinson Villa Botero robinson.villa@confa.co una manera mas eficiente. 6068748680

beneficiarios y clientes a través de la
sostenibilidad de la IPS de acuerdo
con los requisitos de los grupos de
interés asociables y la estrategia
organizacional.

* Monitorear administrativamente la gestion de los procesos de abastecimiento de bienes y servicios acorde con los acuerdos de

mvel de semcwo y Ia propuesta de valor de la operacion de salud.
la on de los yla a los objetivos de su area y los procesos que opera.

* Gestionar la excelencia operacional del proceso a cargo a través de la administracion de riesgos y el c i 1to de req

gestion asi como la Normatividad y legislacion aplicada al area/organizacion al mismo.

por las areas er

de los sistemas de




NOMBRE CARGO Nombre D DEL CARGO RESPONSABILIDADES POR RESULTADOS TELEFONO
Desarollar las reglas y directrices generales para la venta de servicios de salud acorde a los metas del negocio, los lineamientos organizacionales para la
comercializacién y las condiciones pactadas con aliados estrategicos y los clientes.
* Articular las capacldades limitaciones, factores internos o externos que incidan en el desarrollo del portafolio de productos y servicios, de acuerdo con los modelos
de negocio apli yla ia corporativa (C: i de Oferta vs )
* Asegurar la estructuracion y operacion de la red de servicios acorde a los lineamientos de la promesa de valor, la integralidad del portafolio y la continuidad de la
Garantizar el cuemplimiento de las prestacion. (contratacién)
metas comerciales del portafolio de * Desarrollar el plan comercial de las lineas del servicio, asegurando la operacion efectiva del proceso de acuerdo con los objetivos del negocio y los lineamientos
JEFE COMERCIALY . y 5 " " : " servicios de la ips, asegurando la organizacionales
CONTRATACION SALUD Lina Clemencia Mejia Castafio inaclemencia.mejia@confa.co alineacion entre la capacidad de oferta |* Identificar clientes y productos potenciales de acuerdo con el analisis del entorno del sector que presenten oportunidades de desarrollo, ampliacién o mantenimiento 6068748680
de servicios y la red de prestacion con |de negocios con los grupos de interes (disefio y desarrollo)
la demanda de los grupos de interes. | *Desarrollar estrategias y mecamsmos para la sostenlblhdad del modelo de servicio y la promesa de valor con los clientes y usuarios de salud de acuerdo con el
(cliente, asegurador e institucional) d\recclonam\ento égico, los i de iento corporativo, asi como las necesidades y expectativas de los grupos de interés.
la contribucion de los yla ia a los objetivos de su area y los procesos que opera.
* Gestionar la excelencia operacional del proceso a cargo de acuerdo con el marco de desarrollo y mejora continua, gestién de capital humano, administracion de
riesgos, marco cultural, requisitos de entes de control y otras necesidades y expectativas de los grupos de interés asociados, al cumplimiento de requisitos de los
diferentes sistemas de gestion asi como la Normatividad y legislacion aplicada al area/organizacion al mismo.
* el de y herramientas que contribuyan a la excelencia operacional en la prestacion de servicios de salud de acuerdo con los
requisitos de los grupos de interés y la estrategia organizacional
* Asegurar el cumplimiento de los requisitos del Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad en salud y cada uno de sus componentes asociados a la prestacion
de los servicios de salud de acuerdo con los requisitos organizacionales y los entes de control.
*Asegurar la gestion de la informacion alineada al ct to del sistema de ir i6n para la calidad en salud, de acuerdo con los requisitos del negocio, los
Garantizar mecanismos que grupos de interes y la organizacion.
promuevan la gestién sistematica de * Estructurar estrategias para la implementacion de los mecanismos que direccionen el uso consciente, explicito y razonado de la mejor evidencia disponible para la
COORDINADOR . : - : los procesos de atencion en salud con |toma de decisiones en el cuidado de pacientes. esto es lo de guias
CALIDAD SALUD Yudy Lilina Garcia Barrero yudyliiana.garcia@confa.co focc?en Seguridad y costo efectividad | * Gesllonar el desarrollo del modelo del slslema de vigilancia epidimiolégica, orientando las politicas y generando valor para la gestién de la salud publica. 6065748680
centrado en el paciente y su familia la de los asociados a seguridad del paciente en la IPS, de acuerdo con los requisitos normativos y de los demas grupos de
interés.
* Asegurar el manejo administrativo e integral de la Central de Gases Medicinales de la Institucion, de acuerdo con la normatividad vigente, garantizando el
cumpllmlento de los requlsllos de Buenas Practicas de Manufactura.
la de los yla ia a los objetivos de su area y los procesos que opera.
* Gestionar la excelencia operacional del proceso a cargo a través de la administracion de riesgos y el c 1to de req de los sistemas de
gestion asi como la Normatividad y legislacion apllcada al area/organizacion al mismo.
* Proponer y participar en el desarrollo de que permitan la rentabilidad de los negocios y la eficiencia financiera de los servicios.
* Asegurar el desarrollo del proceso de costos, garantizando la il on y aplicacion de la ia definida, bajo los lineamientos impartidos por la
organizacion.
G " . - * Garantizar la elaboracion y entrega correcta, efectiva y oportuna del ciclo de la facturacion de la IPS de acuerdo con los requisitos legales, del cliente y la
arantizar la |nformac|_on organizacion
sz;“a‘?;;ltlfg‘;?r;’tggs:gc;/elrgczi?dil * Establecer mecanismos y lineamientos para la recuperacién de los valores glosados o en estado de devolucion en la facturacién de servicios prestados por la IPS y
JEFE OPERACIONES Lina Maria Arias Trejos inamaria.arias@confa.co negocio para Ia toma de decisiones el cumplimiento con las cuentas por pagar a proveedores de acuerdo con los requisitos legales, del cliente y la organizacion. 6068748680
FINANCIERAS SALUD ) : . * Asegurar la consolidacion, control continuo y seguimiento de las desviaciones del presupuesto del negocio de acuerdo con las metas particulares y los lineamientos

confiables y oportunas, de acuerdo
con los requerimientos legales, del
cliente y la organizacion.

organizacionales

* Evaluar los resultados ﬁnancleros del portafolio de productos y servicios del negocio de acuerdo con el analisis de margenes proyectivos de ingresos vs costo.
la cc de los y la tecnologia a los objetivos de su area y los procesos que opera.

* Gestionar la excelencia operacional del proceso a cargo de acuerdo con el marco de desarrollo y mejora continua, gestion de capital humano, administracion de

riesgos, marco cultural, requisitos de entes de control y otras necesidades y expectativas de los grupos de interés asociados, al cumplimiento de requisitos de los

diferentes sistemas de gestion asi como la Normatividad y legislacién aplicada al &rea/organizacion al mismo.

COORDINADOR
MEDICO AMBULATORIO

Esteban Giraldo Villegas

esteban.giraldo@confa.co

Asegurar la rentabilidad, excelencia en
la prestacion de servicios y atencion
integral del paciente en los servicios
ambulatorios de acuerdo con los
requisitos de los grupos de interés, la
estrategia del negocio y la
organizacional

* Administrar la capacidad operativa de los servicios ambulatorios desde los criterios de la maximizacion de la aplicacion de los modelos técnico - cientificos en salud,
la experiencia del servicio y la productividad.

*Articular la gestion médica de los servicios de acuerdo con ciclo de atencion del paciente, la gestién del riesgo en salud, las especialidades médicas ofertadas, la
capacidad operativa y el modelo de negocio.

* Garantizar la sostenibilidad y continuidad del cambio en los modelos administrativos de la atencion médica y de enfermeria en los servicios ambulatorios de acuerdo
con las estrategias del negocio y el monlloreo del contexto apllcable
*Analizar el comportamiento de la e operativos y financieros de los servicios como base de la evaluacion y mejorar sistematica
de la atencion en salud, teniendo en cuenta la eficiencia en el uso de los recursos y la efectividad en el resultado final obtenido por el paciente.

* Asegurar el cumplimiento de los requisitos de los grupos de interés asociados a la prestacion del servicio, velando por la sistematicidad y sostenibilidad en la
aphcacuﬁn de los mlsmos

)

la de los yla a los objetivos de su area y los procesos que opera.
*Gestionar la excelencia operacional del proceso a cargo de acuerdo con el marco de desarrollo y mejora continua, gestion de capital humano, administracion de
riesgos, marco cultural, requisitos de entes de control y otras necesidades y expectativas de los grupos de interés asociados, al cumplimiento de requisitos de los
diferentes sistemas de gestion asi como la Normatividad y legislacion aplicada al area/organizacion al mismo.

COORDINADOR
MEDICO HOSPITALARIO

Alba Lucia Bautista Angel

albalucia.bautista@confa.co

Asegurar la rentabilidad, excelencia en
la prestacion de servicios y atencion
integral del paciente en los servicios
hospitalarios de acuerdo con los
requisitos de los grupos de interés y la
estrategia de la organizacion y el
negocio.

*Monitorear y analizar el comportamlento de las estadlshcas de serwclo eficiencia y eficacia del servicio.

*Asegurar la gestion med\ca n las en el manejo, evolucion y tratamiento de los pacientes de los servicios asignados
*Asegurar la gestion y ion de las r y 1es de los usuarios del servicio.

* Administrar las operaciones de los servicios hospitalarios desde los criterios técnicos-cientificos alineados con la estrategia organizacional y los requisitos de ley, la
organizacion y los grupos de interés. (Eficiencia y eficacia.

*Asegurar el logro de los r financieros, mej i de las condiciones de Salud de la poblacion y la experiencia del usuario y los clientes en los servicios
Hospitalarios en salud acorde a las estrategias del negocio y los focos definidos por la organizacion.

* Garantizar la sostenibilidad y continuidad del cambio en los modelos administrativos de la atencion médica y de enfermeria en los servicios hospitalarios dando

p alas
*Contribuir al desarrollo del programa de epidemiologia e infecciones en salud mediante analisis de casos acorde al criterio médico

*Evaluar y Retroalimentar sistematicamente la asistencia médica, teniendo en cuenta el uso racional y adecuado de los servicios acorde al resultado final obtenido por
el paciente

*Asegurar la i 6n de procesos, 1tos, protocolos y guias de manejo médico en el servicio.

*Gestionar la excelencia operacional del proceso a cargo de acuerdo con el marco de desarrollo y mejora continua, gestién de capital humano, administracién de
riesgos, marco cultural, requisitos de entes de control y otras necesidades y expectativas de los grupos de interés asociados, al cumplimiento de requisitos de los
d\ferentes sistemas de gestlon asi como la Normatividad y Ieglslaclon aplicada al area/organizacion al mismo.

la cc de los yla a los objetivos de su area y los procesos que opera.




[1] Cambio de nombre



