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Dai bichi jakaa akabichia panabadau...

Nau chi bichiba
adaui buu

Kira bia € eeba berrea nibai, chi biawara, arab aud e
chi Ebéra wapeadee panabadau kira, ab aumaa bid a
kachirua jarawéa, makanii ba+ sig a, ara dachika nurée
wae sié a, ara dachika ké& wrisiaet akuara sié a, chi ébéra
arab aud e wapeadee nibai, chi bera bia nii maud e chi
warraramaa.

Chi araa nebia pebarii bi’ia irsibii, chi bia nui baita
kachiruag e & ae jara b uu b ae biamaaba, chi penub uu
marebena.

Area k& risiawda chi nekaebea dea panuu adaui, maud e
chi trajubare chi nejarra adubarii chi mau niveld e
niibwra.

Chi kauwa jara deaduu irsibii, chi wabig a bibuara b uu,
makanii b+rd aude kauwa nii unui ch dea panuu & ré& bna,
daiba chi nekaebea deabadau mau kiraj&« adaud amera,
barikiurdba chi nerra deabadau tdeé eeba.

Chi ley mau makai jara & uu &rebena adaui, nejarra chi
niurd baita deabadaurd chi warrardamaa wa’de nuree
aig a € ai baita.
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Kuitaai mau na sakai & uu chi warrardmaa baara joma
b dbiai baita, chi leyd e jara b uu kira maka waui baita,
karrtag e maka b wkub uu urub uai baita.

Chi warrardmaa nejarra aig a deabadaumaa wai, nejarra
chi warraramaa baita deabadaurd chi niura wa’de nuree
aig a € aibaita, chitrajak uu bare ara ea biawara iuduud e;
Mau siga na chi dachi, chi karrta chi urrnigia deadamera joma
bukobeei, dstu poyaa nibadacau baita chi nejarra neebarii
kira.

Chi niu biud a kuenda chi nejarra irsibii, chi niugd ebena
ab a biuruu bura chi trajabariiba irsibibarii baara niig e,
chi warrardmaa nejarra 12 kota deabadau kira, maud e
chi Akorerd sig a ara b aud e ara maukira adaué ai chi
trajabarii b ek uu biuruud e.

Warrardmaa nejarra maud e de deabadaud e b tbise,
mausie a chileyd e jarab uu kira wauped a b ¢bib &turu.
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Chi nejarra deabadaud e b ubise, chi trajuswae b ebariid e
trajuswae b eei kuitaa mausig a chi leyd e jara b uu kira
wauped a b wbib @turu.

m Chi ig i uu unubii, chi makad a jarai, id ikai, kirajé bii
maug e maka waui kéria b uu, maud e chi makai jarape-
€ aad a ewari adaui.

Pawdraa nureemaa maud e chi leirdba nubadurdmaa
jarakuai chi bichiba urub uai® uu nud amera.

chi empresad e panabadauraba chi nerra deabadau de

qBi’ia ichiai chi arab aumaa jara panuu, maué e
arakad e nubadau.

nuree, 8béra bi’ia niiwderd, mae bura wawa juad e inii

q Chdra niibtra bi’ia nupanad ai adaui , wérara warr bara
bura.
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Chi pencionaped aad a mau 25 afio bab uad a warraramaa
chi nejarra deabadaué e b uad a, chi nejarra dea panuuba
joma waa Kkirajé4 urub uai, poyaa kapasitai, jemenei,
maug e di turismoka wdaruud e chi nejarra ome bi’ia
ké& risia waui b a’dra ed aarbe.

Peticién ara jdka idii waabenaramaa bida maka
waubidaiweéa.

Karrtad e chi id i & uu b ¢ped a unub ii, id ii, chi maka
waué jarai, berrearuuba, b wareba maeburd june chi
dachi ké& ria.

Chi repuesta arakad e urub uai maug e chileyd e jarab uu
kira poyaa ururbk uai.

Chi mau maka waug a &rebena kuitaa & uai wapeadee
€ eeba chi mau i¢ i a & rebena.

Wapead eeba irsibii chi karrtad e b wped a idida
agradesed aped a mau chi derecho naa ¢ eeba.

Chi atencion diware adaui maud e bibuara, &béra chi
ichi¢t eeba poyaakau burd, mukira warrard, wérakaurg,
kewdrara, wérard warr baranuréera maud e chorarg,
maué e joma chi b&rard chi aid ad ais wae nuree maud e
chi biawara poyaswade nuree, ch articulo 13€ e arab au-
€ e maka b wkub uu kira chi Constitucién Politicad e.

Waa jarai, k&waplid amera chi maka waud ai panuu
& rebena chi maka waubadaurdba waué amera maud e
chi did eberdba k& wplid amera chi funciones publicas.

Ab au kuenda chi derecho waui bi’ia ichiad amera chi
constitucion & rebena maud e chi leyra.
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Bichi jakaa panuu abua waudamera.

Nau chi bichiba
waui buu

Chi naa waub uad a kira fe € eeba bi’ia waui, idab ui chi
traju baraa€ a jarai, maebura chi karrta biawarawde b uu
waui chi derecho comprobai baita chi nejarra deabadau
¢ aad e.

Chi bichi warrara arakad e b wbiai, (chi wéra, chi warrara,
akére maeburd neewaurd mau derecho baranii bura),
chi karrta arakuéd e b wbid a unuiai, chi bed ea miadaa
b tweéa b uubtrd bi’ia unui maud e arakud e, chi karrta
ara ea b ud a anesai, chi leyd e jara buw kira chi karrta
ed a jarai bia.

Chi leyd e jara & uu Kira chi karrta chiwié i b i, chi ewari,
nejarra araa pebadauba jarad a kira, mau chi derecho
warrard baita chi nejarra deabadau urubk uai baita,

lé ikai chi karrta & wé a, chi nejarra araa pebadaud e
kub uu kuitaa, bi‘ia & uu kuitaa chi mau baita nista
b uruu ewarig e unubiyua, nau karrta & «d a, mau ara
ichid ib& maud e mau perrdeeruub urd ig ikai maebura
chi nejarra araa pebadaud e wa’deruu bura.
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Chi karrta chiwig i b &i tiempo dearuucha, joma arakad e,
makaaruu burd joma arakae e unui, maud e ara kue ebgu
wdebwra jarai chi b aped aad a titularba mad e chi bichi
waraba, mau chi ed a kob ee miadaa wauduubtra.

Chi karrta b &€ a pe adaubadau kawa kuitaai chi nejarra
ed a pebadauba deapanuu, mau canalé e jara deabadau
tded eeba chi mau baita urub uai.

Chi maka wauduu & rebena kuitaa b uai, mau jara & uu
B a’dra buru b uai chi servicio sociabadau chi nejarra
ed a pebadau ome.

Kuitaaped a chi mau ed a jara kluplii, mau chi nejarra
ed a pebaduba makad ai baita ed a b uped aad a, chi
trajabadau baita, maué e arab aud e arau baita.

Chi maka kuk uped aad a bi’ia usai, chi nejarra, maud e
chi najarra deabadauba dead a, chi mau jarab uu waub uai,
politica, chi makai & rdbena, reglamentos mau€ e
condiciéon chi maka waui jara & uu, chi maka waud a
unk uai, prevenii maebarad daydarlubwarad jarai,
joeruubwrd, mauburd daydarliubgrd mau jarai.

Arakad e paai maud e chi ne jaraped aad a servicio
deaped aad a, chi mau condicionaped aad a chiab aab aa
mau serviciod e.

Waaberdmaa wapeadeed eeba berreai, wapeadee,
dauchaai ara chi €béra aig abariimaa, maud e waabenara
chi arab aud e irsibibadau maud e chi warrardmaa, araa
dbua arab aud e panabadau kliuplid ai chi nejarra
deabaduba jaraped aad a chi maka estableceped aad a
wau€ ai.

Constituciong e mau€ e chi leyé e jarab uu adaui.
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Chi naa waub uad a kira fe € eeba bi’ia waui, idak ui chi
traju baraa€ a jarai, maebura chi karrta biawarawde b uu
waui chi derecho comprobai baita chi nejarra deabadau
¢ aad e, maebura afirmacién temerariod eeba, maka
wau b uabariig eeba.

Responsabled eeba waui chi derecho wai & uu, maug e
idak ui chi traju baraad a jarai,

Chi karrta mau @ rabena b wé a arakué e étreai chi bichi
tré ¢ b wd a tramite baita, chi mau deai jarad a.

Araked e id ii maud e wapead e € eeba, chi karrta
b «d a maebwra chi servicio.

Chi trato wapeadeed eeba ichiai chi mama trajabaurd
ome maebwrd chi corporacioné e aig abadara ome.

Chi dependencia warrardmaa nejarra ai¢ a deabadau,
dbua trajabadau maué e jara deabadau aude meserda waui
baita chi puurud ebanard maud e chi aministrabadaura
ome; okupao panabadau irsibig ai baita maue e gestionag ai
baita chi kBseju ab aab aa id iped aad a &rebena, dema-
daped aad a, kejaped aad a maebura reclamaped aad a
mau sulusiomad ai baita panbadau chi leyd e ed a jara
b uukira.

Responsabled eeba trajai chi ichibaita & uu &rebena
partisipai akabichia jarai baita chi waa solisitapanaé a,
mau esed auwéa b uud e, evitai baita chi ea b ¢biiduu
kachiruag e b eerdamera chi b wbid ai ewari¢ e maud e
chinau & rebena isa waya jarai.

Arakué e ig ii mau chi karrta b w€ a maud e chi maka
waué a & rebena.
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Nedobarii,

Deadau barii,

Chi derecho

:
q
:

Chi atencio joma arakede adaui, arakude maude chi
servicio bia ch ideadauarii confade.

Chi nebttruuduu arakuee adaui, dogaa maee arakuee, chinejarra
adaudaui deabadaumaabena, chi condicionapedaada &rebena
mauge chi requicito jarapeeaada chi servicio adaui baita,
chi solisida eda btbii baita, chi bichiba ara ea adaudau
buada maude paabuada, mau chi servicio joma.

Chi nejarra adaudaui baita chi servicio adaui kériai, chi bichiba
kériarliude, chi nejarra deabadaraba condicionadapeda chi
karrta buelai jara buukira.

Bari au urukuai chi nebaruuduu chi bichimaa chi nejarra
deadauduu &rgbena chi bichiba kérisia buu arreklamera.

Chi nebarapanuu arakeee adaui chi kdabio &rabena, inisiai
baita chi wigt mejora, chi bichi nejarra deagtaubadau chi
widi kachiruade baerdamera maude chi bichiba idibuu.

2
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ldii kliuplidamera chi nejarra dagdaubadauba deadai
jarapedaada adaui baita mau warimera.

o
Chi waui buu
q Wapeadeedeeba berreai joma chi aidabadauramaa chi

nejarra deadaubadauba made chi bichiba idibuu
irsibimera.

chi nejarra deadaubadaumaa made chi bichiba idida

q Chi buda unubii jarapedaada chi aude chibia, mau unui
unubiiruuge, nau jaradrade arakuee baai chi biawarade.

Responsabledeeda trajai chi bichi derecho chi nedobarii
q Kira chi servicio nejarra deadaubadau confadebena.

Chi nejarra paai buu jeelako ewaricha deai, chi sitio poyaa
q paai buu chi servicio arakade adaui.

Chi nebdruda étreai baita buu chi mau baita buu fasilitai
baita chi bichi identificacion maebtra chi bichi karrta
buea deai baita maude chi solisitada.

deadaubarii mauge chi bichiba idiga chi paraametro

Kauwa unui maude kauwa #&rii chi servicio chi nejarra
jarada.
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Nedobarii,
Eda jaradeabarii

Chi derecho

Chi neb#trepanuu arakuee adaui chi proceso pedagogico
grabena chi maka waupanuu.

Barikiu newau panuuge eda baara suai mau chi planteada
chi kuitaa aude warikaribai baita.

q Chi jaradeapanuu irsibii mauge chi maka waudaba Kirajéi
Chi waui buu
q Comprometei, bt kuitaai baita chi mameda participa buu

grebena.

Chi kuitaa jaradeabdauba {ribaba waui deapedaada jara
panuu, mauge chi mau mejorai jara buu waui.

q Mau kiuplii chi instituciondebena lineamiento jara buu.
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Chi serviode nedobarii
Ara kaibui deabarii

chi sitio

Kijttt jemenebadau

Chi waui buu

Chi kdi buai baita deada paai chi paai ewari vencei
naede makawaebwra confaba chi piesa waya adaui nedobu
baita mau jarawéa.

n Chi piesa paai jaraga chi jemenebadaumaa wai baraachei, maabae
aria beei chi ichibaara nuree baara, chi piesa paaea irsibiwée burd,
correo electronicode jarai centros.vacacionales@confa.co chi
grupo aba chi niurddebena (chi wéra maebéra chi akdre)
chi makada jaraaruude, mau biawdra na autorisai barikiu
punto nedobuti Cnfadebena; makawdeburd junebena
charr ome kabia€hai chi grupo jaradea buamerd, maabae
paadai wamera junebenard chi kuitaanerée baita carne
neerliugdeeba.
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Konosei mauge ijaai chi makai jara buuchi rekomedapanuu
chi piesa servicio waui baita.

Chi tajabarii maée chi aidabadaura maaraba chi makadai
panuu kliupligai panuu maude ichi chijemenebadaumaré
buude rekomedaéa, chi duanuumara bi’ia waudai panuu,
chi nistai baita nekaebea aria duanuu, chi mau jara pedaada
waui, chi waabenard aria duanuu miadaa
joedaabayua, chi decreto 2590 del afio 2009 articulo 62¢e
jarabuukira.

Neeinaede bi’ia ichiai maude sonido drea jikuabarii urubuai
kadry bi’'ia buaibada mia Urimaa chaabidamerd maude
waabenara chi kurr jirudaibada chi jemenebadaumaré.

Chi documento identidad unubighai, chi bakubee dibena
druadebena baita (warrard maebura chérard) pasaporte
ara ea wauga maude ceula drua didebena eda neertiude,
maka waebwra chi servicio adaueaabai.

Checkde presentai eda bakubuu unuurliude june chi

nejaara warrardmaa deabaude chi certificado buda chi
nejarra pebadaude chi tarifa conveniodebena urubuai
bata.

edarrbae nurée karrtade bupeda chi akdreara baara

Checkde presentai chi permiso joma chi warrard edad
kBpae duardadlamera chi ceula copiade.

Chi jua j&i junibai chi eda wabariimaré deapedaada
identificadai baita.
Kliuplidai chi protocolo bioseguridad baita bupedaada
abaede nedooduudeede maude chi servicio deapedaada.
(jomaee).
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Chi usuariba waya chi nedoda deabade aaruude chi mau
idi buu correo devoluciones@confa.com aa urubuui ceu-
la fotocopia sida maude chi banku baitabena karrta chi
titularde. Confaba chi nejarra waya deai baita 30 ewaridaa
deai chi waya idipedaada chi ley 300 de 19964de jara buu
Kira maude chi estatuto del consumidorde, chi nejarra chi
titularmaaburu deadai.

q Animara eneedai kériagdakau.

Chi derecho
Chi reserva usai ké&riarliubura chi ewari jarada neeinaede,
bichiba chi nejarra waya daui derecho buu, chi solicitadabada
mauge chi condionage buu.

q Chi piesa buumarg trajai baita usai bari buude.

Chi piesa buai baita idii chi canal mara baita bupedaada
tdedeeba.

dbua panaeai derecho buai chi nejarra chi biara jurgi

q Piesa buai baita chi aude chibia irrsibii. Chi warrard baara
bata. (Estrategia)
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Chi estrategia
Chi confamilias
Chi Solidarias

Chi waui buu

Isa trajai enrutai baita maude chi nabéra ké&risia dachi
warrara baita bena waui chi narddebena ké&risia (plan
de vida).

Waa asistibuai maude participabuai joma chi encuentro
maka wauduuge, formaciongde maude chi warrard kdpae
panadai, chi nejarra chi biara jurai biata panabadauba
jaraaduude. (Estrategia)

chi warraramaa kuitaa jaradeabadaumaré bedea deapedaada
Kira, chi bichi aidabadaurd baara waupedaada.

Chi ne urubuu kauwa aprovechai mauée servicio Confaba
maude chi nejarra chi biara jerai baita panabadauba dai
bait bupedaada, (Estrategia) chi jarapedaada kaade buai,
condicionapedaada, chi normas maude chi politicas chi
nejarra eda pebadauba jarapedaada.

q Chi biara kiiuplii chi maka wauei jarapedaada (compromisos)
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Chi serbvicio deapedaada usai, chi politica kilidicionapedaada
kduplii baita mau makaaruude.

Respeto baraa chi bedea deada urubuai mau waabenara
Confadebena maude chi &bérara chi mameda duana badau
ome.

Chi derecho
Afio ome irsibi panadai kGpae panuu chi ké&risia bia
naberdaedebena wau panuu chi warrara trubena.

Portafolio chi serviciodebena bupedaada chi nejarra chi
biara jurdi biata panabadauba jarapedaada (Estrategia)
chi poyaa alkdsai ara chi nejarra pebadaude.

B~ -

Araa dbua imiiduuge chi chiko adaui baita buai chi mau
baitabena requisitord joma baribaidebena maude chi
ewari jarada.

Erramientara chi mejoramiento contribuibaita irsibii chi
bichi bi’ia buai baita maude chibiara nibamera.

Chi wai o jara deabi nibai ativabiyua chi mama aidabaumaa,
institucionales mauee jomaee.

Chi canal comunicaciongebena jara €eai chi informacién
confiai baita mauee arakuade relacionaduanuu chi maka
waui kériadeeba, maude chi nejarra chi biara jardi biata

panabadauba jaraaduude. (Estrategia)

Chi informacion deaga confiada, chi lineamientos mauge
normativa deada chi dato urubuai baita.

Deberes y derechos trabajadores. Version 5. octubre 2024
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Contigo, con todo
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