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Conligo,
con todo

Confa

Salud

Meta de la Linea de accion:

Garantizar la participacion de los representantes de los
usuarios y veedores en salud en los espacios
institucionales.

Ejecucion:

Garantizar la presencia de los representantes de los

usuarios y veedores en salud en las sesiones del comite
de etica hospitalaria.
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Contigo,
con todo

Confa

Salud

Confa

Contigo, con todo

Planeacion

Fecha
Jueves, 16 de Febrero de 2023 / 10:00 AM - 11:00 AM
Lugar
Auditorio cuarto piso
Asistentes
Nombre Rol
AFba Lucia Bautista Angel

Alejandro Rodas Lopez

Beatriz Eugenia Betancourth
Lopez

Beatriz Eugenia Gonzalez Morales

Claudia Marcela Gonzalez
Agudelo

Jorge Ivan Marin Uribe
Jose Felipe Grajales Valencia
0Olga Milena Ramirez Rozo

Gloria Isabel Osorio
Martha Cecilia Arango
Amparo Cardenas
Orden del dia

- Verificacién y bienvenida a los asistentes al comité

- Reporte consolidado mensual de PQRSF diciembre/22- enero/23

Cargo
Coordinador Hospitalizacion Y
Urgencias

Profesional Secretaria General

Coordinador Enfermeria
Hospitalizacion

Trabajador Social

Coordinador Atencion Al Usuario
Coordinador Medico Cuidado
Critico

Jefe De Operaciones Hospitalarias
Profesional Experiencia De
Servicio

Representante Usuarios
Representante usuarios
Representante usuarios

- Presentacién de propuesta plan de trabajo anual para el Comité de ética 2023

- Presentacién caso andlisis: una mirada desde la ética

Tema

Propuesta tematicas de abordaje Comité de ética 2023

Desarrollo

Archivos

Contenido

Confa
Comité de Etica Hospitalaria
Acta /2023-055

Area/Empresa
Hospitalizacion
Secretaria General
Hospitalizacion
Comercial Salud

Comercial Salud

ucl
Servicios Hospitalarios
Relaciones Corporativas

PPSS
PPSS
PPSS

Contigo, con todo

Planeacion

Fecha

Jueves, 26 de Enero de 2023 / 02:00 PM - 04:00 PM

Lugar
Sala de reuniones San Marcel
Asistentes
Nombre
Alba Lucia Bautista Angel

Alejandro Rodas Lopez

Beatriz Eugenia Betancourth
Lopez

Beatriz Eugenia Gonzalez Morales

Claudia Marcela Gonzalez
Agudelo

Jose Felipe Grajales Valencia
Lina Clemencia Mejia Castafio
Manuel Julian Quintero Pinilla

Natalia Castafio Diaz

Olga Milena Ramirez Rozo

Santiago Alberto imenez
Benavides

Andrea Milena Guerrero Narvaez
Luisa Fernanda Meza Morales
Gloria Patricia Agudelo Garcia
Daniela Velasquez Lopez

Daniel Grisales Montoya

Daniela Valencia Soto

Luz Adriana Yepes Yepes

Luz Adriana Alarcon Gonzalez
Angel Laban Castro Castro
Yudy Liliana Garcia Barrero

Cargo
Coordinador Medico
Hospitalizacion

Profesional Secretaria General

Coordinador Enfermeria
Hospitalizacion

Trabajador Social
Coordinador Atencion Al Usuario

Subgerente Salud Hospitalaria

Jefe Comercial Y Contratacion
Salud

Gerente Proyecto(S)

Subgerente Atencion Primaria
Salud

Profesional Experiencia De
Servicio
Coordinador Medico Urgencias

Auditor Medico De Cuentas
Coordinador Laboratario Clinico
Coordinador Cirugia

Medico Gestion Clinica

Quimico Farmaceutico

Profesional Mantenimiento
Biomedico

Profesional Vigilancia
Epidemiologica

Gerente Salud
Profesional Programa Salud
Coordinador Calidad Salud

Comité de Etica Hospitalaria
Acta / 2023-054

Area/Empresa
Hospitalizacion
Secretaria General
Hospitalizacion
Comercial Salud
Comercial Salud
Servicios Hospitalarios
Comercial Salud
Gerencia Salud

Atencion Primaria Salud
Relaciones Corporativas

Urgencias

Servicios Hospitalarios
Laboratorio Clinico
Quirdfanos

Gestion Clinica

Gestion Clinica

Infraestructura Fisica

Gestion Clinica
Gerencia Salud
Rehabilitacion

Gestion Clinica

Se inicia el comité de ética siendo las 10:00am, se hace verificacion y bienvenida de los asistentes a este espacio del mes de Febrero.

Como primer tema que se se p las PQRSF ¢ a los meses de Diciembre/22 y Enero/23, realiza su Diana Clemencia Alzate Castafio Auxiliar Tecnico Gestion Clinica ~ Gestion Clinica

intervencion Olga Milena Ramirez R. del area relaciones corporativas CONFA; da inicio a su intervencién realizando la clasificacion y R ) N
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Conligo,
con todo

Confa

Salud

Confa

Contigo, con todo

Planeacion

Fecha

Jueves, 21 de Septiembre de 2023 / 08:00 AM - 09:00 AM

Lugar
Sala de reuniones, cuarto piso. Clinica San Marcel
Asistentes

Nombre Rol
Alba Lucia Bautista Angel

(Ausente)

Alejandro Rodas Lopez

Beatriz Eugenia Betancourth
Lopez (Ausente)

Beatriz Eugenia Gonzalez Morales
Claudia Marcela Gonzalez
Agudelo

Jorge Ivan Marin Uribe (A

Jose Feli

ipe Grajales Valencia

Lina Clemencia Mejia Castario

Luisa Fernanda Alzate Zapata

(Ausente)
Manuel Julian Quintero Pinilla

(Ausente

Natalia Castano Diaz (Au

Olga Milena Ramirez Rozo

(Au

Santiago Alberto imenez
Benavides (Ausente

Amparo Cardenas

Gloria Isabel Osorio

Clara Inés Pelaez

Yudy Liliana Garcia Barrero
Daniela Velasquez Lopez

Paula Andrea Sanchez Rodriguez

Cargo
Coordi italizacion Y

Confa
Comité de Etica Hospitalaria
Acta / 2023-062

Urgencias
Profesional Secretaria General

Profesional Programa Salud
Trabajador Social

Coordinador Atencion Al Usuario

+ italizacion
Secretaria General
Atencién Primaria Salud
Comercial Salud

Comercial Salud

Coordinador Medico Cuidado ual
Critico
Jefe De Operaciones Servicios Hospitalarios

Jefe Comercial Y Contratacion
Salud

Coordinador Enfermeria Cuidado
Critico

Gerente Proyecto(S)
Subgerente Atencion Primaria
Salud

Profesional Experiencia De
Servicio

Medico Especialista

Coordinador Calidad Salud
Medico Gestion Clinica

Coordinador Enfermeria Hospi Y
Urgencias

Comercial Salud

uct

Gerencia Salud

Atencién Primaria Salud

Relaciones Corporativas

Urgencias

Gestion Clinica
Gestion Clinica

Servicios Hospitalarios

Confa

Contigo, con todo

Planeacioén

Fecha

Jueves, 26 de Octubre de 2023 / 10:00 AM - 11:00 AM
Lugar

Sala de reuniones cuarto piso, clinica San Marcel

Asistentes

Nombre Rol

Alba Lucia Bautista Angel
(AL e)
Alejandro Rodas Lopez

Beatriz Eugenia Betancourth
Lopez (Ausente)

Beatriz Eugenia Gonzalez Morales

Claudia Marcela Gonzalez
Agudelo

Jorge Ivan Marin Uribe (Ausente)

Lina Clemencia Mejia Castano

(Au

Luisa Fernanda Alzate Zapata

Manuel Julian Quintero Pinilla
)

(Au

Natalia Castafio Diaz

Olga Milena Ramirez Rozo

Santiago Alberto Jimenez
Benavides (~

Clara Inés Pelaez
Amparo Cardenas

Paula Andrea Sanchez Rodriguez
Esteban Giraldo Villegas

Orden del dia

- Verificacién y bienvenida a los asistentes al comité

Cargo
C i italizacion Y

Confa
Comité de Etica Hospitalaria
Acta [ 2023-063

Urgencias

Profesional Secretaria General
Profesional Programa Salud
Trabajador Social

Coordinador Atencion Al Usuario
Coordinador Medico Cuidado
Critico

Jefe Comercial Y Contratacion
Salud

Coordinador Enfermeria Cuidado
Critico

Gerente Proyecto(S)

Subgerente Atencion Primaria
Salud

Profesional Experiencia De
Servicio

Medico Especialista

Coordinador Enfermeria Hospi Y
Urgencias

Coordinador Operaciones

- Reporte consolidado mensual de PQRSF mes de agosto y septiembre de 2023
- Reporte consolidado de los principales requerimientos juridicos de los meses mayo a agosto de 2023

t italizacion
Secretaria General
Atencion Primaria Salud
Comercial Salud

Comercial Salud

uct

Comercial Salud

uci

Gerencia Salud

Atencién Primaria Salud

Relaciones Corporativas

Urgencias

Servicios Hospitalarios

Atencion Primaria Salud

Orden del dia - Conclusiones y rec dacione:
Evento de sensibilizacién Humanizacién, la otra cara Tema
Tema rimi juridicos del do cuatril del afio
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Confa
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Conligo,
con todo

Lomite de Ltica HospItalara
w, , , u Acta / 2023-058
Confa Contigo, con todo
n Comité de Etica Hospitalaria
Acta / 2023-064
Contigo, con todo Planeacién

Planeacion Fecha

Fecha Jueves, 25 de Mayo de 2023 / 10:00 AM - 11:00 AM
Jueves, 23 de Noviembre de 2023 / 10:00 AM - 11:00 AM Lugar

Lugar Salon de Conferencia cuarto piso. San Marcel
Sala de Capacitaciones piso 4. Clinica San Marcel Asistentes
Asistentes Nombre Rol Cargo Area/Empresa
Nombre Rol Cargo Area/Empresa Alba Lucia Bautista Angel Soordir!ador Hospitalizacion Y Hospitalizacion
: £ rgencias

Alba Lucia Bautista Angel g R e o o

(Ausente) Coorcinador Medico Hospalario, Servicius Hespiatanos Alejandro Rodas Lopez | Profesional Secretaria General  Secretaria General
Alejandro Rodas Lopez (A Profesional Secretaria General Secretaria General Beatriz Eugenia Betancourth Coordinador Enfermeria i

. ¢ A % ” Loy Hospitalizacion Hospitalizacion
Beatriz Eugenia Gonzalez Morales Trabajador Social Comercial Salud pez ospl
ﬁ:;uu:eilaouar:ela Gonzalez Cotdinaer R UG e Beatriz Eugenia Gonzalez Morales Trabajador Social Comercial Salud
Claudia Marcela Gonzalez 3 7 o ial Sal
fisoet v Coordinador Medico Cuidado Agudelo Coordinador Atencion Al Usuario ~ Comercial Salud
Jorge Ivan Marin Uribe (Ausente) Critico ucl

Coordinador Medico Cuidado

gna CI‘:Tenua Mejia Castafio J;afﬁj Somemal Y Contratacion Comercial Salud Jorge Ivan Marin Uribe (Ausente Ciitico ucl
Luisa Fernanda Alzate Zapata Coordinador Enfermeria Cuidado |, J‘gse_ f:!'_“ Grajales Valencia Jefe De Operaciones Hospitalarias Servicios Hospitalarios
T . Ausente

Critico

Jefe Comercial Y Contratacion

Control social en salud- Instancias de participacién y rol estratégico de usuarios y pacientes - Reporte y andlisis del consolidado mensual de PQRSF, correspondiente a los meses de marzo- abril 2023
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" i inil ina Clemencia Meji i '
ftanuen Jukian Quintero Pinilla Gerente Proyecto(S) Gersiia Salud Lv 2 Ce{ encia Mejia Castafio b Comercial Salud
Natalia Castafio Diaz Subgerente Atencion Primaria Atencién Primaria Salud Lyisa Fernanda Alzate Zapata qurdinador Enfermeria Cuidado ul
Salud (Ausente Critico
" " Profesional Experiencia De - " i i ini .
Olga Milena Ramirez Rozo Sarvis Relaciones Corporativas i'?"ue"]:‘ll’lan Quintero Pinilla Gerente Proyectals) Gerencia Salud
Santiago Alberto Jimenez " go it ¢ PO,
Benavides (Ausente Medico Especialista Urgencias Natalia Castafio Diaz (A1 g:llzgderente Atencion Primaria Atencién Primaria Salud
N Coordinador Enfermeria Hospi Y o _— - — N
Paula Andrea Sanchez Rodriguez Ur . Servicios Hospitalarios ) i Profesional Experiencia De . .
gencias Olga Milena Ramirez Rozo Senicio Relaciones Corporativas
Esteban Giraldo Villegas Coordinador Operaciones Atencion Primaria Salud °
Clara Inés Peléez Representante Usuarios :::::%oe:ﬁef? JITEMI Medico Especialista Urgencias '-a
Amparo Cardenas Representante Usuarios 5 v
? N . Clara Inés Peldez /]
Gloria Isabel Osorio Representante Usuarios - 0
Amparo Cardenas -
Orden del dia Yudy Liliana Garcia Barrero Coordinador Calidad Salud Gestion Clinica “’_’
- Verificacién y bienvenida a los asistentes al comité Esteban Giraldo Villegas Coordinador Operaciones Atencion Primaria Salud Q
- Reporte cansolidado mensual de PQRSF mes de octubre de 2023 Q
- Presentacién tema de interés equipo de representantes de los usuarios ante el comité de ética. Orden del dia -
- Conclusi y rec dacione: [7p]
Tema - Verificacién y bienvenida a los asistentes al comité g
<
-
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>

Salud




Conligo,
con todo

onfa

Salud

Comité de ﬁca Hospitalaria
Acta / 2023-059
Conta Contigo, con todo
Comité de Etica Hospitalaria
Acta / 2023-056 .
Planeacion
Contigo, con todo
Fecha
.7
Planeacion Jueves, 22 de Junio de 2023 / 10:00 AM - 11:00 AM
Lugar
Fecha 9
Sala de conferencias, cuarto piso
Jueves, 16 de Marzo de 2023 / 10:00 AM - 11:00 AM
Asistentes
Lugar
Nombre Rol Cargo Area/Empresa
Sala de capacitaciones Clinica San Marcel cuarto piso; mas virtual Alba Lucia Bautista Angel Coordinador Hospitalizacion Y T
(Ausente) Urgencias
Asistentes - : :
Alejandro Rodas Lopez Profesional Secretaria General ~ Secretaria General
Nombre Rol Cargo Area/Empresa Beatriz Eugenia Betancourth Coordinador Enfermeria Big
- . - - Lopez Hospitalizacion Hospitalizacion
Alejandro Rodas Lopez (Ausente) Profesional Secretaria General ~ Secretaria General
Beatriz Eugenia Gonzalez Morales Trabajador Social Comercial Salud
Beatriz Eugenia Betancourth Coordinador Enfermeria T
S Hospitalizacion i
Lopez Hospitalizacion P E;J‘:e'lao"mm Gonzalez Coordinador Atencion Al Usuario  Comercial Salud
Beatriz Eugenia Gonzalez Morales Trabajador Social Comercial Salud T Coordinador Medico Cuidado &
Claudia Marcela Gonzalez 3 ; 2 p g Critico
Agudelo Coordinador Atencion Al Usuario  Comercial Salud ="
Jt?s‘e‘ < E'Pe e vaEnca Jefe De Operaciones Hospitalarias Servicios Hospitalarios
Jorge van Marin Uribe Coordinador Medico Cuidado uel vusenie)
Critico Lina Clemencia Mejia Castafio Jefe Comercial Y Contratacion oot co1 g
. . . (Ausente) Salud omercial >3l
Jose Fellpe Crbjoles Valendis jefe De Operaciones Hospitalarias Servicios Hospitalarios
(Au ) J P P P Luisa Fernanda Alzate Zapata Coordinador Enfermeria Cuidado el
" Ausente) Critico
Luisa Fernanda Alzate Zapata Coordinador Enfermeria Cuidado ;- : ey -
(Ausente) Critico nér?ug!‘jtfllan Quintero Pinilla Gerente Proyecta(S) Gerencia Salud
. . Profesional Experiencia De . . PRSP
Olga Milena Ramirez Rozo Servicio Relaciones Corporativas Natalia Castafio Diaz (4 g:lt:‘%erente Atencion Primaria Atencién Primaria Salud
Clara Inés Pelaez Representante de usuarios Profesional Experienci
« y periencia De ¢ 2
Olga Milena Ramirez Rozo s Relaciones Corporativas
Gloria Isabel Osorio Representante usuarios 9 Servicio di @
Amparo Cérdenas Representante usuarios g::::m:lberto Jimenez Medico Especialista Urgencias °
Martha Cecilia Arango Representante de usuarios Amparo Cérdenas Representante Usuarios -_a
Daniela Velasquez Lopez Medico Gestion Clinica Gestion Clinica Martha Cecilia Arango Representante usuarios -E
Orden del dia Clara Inés Pelaez Representante usuarios 'g
k Presidente ASOCONFASALUD
- Verificacién y bienvenida a los asistentes al comité Genaro Mérquez (Invitado especial) ‘e
- Reporte consolidado mensual de PQRSF febrero/23 Q
- Anélisis de caso PQR- Propuesta de mejora Orden del dia Q
- Presentacidn caso andlisis: Evento adverso, mirada desde lo ético- oportunidad de mejora 3
- Verificacién y bienvenida a los asistentes al comité w
Tema - Reporte consolidado mensual de PQRSF mes de Mayo 2023 o
- Andlisis Insatisfaccién usuario =)
PRESENTACION EVENTO ADVERSO “Una mirada desde la ética- lo médico, lo asistencial y la comunidad usuaria” Oportunidad de ~ Informe primer cuatrimestre (Ene i RIS <
mejora 7 % =3
. —_
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Conligo,
con todo

Comité de Etica H pltc:"::. Confa
mi a laria
nia PRSI Confa et i T2

Contigo, con todo

Planeacion

Fecha

Jueves, 27 de Julio de 2023 / 10:00 AM - 11:00 AM

Lugar

Salén de conferencias cuarto piso. Clinica San Marcel

Contigo, con todo

Planeacion

Fecha

Jueves, 10 de Agosto de 2023 / 10:00 AM - 11:00 AM

Lugar

Salon de capacitaciones, cuarto piso. Clinica San Marcel

Asistentes
Asistentes
Nombre Rol Cargo Area/Empresa
: RV Nombre Cargo Area/Empresa
Alba Lucia Bautista Angel Coordlv}ador Hospitalizacion Y Hospitalizacion 3 & 3 iy
Urgencias Alba Lucia Bautista Angel Coordinador Hospitalizacion Y Hospitalizacién
Alejandro Rodas Lopez (4 Profesional Secretaria General ~ Secretaria General AUsente) Urgencias
y . Alejandro Rodas Lopez (Ausente) Profesional Secretaria General ~ Secretaria General
E:;;gz Eugenia Betancourth Profesional Programa Salud Hospitalizacion : : h
~ E:atnz Eugenia Betancourt Profesional Programa Salud Atencién Primaria Salud
Beatriz Eugenia Gonzalez Morales Trabajador Social Comercial Salud pez

Claudia Marcela Gonzalez
Agudelo

Jorge Ivan Marin Uribe (Ausente)

Coordinador Atencion Al Usuario

Coordinador Medico Cuidado
Critico

Comercial Salud

uci

Beatriz Eugenia Gonzalez Morales

Claudia Marcela Gonzalez
Agudelo

Trabajador Social

Coordinador Atencion Al Usuario

Comercial Salud

Comercial Salud

VR Jorge Ivan Marin Uribe (Ausente) STl ORa o
’o.se, e Crojes voienck Jefe De Operaciones Hospitalarias Servicios Hospitalarios
Sriadis Jose Felipe Grajales Valencia Jefe De Operaciones Servicios italarios

Lina Clemencia Mejia Castano

Luisa Fernanda Alzate Zapata

Manuel Julian Quintero Pinilla

Natalia Castafio Diaz

0Olga Milena Ramirez Rozo

Santiago Alberts
Benavides

=

Yudy Liliana Garcia Barrero

Jefe Comercial Y Contratacion
Salud

Coordinador Enfermeria Cuidado
Critico

Gerente Proyecto(S)

Subgerente Atencion Primaria
Salud

Profesional Experiencia De
Servicio

Medico Especialista

Coordinador Calidad Salud

Comercial Salud

uci

Gerencia Salud

Atencién Primaria Salud

Relaciones Corporativas

Urgencias

Gestion Clinica

Lina Clemencia Mejia Castafio

Luisa Fernanda Alzate Zapata

Manuel Julian Quintero Pinilla

Natalia Castafio Diaz (Ausente)

Olga Milena Ramirez Rozo

Santiago Alberto Jimenez
Benavides ( te

Jefe Comercial Y Contratacion
Salud

Coordinador Enfermeria Cuidado
Critico
Gerente Proyecto(S)

Subgerente Atencion Primaria
Salud

Profesional Experiencia De
Servicio

Medico Especialista

Esteban Giraldo Villegas Coordinador Operaciones Atencién Primaria Salud Clora Inés Peidez Representania suarios
Clara Inés Peliez Amparo Cardenas Representante usuarios
Gloria Isabel Osorio Representante usuarios

Amparo Cardenas
Gloria Isabel Osorio

Orden del dia

Comercial Salud

uc

Gerencia Salud
Atencion Primaria Salud
Relaciones Corporativas

Urgencias

Orden del dia - Verificacién y bienvenida a los asistentes al comité
- Reporte consolidado mensual de PQRSF mes de julio 2023
- Informe del andlisis aleatorio de PQRS, desde la mirada de usuarios representantes

- Conclusiones y recomendaciones

- Verificacién y bienvenida a los asistentes al comité
- Reporte consolidado mensual de PQRSF del mes de Junio de 2023
- Conclusiones y recomendaciones

Tema Tema

Pr ién de audi a PQRSF, por rept de usuarios

Andlisis y sequimiento a los PQRSF, presentados durante el mes de Junio en CONFA Salud.
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