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El 11 de marzo de 2020 la Organizacion
Mundial de la Salud declar6 como pandemia
la propagacion del coronavirus covid-19.
Las diferentes medidas adoptadas tuvieron
un impacto significativo en aspectos como
la vida cotidiana y la economia mundial,
nacional y regional. Todo esto afecto de
manera directa e indirecta la labor de
Confa.

Desde el inicio de la emergencia, se modelaron diferentes
escenarios de gestion y financieros, teniendo en cuenta los
lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional, los
diferentes sectores econémicos y agremiaciones e instituciones
pUblicas y privadas con respecto al comportamiento econémico
durante la época de la pandemiay la declaratoria de emergencia
sanitaria.

A partir de ello, los Servicios Sociales han estado cerrados u
operando con una capacidad reducida; los servicios de Salud IPS
ajustaron su operacién a la emergencia sanitaria y fondos de
destinacién especifica como el FOSFEC redireccionaron su
gestién y recursos para apoyar a la poblacion desempleada y
afiliada por efectos de la pandemia; ocasionando un impacto en
la gestion, las coberturas, los ingresos, costos y gastos. Como
consecuencia se modificé el presupuesto de funcionamiento,
fondos de ley e inversiones, cuantificando los impactos de la
emergencia con el fin de hacer seguimiento a las decisiones y
estrategias implementadas.

En ingresos, se tuvo un recaudo de mas de $204 mil millones,
esto es un 94% de los ingresos proyectados antes de la
emergencia, representados en un menor recaudo de $11.787
millones, que muestra el efecto de la pérdida de empleos
ocurrida en el transcurso del afio y el cierre u operacién limitada
en los servicios.

Es de resaltar que el departamento de Caldas conté con una de
las tasas de desempleo mas altas, registrando cerca de 26%,
situacion claramente evidenciada en el decrecimiento de
empresas afiliadas a Confa, con una disminucién del 3%
comparativamente con el ano 2019, lo cual representé 393
empresas menos. En cuanto a los trabajadores afiliados, se
presentd una reduccion del 2% frente al afo anterior, variacion
que corresponde a 3.195 trabajadores menos en la economia
formal.



Durante el transcurso del afno se presentaron reducciones
hasta del 10% en los trabajadores afiliados, pero en la medida
que se flexibilizaron las restricciones de movilidad y se
incremento la actividad econémica, se culminé el ano con un
panorama mas alentador.

Con el objetivo de facilitar los procesos educativos virtuales de
los beneficiarios del subsidio matriculados en los niveles de
educacién basica y media en el marco de la emergencia por
covid-19, debido a que una parte de ellos no cuentan con esta
herramienta para la facilidad de su formacién académica, se
implementé el subsidio extraordinario de tabletas, otorgando
un total de 1.091. Las fuentes de financiacién para entregar
este subsidio Fueron recursos de excedentes del 55% y saldo
para obras y programas de beneficio social.

De otra parte, a partir de la declaratoria del estado de
emergencia sanitaria y con la expediciéon del Decreto 488 de
2020, Confa realizé la asignacién del Subsidio de Emergencia,
dirigido a los trabajadores dependientes o independientes
cesantes, con categorias de afiliaciéon A y B. Este subsidio fue
asignado a 5.016 cesantes con una inversién de mas de $13.749
millones y 25 reactivados por valor de $41 millones de pesos.
Adicionalmente con recursos otorgados por el Fondo de
Mitigacién de Emergencias - FOME, a través del Ministerio del
Trabajo, se asigné el Subsidio de Emergencia a 482 personas
por un valor cercano a los $1.255 millones (Decreto 553 de
2020). Asi mismo, un aspecto positivo fue que el Gobierno
Nacional decreté la unidad de caja para los recursos del Fondo
de ley FOSFEC, donde faculté a las Cajas de Compensacion
Familiar asignar los recursos en la forma mas conveniente para
atender al mayor nimero posible de cesantes.

Por su parte los programas de FONINEZ, presentaron una
reduccion importante de nifos atendidos generando un ajuste
en el diseno Predictores de Aprendizaje y Jornada Escolar
Complementaria en su modalidad de apoyo escolar, dando
continuidad al proceso mediante canales virtuales para el
desarrollo de habilidades en los nifos.

Teniendo en cuenta la importancia de la salud mental en
tiempos de pandemia, se asignaron 580 subsidios para el
cuidado de la salud emocional de 154 trabajadores y
beneficiarios.

Desde el 15 de marzo, Confa cerré la prestacion de la mayoria
los Servicios Sociales como Centros Vacacionales, Gimnasios,
Auditorio, Preescolares y los servicios prestados a través de
operadores externos; poco a poco y segun lo autorizado en el
mes de agosto comenzod la reapertura de algunos de ellos, con
un porcentaje de ocupacién entre el 20% y 40%,
implementando todos los protocolos de bioseguridad, los
cuales sirvieron de modelo a diferentes sectores.

También, se disend un portafolio de servicios para dar
respuesta a las necesidades desde la virtualidad, segun los
segmentos poblacionales como: sesiones de cocina virtual,
tardes ludicas para nifnos, tardes divertidas para adultos
mayores, pilotos de torneos de juegos y gimnasio virtual.
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Vale la pena resaltar el trabajo que Confa en compania de
diferentes aliados viene realizando en temas de Adultos
Mayoresy el avance de Manizales hacia convertirse en ciudad
amigable con esta poblacion, en este orden de ideas, se
realizé el Il Encuentro Iberoamericano de Envejecimiento
Activo en modalidad virtual con un total de 1.400 inscritos y
un promedio de 310 asistentes por sesion entre nacionalesy
extranjeros de paises como Ecuador, México, Argentina,
Panam4d, Guatemala, Pera y Chile.

Con respecto a la estrategia Confamilias Solidarias, se
disenaron actividades que permitieron llegar a la poblacién
afiliada a través de diferentes medios tales como Facebook,
Whatsapp y Zoom; algunas de ellas fueron Picnic en Casa,
Huertas Caseras, Grupos de apoyo, entre otras. Se
implementé el acompanamiento familiar y psicosocial via
online a las familias, dando continuidad a los planes de
desarrollo establecidos para la vigencia de la cohorte.

Desde los preescolares, se desarrollaron las modalidades
virtual y analoga, dando continuidad a la prestacién del
servicio, se brindaron Ffacilidades para el pago de las
pensiones como una forma de mitigar el efecto de la
pandemia en la economia de las familias. Finalizando el afo,
se disené el modelo de operacion en alternancia para
preescolar y se desarrollaron alternativas tecnoldgicas para
sus diferentes procesos.

La emergencia ocasiono el cierre de las bibliotecas fisicas en
Manizales y la del Centro en La Dorada, se fortalecié el
servicio de la biblioteca digital creciendo un 78% los usos de
este servicio.

En el servicio de Créditos Sociales y dado el panorama de
incertidumbre generado por la cuarentena nacional y las
acciones emprendidas por las empresas en cuanto a
vacaciones colectivas y licencias no remuneradas, se
suspendié temporalmente la aprobacién y colocacién de
nuevos créditos entre los meses de abril y junio de 2020.
Durante esta época se activé una linea de crédito especial,
que pudiera apoyar a las Familias con articulos de primera
necesidad, otorgando créditos de $250 mil pesos para
canasta familiar, donde la mayor cobertura se dio en las
familias de menos recursos cémo son las de categoria A, con
una participacién del 96% en esta linea. También se
implementé la estrategia de alivios financieros, lo que
significo que los afiliados lograran destinar sus recursos para
atender otras necesidades de mayor prioridad y ademas la
tranquilidad de tener su endeudamiento al dia evitando
reportes negativos en su historial crediticio.

En el servicio de Salud IPS, la emergencia sanitaria generé
durante los primeros meses una menor ocupacién tanto en
servicios ambulatorios como hospitalarios, focalizando los
esfuerzos en la planeacién, preparacién e implementaciéon de
protocolos de las diferentes rutas de atencion, lo que implico
la toma de decisiones sobre desafios inmediatos (empleados,
clientes, finanzas, tecnologia, infraestructura, suministro)




asegurando la flexibilidad suficiente para ajustar
continuamente las rutas de prestacion de servicios conforme
evolucioné la pandemia.

Confa Salud realizé inversiones, adecuaciones, compra de
materiales e insumos por el orden de $1.400 millones de pesos,
donde se incluy6 la compra de 10 ventiladores mecanicos, 2
monitores de signos vitales, 5 termdémetros infrarrojos, 8
reguladores de vacio y aprovisionamiento de repuestos criticos
por valor de $100 millones. Las principales adecuaciones
fueron el aire de flujo continuo en todo el quinto piso (UCI,
UCIN y Hospitalizacion Covid), disminuyendo el riesgo de
diseminacion del virus y la exposicién de personal asistencial;
Unidad de Cuidado Critico covid-19 con 10 cubiculos
hospitalarios en area con equipos para soportar pacientes de
alta complejidad; Unidad de Cuidado Respiratorio Intensivo
(UCRI) con 8 cubiculos hospitalarios para soportar pacientes de
mediana complejidad que en ocasiones y dependiendo de las
necesidades se transforman en alta complejidad;
Hospitalizacion sala general del 5° piso con 11 cubiculos para
covid-19, todos con posibilidad de conexiones para expansiéon
de ventiladores; la apertura de las areas de expansién, en el
tercer piso con 19 camas y se adecué para apertura el 4° piso
con 18 camas para dar respuesta a las necesidades de
hospitalizacién.

A nivel corporativo, Confa implementé una estrategia de
contencién de costos y gastos para obtener ahorros vy
contribuir al Ffortalecimiento financiero de la Caja,
permitiéndole enfrentar los riesgos e incidencias econdémicas
que se generaron como consecuencia de la emergencia
sanitaria; logrando ahorros y disminuciones en costos y gastos
en una cuantia de $13.865 millones; en parte por la reducciéon
en la operacién de los servicios, y a través de los ahorros en
rubros como compras, mantenimientos, gastos de viaje,
arrendamientos, negociacion con proveedores, entre otros.

En aras de apoyar a su personal, la Caja desarroll6 una
estrategia denominada Confa Humana Solidaria y Responsable,
la cual involucré herramientas y medidas laborales cuyo
objetivo buscé proteger el empleo de la mayoria de los
trabajadores, asegurando que recibieran un ingreso durante la
emergencia. Entre estas acciones, se pueden mencionar:
anticipo de salario, sueldo por disponibilidad, renta temporal,
vacaciones anticipadas, disminucién en las cuotas y la
suspension de descuentos de fondo rotatorio de los
empleados, reasignacion temporal de empleados, inversion en
elementos de proteccién personal, vacunacién, estrategia de
trabajo seguro, trabajo en casa, seguimiento al estado de salud
de los empleados, acompafnamiento psicoldgico, diagnéstico
fFamiliar, ayuda con bono alimentario, entre otras.

Adicionalmente, con el 4nimo de acompanar a los empresarios
Caldenses, se desarrollaron capacitaciones abiertas y asesorias
personalizadas para acceder a los beneficios del subsidio a la
néminay a la prima otorgados por el Gobierno Nacional.

También, para promocionar la oferta de las empresas afiliadas
alo largoy ancho del territorio, a través de los medios digitales
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se generaron espacios para brindarles una ventana que les
diera la posibilidad de dar a conocer sus productos y servicios.

Otra forma de respaldo a las empresas afiliadas, fue la
Estrategia Retorno Seguro en asocio con la ANDI y las
administradoras de riesgos laborales - ARL, como aporte al
compromiso y sostenibilidad entre productividad y calidad de
vida.

Finalmente, es importante mencionar que la tecnologia
durante la contingencia por covid-19 en Confa ha tenido un
papel preponderante, facilitando a los servicios, negocios y
areas, la continuidad en las operaciones bajo la nueva
normalidad; gracias a la aceleracion del proceso de la
incorporacion de la transformacion digital y a la habilitacion
tecnolégica que facilitd la prestacién de los servicios a nuestros
afiliados, beneficiarios y clientes, permitiendo procesos mas
agiles e innovadores, tales como la implementacion de
diferentes canales digitales, soluciones en la nube, crecimiento
y agilidad en servicios transaccionales virtuales,
comunicaciones unificadas, entre otros. Igualmente, se
continuan fortaleciendo temas claves como la cultura digital, la
seguridad de la informacion, la Flexibilizacion en los puestos de
trabajoy el acceso a nuestra plataforma tecnoldgica.

Las anteriores estrategias implementadas por Confa fueron
posibles gracias a la contribucién de nuestros empleadores,
afiliados, beneficiarios y clientes, quienes hacen uso de los
diferentes servicios de la Corporacién; igualmente, a nuestros
aliados estratégicos que nos permiten identificar y aprovechar
oportunidades para cumplir con el propdsito de construir una
mejor sociedad y finalmente, al Gobierno Nacional y Regional
que impartieron directrices ejecutadas por la Organizacién,
logrando minimizar el impacto de la emergencia sanitaria.

%MM(F

Juan Eduardo Zuluaga Perna
Director
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CAJADE COMPENSACI()N FAMILIAR DE CALDAS CONFA
RESUMEN DE ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Estado de Situacion

Financiera 2020 2019 Variacion %
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 115.116.832 108.693.152 6%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 195.908.461 189.723.598 3%
TOTAL ACTIVO 311.025.293 298.416.751

TOTAL PASIVO CORRIENTE 34.084.650 40.515.439 -16%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 28.412.581 30.031.634 -5%

62.497.231

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO 248.528.062

70.547.073

227.869.678 9%

311.025.293

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

298.416.751

Estado de Resultados 2020 2019 Variacion %
Total Ingresos por Aportes 125.967.437 121.698.711 4%

Total Ingresos Salud IPS 51.904.648 55.058.088 -6%

Total Ingresos Servicios Sociales 5.607.185 12.496.248 -55%
Total Ingresos Créditos Sociales 9.559.455 9.044.690 6%

Total Ingresos No operacionales 11.424.391 11.944.457 -4%

TOTAL INGRESOS 204.463.115 210.242.195

Total Costos por Subsidios 46.599.882 44.709.462 4%
Total Transferencias y Apropiaciones 35.565.975 34.689.837 3%
Gastos de Administracién 9.738.568 9.501.218 2%
Costos y Gastos Salud IPS 56.589.378 52.169.403 8%
Costos y Gastos Servicios Sociales 24.428.450 34.854.321 -30%
Costos y Gastos Créditos Sociales 7.030.976 6.464.182 9%
Otros Gastos no Operacionales Admon 3.861.501 3.485.541 1%

TOTAL COSTOS Y GASTOS 183.814.730

185.873.963

20.648.385

REMANENTES DEL EJERCICIO

24.368.231

o Ehenrte ylbengnd k%/a /@Wg

JUAN EDUARDO ZULUAGA PERNA 74{ ELA I. RONCANCIO QUINTERO
Director
(Ver certificacion adjunta)

Contadora
T.P.128894-T
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS CONFA
ASPECTOS FINANCIEROS DESTACADOS
ANO 2020Y 2019

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Variaciones
Conceptos 2020 2019 Valores %o
Ingresos Totales 204.463.115 210.242.195 -5.779.080 -3%
Costos y Gastos Totales 183.814.730 185.873.963 -2.059.233 -1%
Remanentes netos del ejercicio 20.648.385 24.368.231 -3.719.847
Total Ingresos por Aportes 125.967.437 121.698.711 4.268.725 4%
Total Ingresos Salud IPS 51.904.648 55.058.088 -3.153.440 -6%
Total Ingresos Servicios Sociales 5.607.185 12.496.248 -6.889.064 -55%
Total Ingresos Créditos Sociales 9.559.455 9.044.690 514.765 6%
Total Ingresos No operacionales 11.424.391 11.944.457 -520.066 -4%
Total Ingresos *** 204.463.115 210.242.195 -5.779.080
Activos totales 311.025.293 298.416.751 12.608.543 4%
Efectivo neto, valores negociables y fondos de ley 74.107.664 63.207.719 10.899.945 17%
Pasivos totales 62.497.231 70.547.073 -8.049.842 -11%
Pasivo Fondos de ley con destinacion especifica 28.412.581 30.031.634 -1.619.053 -5%
Cuentas por pagar 34.084.650 40.515.439 -6.430.789 -16%
Patrimonio 248.528.062 227.869.678 20.658.385 9%
Capital de trabajo al final del periodo 81.032.182 68.177.714 12.854.468 19%
Total nimero de empleados 1.136 1.207

*** | os Ingresos totales corresponden a la sumatoria de los ingresos operacionales y no operacionales.

y el et

JUAN EDUARDO ZULUAGA PERNA

Director Contadora
(Ver certificacion adjunta)

T.P.128894-T

k{YELA . RONCANCIO QUINTERO




Trabajadores
Beneficiarios
Pensionados, facultativos, fidelidad y voluntarios

TOTAL POBLACION AFILIADA

Empresas
Trabajadores afiliados con categorias AyB

Trabajadores afiliados del ano 2020 con ingresos
equivalentes a 1 salario minimo o menos

Poblacion

2020

155.162
178.238
7.989

341.389

12.446
91,9%

47,60%

2019

158.357
191.196
8.045

357.598

12.839
92,2%

Variacion %

-2,02%
-6,78%
-0,70%

-3,06%




(a8~

Aportes

2020 2019 Variacion %

Aportes empleadores 4% $121.732.102 $118.765.221 2,50%
Otros $4.235.335 $2.933.490 44,38%

TOTAL INGRESOS POR APORTES 125.967.437 121.698.711 3,51%

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)
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Subsidio
e | endinero

2020 2019  Variaciéon %
$ NUmero de cuotas monetarias giradas 1.180.806 1.259.392 -6,24%
Valor de cuotas monetarias giradas $39.470.408 $41.568.484 -5,05%
Subsidio |
en especie
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)
2020 2019  Variaciéon %
NuUmero de paquetes escolares 51.628 52.830 2,28%
VALOR TOTAL $1.205.904 $1.152.805

NuUmero de calzados escolares 55.522 45.418 22,25%
VALOR TOTAL $1.781.637 $1.812.178

[ s

o

/4 ®
NuUmero de computadores 1.996 979 103,88%
‘m VALOR TOTAL $1.263.125 $596.533 111,74%

L
NuUmero de subsidio en alimentos 21.760 46.707 -53,41%

entregados hasta agosto

VALOR TOTAL ENTREGADO $224.833 $596.007 -62,28%

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)
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2020 2019 Variacion %

NuUmero de becas en preicfes 772 695 11,08%
VALOR DE SUBDIDIO EN PREICFES $363.126 $363.943

{9

ENTREGADOS

Beneficiarios de Universidad en el Campo 86 169 -49,11%
VALOR SUBSIDIO ENTREGADO $76.915 $140.000 -45,06%

Se beneficiaron jévenes en 18 municipios de Caldas

& ?’\

00
nl oo | 1) Beneficiarios de Universidad en tu Colegio 538 577 -6,76%
0_]]]_0 VALOR SUBSIDIO ENTREGADO $226.341 $240.000 5,69%
°< °

— %\ - Beneficiarios Becas Educacién para Adultos 565 710 -20,42%
VALOR SUBSIDIO ENTREGADO $328.490 $397.889 17,44%
; Beneficiarios subsidio a la tasa Créditos 6.017 5122 17,47%
. VALOR SUBSIDIO ENTREGADO $39.226 $21.268 84,44%
\ - ﬁ Bonos de alimentos estrategia Confamilias 2.353 3.240 27,38%

= Solidarias
E VALOR SUBSIDIO ENTREGADO $169.272 $187.722 -9,83%

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)
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2020

&~
0 Subsidio para estudio de Créditos 1111
[ VALOR SUBSIDIO ENTREGADO $24.336
Subsidio salud emocional 580
VALOR SUBSIDIO ENTREGADO $12.607

Becas Educacion Formal para Adultos Confamilias 242
Ll i VALOR SUBSIDIO ENTREGADO $19.336

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)







Recreacion,
deporte
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Confa

Contigo, con todo
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Taquilla
—] (La Rochela, Santagueda, Alegria Tropical)
2020 2019 Variacion %
Usos generados 68.158 309.068 -717,95%
Afiliados y beneficiarios con categorias Ay B que usan el servicio 60,28% 58,34% 3,32%
/C‘ﬁ\
ool 2 Alojamiento
1
2020 2019 Variacion %
Usos generados 38.670 82.148 -52,93%
Afiliados y beneficiarios con Categorias Ay B que usan el servicio 55,98% 53,88% 3,89%
Deportes
2020 2019 Variacion %
Usos generados 98.623 249.468 -60,47%
Afiliados y beneficiarios con Categorias Ay B que usan el servicio 78,60% 78,08% 0,67%
&0 UL - Servicios de Fatbol, Patinaje,
Gimnasios, Natacion, Tenis,
prestados por terceros
2020 2019 Variacion %
Usos generados 59.210 190.573 -68,93%
Afiliados y beneficiarios con Categorias Ay B que usan el servicio 97,64% 97,82% -0,18%




® Educacion

Preescolar
2020 2019  variacion %
Ninos atendidos 839 809 3,71%
Afiliados y beneficiarios con Categorias Ay B que usan el servicio 99,81% 99,34% 0,47%
Permanencia de los nifios en el preescolar 80,28% 94,46% -15,01%
[ I 4
Educacion Informal
2020 2019  variacion %
Personas atendidas 4195 5.759 2716%
Afiliados y beneficiarios con Categorias Ay B que usan el servicio 50,01% 38,10% 31,28%
Personas atendidas en certificaciones internacionales 47 433 -89,15%
[ ] [ J [ I 4
Servicios con operacion externa:
Formacion Artistica, Francés, Programa Adultos Mayores
Usos generados 3.633 11.247 -67,70%
Municipios de Caldas donde se presta el servicio de educacion 24 16 50,00%
Familias atendidas en el programa Confamilias 611 654 -6,57%




® Cultura y Bibliotecas

A i ° °
o1 TN Bibliotecas
Sl .
C (Consultas, préstamos, talleres)
2020 2019  Variaciéon %
Usos generados bibliotecas 65.098 411.283 -8417%
Usos generados biblioteca digital 39.074 21.910 78,34%
U Cultura
rﬁ-' (cine y teatro, programacion cultural, conversatorios)
2020 2019  Variaciéon %
Usos generados 110.043 211.820 -48,05%
Municipios de Caldas donde se presta el servicio de Cultura 27 27




Programa de atencion
a poblacion en condicion
de dlscapaadad

2020 2019 Variacion %

Usos generados 667 2.667 -74,99%
Municipios de Caldas donde se presta el servicio 11 1"




Y X

@ Fondo de Atencion Integral a la Nifez

y Jornada Escolar Complementaria

2020 2019  Variacion %
Ninos atendidos en JEC 8.693 11.219 22,52%
Nifos atendidos en la modalidad Fortalecimiento de Areas 3.810 6.625 -42,49%
Fundamentales
Estudiantes atendidos en la modalidad de Bilingtiismo (Inglés) 4.883 4.595 6,27%
Ninos que mejoraron su nivel de habilidades matematicas : 80% 1.552 4.836 -67,91%
Ninos que mejoraron su nivel de habilidades de lectura, escritura 1.493 4.571 -67,34%
y comprension lectora: 77%
Municipios que se beneficiaron del Servicio: 85% 23 22
Ninos atendidos en Atencién Integral a la Nifez - Predictores 6.531 6.625 -1,42%
Ninos que mejoran su condicion de desarrollo: 58% 3.814 3.828 -0,37%
Ninos beneficiarios del programa de vacunacion 5.285 6.081 -13,09%
Municipios de Caldas donde se presta el servicio 27 27
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canfa ‘ Informe de Gestion 2020

2020 2019  Variacién %
Personas atendidas que ingresaron al mercado laboral 957 2.655 -63,95%
(Agencia de Empleo)
Porcentaje de personas que ingresaron al mercado laboral sobre 41,34% 66% -37,36%
el total de vacantes gestionadas
Cobertura capacitacién para la reinsercion laboral 7.148 5.531 29,24%

VALOR ASIGNADO EN CAPACITACION $1.775.370 $1.445.624 22,81%

@ Beneficios
[[C=> economicos
2020 2019  Variaciéon %
Beneficios economicos con recursos propios 1.905 3.783 -45,29%

(Salud, Pension, Cuota) (Ley 1636)

VALOR TOTAL BENEFICIOS ECONOMICOS $3.512.347

ey,
-~ ﬂ Z. Subsidio
de emergencia
A

2020
Subsidios de emergencia asignados con recursos Caja 5.041
Valor asignado subsidios de emergencia recursos Caja $13.790.857
2.192

Subsidios de emergencia asignados FOME-Fondo
Mitigacién Emergencia

Valor asignado subsidios de emergencia $1.945.176
FOME-Fondo Mitigacién Emergencia

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)



FOVIS

‘ Fondo de Vivienda de Interés Social

Subsidios de vivienda asignados

Valor subsidios de vivienda asignados

Subsidios de vivienda cobrados

Valor subsidios de vivienda cobrados

Subsidios cobrados para mejoramiento de vivienda

Valor subsidios cobrados mejoramiento vivienda

2020

307
$5.330.857
372
$4.372.748
258
$1.693.041

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

2019

511
$6.678.712
258
$3.054.944
160
$1.007.071

Variacion %
-39,92%
-20,18%
44,19%
43,14%
61,25%
68,12%




Créditos

® Sociales

Numero de créditos colocados

Valor de los créditos colocados durante el ano
Valor total de la cartera

Crecimiento de la cartera

Porcentaje de Afiliados y beneficiarios con Categorias
Ay B a quienes se les otorgaron créditos

2020

5.795
$37.435.047
$74.741.433

1,61%
96,03%

La Calidad de la cartera Consumo para el ano 2020 fue de
Los Alivios fFinancieros otorgados en el ano 2020 fueron............cceuevneee.. 1.624

Lo que representa en Valor de alivios Financieros otorgados

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

2019

9.413
$55.036.750
$74.028.790

22,05%
96,90%

$560.000

Variacion %

-38,44%
-31,98%
0,96%
-92,71%
-0,90%







Fué%; Servicios
‘ o—7 Ambulatorios

cgnfa ‘ Informe de Gestiéon 2020

2020 2019  Variacién %

Consultas médicas generales 2.622 3.144 -16,60%
Consultas médicas especializadas 28.372 48.186 -4112%
Consultas de odontologia general 2.411 4.686 -48,55%
Consultas de odontologia especializada 8.382 12.871 -34,88%
Procedimientos de enfermeria 1.914 6.068 -68,46%
Procedimientos ambulatorios 749 3.192 -76,54%
Vacunas aplicadas 16.245 29.455 -44,85%
Vacunas aplicadas a domicilio 14.236 6.868 107,28%
Consultas IPS Basica 76.433 30.035 154,48%
Modalidad Teleconsulta 49% 37.650

Consultas odontoldgicas IPS Basica 11.781 4.601 156,05%

Servicio Ambulatorio
Ruta Sars Cov2

1.337

Pruebas realizadas

2.016

Atenciones ruta COVID

Servicios
Hospitalarios

8.262

Seguimientos telefénicos realizados

2020 2019  Variacion %

Procedimientos quirdrgicos 9.597 12.244 21,62%
Cirugias cardiovasculares realizadas 302 293 3,07%
Pacientes hospitalizados 4.478 3.797 17,94%
Pacientes atendidos en urgencias 16.007 17.992 -11,03%
Pacientes UCl e intermedios 1.022 982 4,07%
Porcentaje ocupacion de la Unidad de Cuidado Critico 100%

(Cuidado Intensivo 2 Piso)

Unidad de Cuidado Intermedio (Cuidado intermedio 5 piso) 82,30%

Poblacién IPS Confa Sura Dic 2020 23.684 11.153 112,36%




Inversic

en el 2020
evolucion
financiera

§




confa ‘ Informe de Gestion 2020

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

$3.070.585 | $17.500.000

Dotacion de activos fijos Fondo de Créditos Sociales

Evolucion financiera
2016 a 2020

Incremento 2016-2020: 33,46%

311.025
298.417
300,010
273.183
247.525  Incremento 2016-2020: 44,14%
25 0'01 0 233.049
248.528
227.870
200,010
203.490
@ 172.417 P
S 150,010
S Incremento 2016-2020: 3,08%
100,010
60.631 50.013 69.693 70.547 62.497
50,010
24.368
10.119 12.957 14.837 20.648
[ | I [ 1 [ 1]
10 2016 2017 2018 2019 2020
Incremento 2016-2020: 104%
-49,990
Ano

(E Remanente — Activo —— Pasivo — Patrimonio>




Informe de
control interno

El sistema de Control Interno de Confa, se fortalece dia a dia sustentado en buenas practicas de autocontrol, la mejora continua y el
compromiso de la alta direccién con los principios, los mecanismos de verificacién y evaluacion, contribuyendo a que todas las
operaciones, la administracién de los recursos y la informacioén, se realicen de acuerdo con las normas legales vigentes y los
lineamientos internos establecidos.

En este sentido, se puede tener seguridad razonable en cuanto a que la Corporacioén:

« Cumple acuerdos y compromisos con los grupos de interés.

« Promueve el facil acceso a la informacién.

« Observa las leyes, normas y regulaciones, emitiendo informes acordes con ellas.

« Desarrolla politicas, reglas de operacion y normas internas.

« Establece el tono éticoy el impulso a la integridad.

- Despliega la responsabilidad sobre el Control Interno.

« Define el tratamiento de los riesgos de la Corporacién, gestionando los eventos que tienen impacto significativo en el logro de los
objetivos, mitigando su efecto y considerando el riesgo de fraude.

- Gestiona los planes de accién relacionados con los lineamientos y recomendaciones emitidas por los diferentes entes de vigilancia
y control, contribuyendo al aseguramiento de los procesos.

« Reconoce la proteccién juridica especial al autor, como creador de una obra literaria o artistica, entendiendo como tal, toda
expresion personal de la inteligencia manifestada en forma perceptible y original con lo relacionado a las mismas, segidn la Ley 23
de 1982 y demds normas concordantes.

« Cumple con lo establecido en la Ley 603 de 2003, dejando expresa constancia de la existencia y originalidad de las licencias que se
encuentran en uso, las cuales fueron legalmente adquiridas a los respectivos fabricantes.

Asi mismo, en la Corporacién se va consolidando el Gobierno Corporativo, como una voluntad organizacional de autorreqgulacién para
el cumplimiento de los compromisos, con el propésito de garantizar la sostenibilidad, velar por un buen clima ético con todos los
grupos de interés, generar transparencia en las operaciones, crear y mantener un ambiente de controly de gestion de riesgos, asi como
la adopcion de principios, y comportamientos que reflejan el tipo de Organizacién que somos, procurando en todas las actuaciones de
los trabajadores de la Caja y demas grupos de interés, la prevalencia de los valores y principios éticos.
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OPINION DEL REVISOR FISCAL
ACERCA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES
DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS - CONFA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Sefores:

ASAMBLEA GENERAL DE AFILIADOS

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS - CONFA
Manizales, Caldas

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)
Opinién Favorable

He auditado los estados financieros individuales de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE
CALDAS - CONFA , que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020, el
estado de resultados integrales, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables mas significativas.

En mi opinion los estados financieros adjuntos de la entidad han sido preparados y son razonables, en
todos los aspectos materiales, conforme lo establece el Decreto 2420 de 2015 anexo 2 normas
internacionales de informacidn financiera para pymes.

Fundamentos de la opinidn

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990.

Mi responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la seccion
Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros de mi informe.

Soy independiente de la entidad de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contaduria (“Cédigo de Etica del IFAC”) y los requerimientos aplicables a nuestra auditoria de estados
financieros segun el “codigo de ética profesional en Colombia”, y hemos cumplido las demas
responsabilidades de acuerdo con esos lineamientos. Considero que la evidencia de auditoria que he
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para mi opinion.

Parrafo de énfasis

Llamo la atencion sobre las revelaciones realizadas por la entidad en las notas que describen los efectos
que sobre las operaciones de la Corporacion, se materializaron por efecto de la situacién de salud
mundial en el afio 2020, afectados por la Covid-19:
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9.1. Impactos y estrategias implementadas por Confa en el marco de la emergencia sanitaria por
el coronavirus Covid  -19:

El 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud declar6 como pandemia la propagacion del
coronavirus COVID-19. Las diferentes medidas adoptadas a nivel mundial han tenido un impacto
significativo en aspectos tales como la vida cotidiana asi como en la economia mundial, nacional y
regional.

En este contexto, la emergencia ha afectado directa o indirectamente la gestion de la Corporacion. Desde
el inicio de la emergencia, Confa ha modelado diferentes escenarios de gestion y financieros, teniendo
en cuenta principalmente los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional, los diferentes sectores
economicos y agremiaciones e instituciones publicas y privadas que se han manifestado con relacion al
comportamiento economico que ha presentado el pais durante la época de la pandemia.

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta principalmente que los Servicios Sociales han estado
cerrados y operando a una capacidad reducida; los servicios de Salud IPS ajustaron su operacion a la
emergencia sanitaria y los fondos de destinacion especifica como el FOSFEC redireccionaron su gestion
y recursos para apoyar a la poblacion desempleada y afiliada por efectos de la pandemia; todo esto
ocasiono un impacto en la gestion, las coberturas y en los ingresos, costos, gastos, lo que llevo a la
Corporacion a modificar el presupuesto de funcionamiento, fondos de ley e inversiones, cuantificando
los impactos de la emergencia con el fin de hacer seguimiento a las decisiones y estrategias
implementadas.

En términos generales, el impacto financiero en el total de ingresos de la Corporacion, se muestra a
continuacion:

Imagen No. 1

: :  PRESUPUESTO : :  EJECUCION% | DESVIACIONS

ECONCEPTOHNGRESOS (Anteslgéc;:rl;demia)é Pﬁgg#?gfggo DIE:JIE;E‘;IE;;;U %(Frentei::izzlt;puesm%Presu;isgi?;einicial}é
TotalingresosporAportes 1 130190511 | 118404457 . 125967437 |  O676% .. 4223075
Totalingresos SaludIPS 98.542.527 i ....A9941321 i ... oA 9810%. ..o 1115456
 Total ingresos Creditos Sociales & .. 1485047 & ......0A48840 & . 9.733.963 & .o 87.02% .. i 1452155
; Total ingresos Servicios Subsid. | ... 6.622.440 : .. ...3.006367 . ... 3.676.434 i ... 9% i 2946006
 Jotal ingresos Negocios de Ss.  : . e 1050931 o 210BA2A 3101896 : ....A400% i 3.948.635
jJotalingresos No Operac. & e 2659.213 & .o 40228715 i ... 4956415 1 A% 1897142
JOTALINGRESOS ~  ....i.....216291000 : .. 187.890490 : ...204463.115 : .. 94.5%% i 11.787.885 |

Fuente: Revelaciones Estados Financieros Confa.

En ingresos, se tuvo un recaudo total de $204.463.115 miles de pesos, esto es un 94% de los ingresos
proyectados antes de la emergencia, representados en un menor recaudo de $11.787.885 mil, donde
puede apreciarse el efecto de la pérdida de empleos ocurrida en el transcurso del arfio y el cierre y
operacion limitada en los servicios.

Adicionalmente, frente a las nuevas dinamicas de prestacion de los servicios y negocios contemplados
en los escenarios financieros proyectados y las demas variables originadas por la pandemia, se
implemento una estrategia de contencion de costos y gastos para obtener ahorros y contribuir al
fortalecimiento financiero de la Corporacion, que le permitio enfrentar los riesgos e incidencias
economicas que se generaron a consecuencia de la emergencia sanitaria.
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Esta estrategia ocasioné frente al presupuesto inicial aprobado en el mes de febrero de 2020, ahorros y
disminuciones en costos y gastos en una cuantia de $13.865.290 miles de pesos; esto se logré, en parte
por la disminucion en la operacion de los servicios, y también a través de los ahorros en rubros como
compras, mantenimientos, gastos de viaje, arrendamientos, negociacion con proveedores, entre otros.
El comportamiento de los costos y gastos se muestran a continuacion:

Imagen No. 2

: : PRESUPUESTO : i EJECUCION ¢ :  DESVIACION

CONCEPTOICOSTO-GASTO INICIAL thggﬁfé'fggo E;IEC?éJh?IBORNEA E(Frente.P_re_supuv.flstoé (Frente $ E
i . (Antes de pandemia) : """ 7 i Imicial)  :Presupuesto inicial):
APROPIACIONES Y SUBSIDIOS | 04.579.848 | 87.032.110 | 92.051.503 | 0733% G- 2528255 °
SALUDIPS i 55.400.775 | | 50417.163 | 56.874316 ©  102,66% i 1473542
RECREACION 23.340.040 | 18156939 © 15.905.878 | 68,15% - 1434162
CREDITOSSOCIALES & 8483885 @ 7765958 1 7411902 | 87,36%  i- . 1071983
NEGOCIOSDESERVICIOS & 6712427 : 3728512 1 3610341 | 53,79%  i- . ..3401787
EDUCACION i, 5.646.173 . 4690686 4267167 | 7558% . 1379006
ACTIVIDAD COMERCIAL & 1945474 2210778 2245513 ©  A1542% ¢ 300.039
CULTURA 1447092 © 890480 i 72377 1 5331 674.715
AREAS CORPORATIVAS ¢~ 124607 & 112528 675.644 | 54220% i o 551.037
TOTAL COSTOS Y GASTOS & 197.680.021 | 175005154 |~ 183.814730 | | 92,09%  i.  13.865200

Fuente: Fuente: Revelaciones Estados Financieros Confa.

Es importante mencionar que la tecnologia durante la contingencia del Covid-19 en Confa ha tenido un
papel preponderante ya que ha permitido que los servicios, negocios y areas, continuen operando bajo
la nueva normalidad; gracias a la aceleracion del proceso de la incorporacion de la transformacion digital
y a la habilitacion tecnoldgica que facilito la prestacion de los servicios a nuestros afiliados, beneficiarios
y clientes, permitiendo procesos mas agiles e innovadores, tales como la habilitacion de diferentes
canales digitales, implementacion de soluciones en la nube, crecimiento y agilidad en servicios
fransaccionales virtuales, comunicaciones unificadas, entre otros. Igualmente, se continuan
fortaleciendo temas claves como la cultura digital, la sequridad de la informacion, la flexibilizacion en los
puestos de trabajo y el acceso a nuestra plataforma tecnologica.

Las estrategias implementadas por Confa, fueron posibles gracias a la contribucion de nuestros
empleadores, afiliados, beneficiarios y clientes, quienes hacen uso de los diferentes servicios de la
Corporacion; igualmente, a nuestros aliados estratégicos que nos permiten identificar y aprovechar
oportunidades para cumplir con el propdsito de construir una mejor sociedad y finalmente, al Gobierno
Nacional y Regional que impartieron directrices ejecutadas por la Organizacion logrando asi minimizar
el impacto de la emergencia sanitaria.

Mi opinion no ha sido modificada en relacidn con estas cuestiones evidenciadas por la entidad en sus
notas de revelacion a los Estados Financieros.

Otros asuntos
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Los estados financieros terminados el 31 de diciembre de 2019, fueron auditados por mi y en opinion
del 25 de febrero de 2020, bajo radicado M&A:1A:0056: 20, emiti una opinion favorable.

Durante la vigencia con corte a diciembre 31 de 2020, informé de manera permanente y oportuna a la
direccion acerca de las observaciones detectadas en mis revisiones mediante cartas e informes de
control interno, precisando que en el informe de cierre, tratamos de manera detallada los temas
comentados en esta opinion y otros asuntos, teniendo en cuenta la materialidad e importancia relativa
de las cifras.

Responsabilidad de la administracion y de los responsables del gobierno de la entidad en
relacidon con los estados financieros

La administracion es responsable de la preparacion y la adecuada presentacion de los estados
financieros de acuerdo con las normas de contabilidad conforme lo establece el Decreto 2420 de 2015
anexo 2 normas internacionales de informacion financiera para pymes.

En la preparacion de los estados financieros individuales, la direccion es responsable de la valoracion
de la capacidad de continuar como entidad en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las
cuestiones relacionadas con la hipotesis de negocio en marcha, excepto si la Direccidn tiene intencidn
de liquidar la entidad o de cesar sus operaciones.

Dicha responsabilidad incluye ademas, disefar, implementar y mantener el control interno relevante a la
preparacion y presentacion de los mismos, para garantizar que estén libres de errores de importancia
relativa, ya sea por fraude y/o por error, mediante el disefo, actualizacion y aplicacién de las politicas
contables apropiadas de acuerdo a la normatividad vigente, y haciendo estimaciones contables que sean
razonables en las circunstancias.

El Consejo Directivo de la entidad es responsable de la supervision del proceso de informacion financiera
de la Corporacion.

Responsabilidad del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi
opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990 siempre detecte una incorreccion material
cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
economicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros individuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990, aplique mi juicio
profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.

También:

Identifiqué y valoré los riesgos de incorreccion material en los estados financieros individuales, debido a
fraude o error, disefné y apliqué procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtuve
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinién. El riesgo de
no detectar una incorrecciéon material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion
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material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

Evalue la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

Conclui sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio contable de empresa en
funcionamiento y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, conclui sobre si existe 0 no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento. Si
concluyo que existe una incertidumbre material, se requiere que llame la atencion en mi informe de
auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que exprese una opinion modificada.

Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de
auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras, pueden ser causa de que la Entidad deje de ser
una empresa en funcionamiento. Comuniqué a los responsables del gobierno de la entidad entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria y los hallazgos significativos de la
misma, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identifiqué en el transcurso de
la auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Ademas, informo que durante el afio 2020, la Corporacion:

e Ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable;

e Las operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de los administradores se ajustan
a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea General de afiliados y el Consejo Directivo;

e La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas se llevan y se conservan
debidamente;

e Elinforme de gestion de la Administracion guarda la debida concordancia con los estados financieros
individuales,

e La entidad ha efectuado el pago oportuno al Sistema de Seguridad Social Integral.

e Los administradores dejaron constancia en el informe de gestiéon, que no entorpecieron la libre
circulacion de las facturas de sus proveedores de bienes y servicios.

Opinidén sobre el cumplimiento legal y normativo

En mi opinion, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi como a las
disposiciones estatutarias de la Asamblea General de Afiliados, en todos los aspectos importantes.

Control interno

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2. y 1.21.5. del Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015 y sus modificatorios, en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas
en los numerales 1y 3 del articulo 209 del Cédigo de Comercio, relacionados con la evaluacion de si los
actos de los administradores de la corporacion se ajustan a los estatutos y a las érdenes o instrucciones
de la Asamblea General de Afiliados y el Consejo Directivo y si hay y son adecuadas las medidas de
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control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la entidad o de terceros que estén en su
poder, emiti un informe separado con el consecutivo M&A:1A:0131: 21 con fecha febrero 25 de 2021,
aplicando el estandar internacional de trabajos para atestiguar 3000, aceptado en Colombia.

Atentamente,

JESUS’ANFONIO GOMEZ LOAIZA
C.P. Revisor Fiscal con T.P. 35118 -T
En representacion de NEXIA MONTES & ASOCIADOS S.A.S.

Calle 57 N° 24A - 53
M&A:1A:0130: 21

Manizales, febrero 25 de 2021

Elaboré: JAGL
Revis6: YMAL - JRMM
Aprobé: JRMM
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OPINION DEL REVISOR FISCAL
ACERCA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS NUMERALES 1 Y3
DEL ARTICULO 209 DEL CODIGO DE COMERCIO
DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS - CONFA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Senores:

ASAMBLEA GENERAL DE AFILIADOS

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS - CONFA
Manizales, Caldas

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Dentro de las atribuciones legales asignadas como revisor fiscal de la CAJA DE COMPENSACION

FAMILIARDEC ALDAS - CONFA vy en cumplimiento de los articulos 1.2.1.2 y 1.2.1.5 del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 y 5 del Decreto 2496 de 2015,
respectivamente, mediante este informe presentd el resultado de los procedimientos realizados en
cumplimiento de los numerales 1 y 3 del articulo 209 del Cédigo de Comercio, detallados como se
relacionan a continuacioén, por el afio terminado el 31 de diciembre de 2020, por parte de la Corporacion.

Si los actos de los administradores de la entidad se ajustan a los estatutos y a las 6rdenes o instrucciones
de los organos de direccion y administracion.

Si existen y son adecuadas las medidas de control interno, conservacion y custodia de los bienes de la
entidad o de terceros que estén en su poder.

CRITERIOS

Los aspectos considerados para la evaluacion de los asuntos mencionados en el parrafo inicial
comprenden: a) los estatutos sociales y las actas de los 6rganos de direccidon y administracion y b) los
componentes del control interno implementados por la entidad, tales como el ambiente de control, los
procedimientos de evaluacion de riesgos, sus sistemas de informacidén y comunicaciones y el monitoreo
de los controles por parte de la administracion y de los encargados del gobierno corporativo, los cuales
se fundamentan en el sistema de control interno implementado por la administracion.

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION

La administracion es responsable por el cumplimiento de los estatutos y de las decisiones de los 6rganos
de direccion y administracion y por disenar, implementar y mantener medidas adecuadas de control
interno, de conservacion y custodia de los bienes de la entidad y los de terceros que estan en su poder,
de acuerdo con lo requerido en el sistema de control interno implementado.

RESPONSABILIDAD DEL REVISOR FISCAL

Mi responsabilidad, consiste en efectuar un trabajo de aseguramiento razonable para expresar una
conclusion fundamentada en la evidencia obtenida. Efectue procedimientos conforme a la Norma
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Internacional de Trabajos para Atestiguar 3000 aceptada en Colombia (International Standard on
Assurance Engagements - ISAE 3000, por sus siglas en inglés).

Esta norma requiere que cumpla con requisitos éticos, planifique y efectue los procedimientos que
considere necesarios para obtener una seguridad razonable sobre si los actos de los administradores se
ajustan a los estatutos y a las decisiones de los érganos de direccion y administracion y sobre si existen
y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la entidad
y los de terceros que estan en su poder, de acuerdo con lo requerido en el sistema de control interno
implementado por la administracion, en todos los aspectos importantes de evaluacion.

PROCEDIMIENTOS EFECTUADQOS

Este trabajo de aseguramiento razonable incluye la obtencion de evidencia por el periodo que termino el
31 de diciembre de 2020. Los procedimientos contemplan los siguientes aspectos:

e Obtencion de una representacion escrita de la Administracion sobre si los actos de administradores
se ajustan a los estatutos y a las decisiones de los 6rganos de direccion y administracion, y sobre si
tienen y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de
la organizacion y los de terceros que estan en su poder, de acuerdo con lo requerido en el sistema
de control interno implementado por la administracion.

e Lecturay verificacion del cumplimiento de los estatutos de la entidad.

e Obtencion de una certificacion de la Administracion sobre las reuniones de los 6rganos de direccion
y administracion, documentadas en las actas.

e |ectura de las actas de 6rganos de direccion y administracion, estatutos y verificacion de si los actos
de los administradores se ajustan a los mismos.

e Indagacién con la administracion sobre cambios o proyectos de modificacion a los estatutos de la
entidad durante el periodo cubierto y validacion de su implementacion.

e Evaluacion de si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de
los bienes de la entidad y los de terceros que estan en su poder, de acuerdo con lo requerido en el
sistema de control interno implementado por la administracion.

e Pruebas de disefo, implementacion y eficacia operativa sobre las actividades relevantes de los
componentes de control interno, sobre el reporte financiero y los elementos establecidos por la
entidad, tales como: entorno, proceso de valoracion riesgo, sistemas de informacioén, actividades y
seguimiento a los controles.

e Evaluacion del disefio, implementacion y eficacia operativa de los controles relevantes automaticos y
manuales sobre los procesos clave relacionados con las cuentas significativas de los estados
financieros.

e Emision de cartas a la gerencia con mis recomendaciones sobre las deficiencias en el control interno
y control interno contable que fueron identificadas durante el trabajo de revisoria fiscal.

e Seguimiento a los asuntos incluidos en las cartas de recomendacion que emiti con relacion a las
auditorias realizadas.

LIMITACIONES INHERENTES

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, es posible que existan
controles efectivos a la fecha de mi examen que cambien esa condicién durante el periodo evaluado,
dado que mi informe se basa en pruebas selectivas. Adicionalmente, la evaluacion del control interno
tiene riesgo de limitarse por los cambios en las condiciones o porque el grado de cumplimiento con las
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politicas y procedimientos pueden deteriorarse. Por otra parte, estas limitaciones incluyen el error
humano, fallas por colusion de dos o mas personas o incumplimiento de los controles por parte de la
administracion.

CONCLUSIONES:

Mi conclusion se fundamenta en la evidencia obtenida sobre los asuntos descritos y se encuentra sujeta
a las limitaciones inherentes planteadas en este informe. Considero que los procesos de analisis
proporcionan una base razonable de aseguramiento para fundamentar la conclusién que expreso a
continuacion:

Actos de los administradores de la Corporacion: Los actos de administradores se ajustan a los
estatutos y a las decisiones de los 6rganos de direccion y administracion y son adecuadas las medidas
de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la entidad y los de terceros que estan en
su poder. Las actas de los érganos de direccion y administracion fueron puestas a disposicion de la
Revisoria Fiscal.

Estatutos: El contenido de los estatutos advierte una serie de preceptos escritos que contribuyen a
regular el funcionamiento de la organizacion y a establecer procedimientos, respuestas de actuacion
ante diferentes circunstancias, necesarias para mantener una estabilidad interna y realizar una gestion
eficaz que permite un adecuado control legal y fiscal. Para el efecto, se establece una estructura
funcional organizada que posibilita la gestion frente a sus grupos de interés, reconociendo los derechos,
las obligaciones y las relaciones entre estos. Durante el 2020, no existieron cambios o proyectos de
modificacion a los estatutos de la entidad.

Gestion documental: El sistema general de archivo de la entidad es llevado en debida forma,
cumpliendo con las caracteristicas generales para la conformacién y adecuada administracion técnica
de la informacidén producida y recibida en la entidad.

Sistema de control interno: El sistema de control interno debe seguir siendo objeto de mejora continua,
toda vez que la Corporacion, los funcionarios, y el mismo sistema son dinamicos y cambiantes.

CONCLUSION GENERAL

Con base en el resultado de mis pruebas y evidencia obtenida, en mi opinion, los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea General de Afiliados y
Consejo Directivo, asi mismo, se han establecido adecuadas medidas de conservacion y custodia de los
bienes de la entidad o de terceros que estan en su poder. La Corporacién tiene establecidos controles
en sus procesos estratégicos, misionales y de apoyo, no obstante, debe monitorear constantemente su
sistema de control interno, sus politicas, principios, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion, orientando su funcionamiento en los principios de autocontrol, autorregulacion y autogestion.

Atentamente,
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P. Revisor Fiscal€on T.P. 35118 -T
En representacion de NEXIA MONTES & ASOCIADOS S.A.S.

Calle 57 N° 24A - 53
M&A:1A:0131: 21

Manizales, febrero 25 de 2021

Elabord: JAGL
Revisé: YMAL - JRMM
Aprobd: JRMM
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CAJADE COMPENSACIQN FAMILIAR DE CALDAS CONFA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

ACTIVO NOTAS 2020 2019
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes del Efectivo 1y2 15.432.780 11.162.004
Activos Financieros - Inversiones 1y3 15.424.461 6.599.807
Fondos de ley con destinacién especifica y otros 1y4 43.250.422 45.445908
Cuentas por Cobrar a corto plazo 1y5 39.413.339 41.803.295
Inventarios 1y6 1.595.828 3.682.138
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 115.116.832 108.693.152

ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones permanentes 1y7 1.121.012 1.070.157
Cuentas por cobrar a largo plazo 1y5 57.236.633 48.764.394
Propiedades, plantay equipo 1y8 137.550.816 139.889.047
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 195.908.461 189.723.598
TOTAL ACTIVO 311.025.293 298.416.751
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones financieras 1y9 0 8.500.000
Proveedores 1y 10 5.008.127 5.451.850
Subsidios por pagar 1y 11 8.614.098 7.164.994
Cuentas por pagar 1y 12 10.253.638 10.362.454
Impuestos, gravamenes y tasas 1y 13 190.647 416.297
Beneficios a empleados 1y 14 3.042.246 2.614.628
Pasivos estimados y provisiones c.p. 1y15 1.378.368 1.051.476
Ingresos recibidos por anticipado 1y 16 3.809.489 3.111.048
Depositos recibidos 1y 16 1.691.175 1.548.943
Ingresos recibidos para terceros 1y 16 96.861 293.749
TOTAL PASIVO CORRIENTE 34.084.650 40.515.439

PASIVO NO CORRIENTE

Pasivos estimados y provisiones L.p. 1y 15 3.868.843 2.870.565
Excedentes del 55% 1y 17 4.833.180 6.002.271
Fondo subsidio fFamiliar de vivienda - FOVIS 1y 17 11.658.707 10.963.335
Fondo de solidaridad y garantia FOSYGA 1y 17 -7.089 7.001
Fondo de educacién -Ley 115 de 1994 1y 17 784.640 861.169
Fondo FONINEZ 1y17 3.341.882 383.674
Fondo FOSFEC 1y 17 3.928.192 8.943.620
Fondos y/o convenios de cooperacion 1y 17 4.226 0
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 28.412.581 30.031.634

TOTAL PASIVO 62.497.231 70.547.073
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CAJADE COMPENSACIQN FAMILIAR DE CALDAS CONFA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

PATRIMONIO NOTAS 2020 2019
Obras y programas de beneficio social 1,18y 25 99.131.096 80.904.187
Superavit 1,18y 25 7.542.067 7.542.067
Reservas 1,18y 25 48.585.695 42.434.372
Resultados del ejercicio 1,18y 25 20.648.385 24.368.231
Déficit acumulado - ajustes de ejerc.ant. 1,18y 25 -1.567.365 -1.567.365
Efectos por convergencia a las NIIF 1,18y 25 74.188.185 74.188.185
TOTAL PATRIMONIO 248.528.062 227.869.678

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 311.025.293 298.416.751
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JUAN EDUARDO ZULUAGA PERNA A(YELA I. RONCANCIO QUINTERO JESUS ANTONIO GOMEZ LOAIZA
Director Contadora Revisor Fiscal
(Ver certificacion adjunta) T.P.128894-T T.P.35118-T
En Representacion de Nexia Montes
& Asociados S.A.S.

(Ver dictamen adjunto)

Las notas adjuntas de la 1 a la 27 forman parte integral de los estados financieros
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS CONFA
ESTADO DE RESULTADOS
Por el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2020 Y 2019
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

NOTAS 2020 2019
INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES
Aportes empresas afiliadas 4% 1y 19 121.552.627 118.580.047
Rendimientos financieros e interés mora aportes 4% 1y 19 2.976.730 2.446.644
Prescripcion de aportes empresas no afiliadas 1y 19 190.599 193.099
Aportes pensionados 1y 19 326.308 313.923
Aportes independientes y voluntarios 1y 19 196.687 164.998
Transferencias recibidas 1y 19 724.486 0
Salud I.P.S. 1y 19 51.904.648 55.058.088
Recreacién, deporte y turismo 1y 19 3.962.369 10.799.500
Créditos sociales 1y 19 9.559.455 9.044.690
Educacién para el trabajo y desarrollo humano y cultura 1y 19 635.179 751.673
Educacion formal 1y 19 480.173 599.509
Vivienda 1y 19 83.113 40.977
Programas y/o convenios de cooperacién 1y 19 446.350 304.590

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES

193.038.724

198.297.738

COSTOS DE VENTAS Y PRESTACION DE SERVICIOS

Subsidio en dinero 1y 20 44.015.871 43.672.959
Subsidio en especie 1y 20 2.584.011 1.036.503
Salud IPS 1y 20 43.190.863 40.807.208
Servicios sociales 1y 20 2.414.832 7.199.882

TOTAL COSTOS DE VENTAS Y PRESTACION DE SERVICIOS

92.205.576

92.716.552

REMANENTE BRUTO

100.833.148

105.581.186

GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION
Y SERVICIOS SOCIALES

Administracién 8% 1y 21 9.738.568 9.501.218
Salud IPS 1y 21 13.398.515 11.362.195
Recreacion, deporte y turismo 1y 21 16.995.926 21.934.586
Créditos sociales 1y 21 7.030.976 6.464.182
Educacién para el trabajo y desarrollo humano y cultura 1y 21 2.233.246 2.627.959
Educacion formal 1y 21 2.295.633 2.816.874
Vivienda 1y 21 38.389 2.026
Programas y/o convenios de cooperacion 1y 21 450.425 272.994

TOTAL GASTOS OPERACIONALES ADMINISTRACION
Y SERVICIOS SOCIALES

REMANENTE OPERACIONAL

52.181.678

48.651.470

54.982.034

50.599.152
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS CONFA

ESTADO DE RESULTADOS

Por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020 Y 2019
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

NOTAS 2020 2019

TRANSFERENCIAS Y APROPIACIONES

Fondo de promocién y prevenciéon salud Ley 1636/13 1y 22 7.608.256 7.422.826
Fondo de atencion integral a la nifiez y jornada esc.comp. 1y 22 7303.926 7125.913
FONINEZ

Fondo fomento empleo y proteccién desempleo FOSFEC 1y 22 4.869.284 4.750.609
Fondo solidaridad y garantia FOSYGA 1y22 6.086.605 5.938.261
Fondo de vivienda de interés social Ley 49/90 FOVIS 1y 22 4.869.284 4.750.609
Fondo educacion Ley 115/94 1y 22 3.601.299 3.513.966
Contribucién Superintendencia del Subsidio Familiar 1y 22 1.217.321 1.187.652
Reserva Legal 1y 22 10.000 0
TOTAL TRANSFERENCIAS Y APROPIACIONES 35.565.975 34.689.837
REMANENTE DESPUES DE TRANSFERENCIAS 13.085.495 15.909.315
Y APROPIACIONES

Ingresos no operacionales 1y23 11.424.391 11.944.457
Gastos no operacionales 1y24 3.861.501 3.485.541
REMANENTE NO OPERACIONAL 7.562.890 8.458.916
REMANENTE DEL EJERCICIO 1y 18 20.648.385 24.368.231
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JUAN EDUARDO ZULUAGA PERNA YELA I. RONCANCIO QUINTERO HilESl’lS ANTONIO GOMEZ LOAIZA
Director Contadora Revisor Fiscal
(Ver certificacion adjunta) T.P. 128894-T T.P.35118-T
En Representacion de Nexia Montes
& Asociados S.A.S.

(Ver dictamen adjunto)

Las notas adjuntas de la 1 a la 27 forman parte integral de los estados financieros
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS CONFA
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

MOVIMIENTO 2020

CONCEPTO NOTAS "liocan AUMENTO  DISMINUCIONES — asrocamo
Obras y programas de beneficio social 1,18y 25 80.904.187 18.226.908 0 99.131.096
Superavit 1,18y 25 7.542.067 0 0 7.542.067
Reservas 1,18y 25 42.434.372 13.849.759 7.698.436 48.585.695
Resultados del ejercicio 1,18y 25 24.368.231 20.648.385 24.368.231 20.648.385
Resultados de ejercicios anteriores 1,18y 25 72.620.820 0 0 72.620.820

TOTAL ESTADO DE CAMBIOS 227.869.678 52.725.052 32.066.667 248.528.062
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JUAN EDUARDO ZULUAGA PERNA YELA I. RONCANCIO QUINTERO yilESl’lS ANTONIO GOMEZ LOAIZA
Director Contadora Revisor Fiscal
(Ver certificacion adjunta) T.P. 128894-T T.P.35118-T
En Representacion de Nexia Montes
& Asociados S.A.S.

(Ver dictamen adjunto)

Las notas adjuntas de la 1 a la 27 forman parte integral de los estados financieros
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS CONFA
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

NOTAS 2020 2019
1- ACTIVIDAD OPERATIVA
EFECTIVO RECIBIDO DE
Aportes 126.008.995 121.670.803
Salud 54.700.521 57.517.985
Servicios sociales 8.614.575 15.057.031
Créditos sociales 10.257.896 9.044.690
Administracion 2.219.726 3.198.241
Subsidios prescritos y de transferencia LEY 789 1.376.615 911.563
TOTAL EFECTIVO RECIBIDO 26 203.178.328 207.400.313
EFECTIVO PAGADO POR
Apropiaciones y fondos de ley -36.488.089 -41.731.506
Salud -49.859.197 -46.704.948
Servicios Sociales -1.437.726 -13.918.576
Créditos sociales -712.643 -13.375.743
Subsidios en dinero y especie -45.144.800 -52.298.282
Empleados personal y honorarios -29.095.474 -28.628.388
Administracion -9.988.503 -9.374.756
TOTAL EFECTIVO PAGADO 26 -178.726.431 -206.032.199

EFECTIVO GENERADO (REQUERIDO) 24.451.896 1.368.113

POR LA ACTIVIDAD DE OPERACION

2. ACTIVIDAD DE INVERSION
EFECTIVO RECIBIDO DE:

Arrendamientos y comisiones 2.545.871 2.671.756
Rendimientos financieros 526.542 649.840
Venta de propiedades, planta y equipo 130.037 370.080
Anticipos y avances 0 216.584
Cuentas por cobrar Empleados (neto) 406.393 0
TOTAL EFECTIVO RECIBIDO 3.608.844 3.908.261
EFECTIVO PAGADO POR:

Adiciones y compra de propiedades, planta y equipo -2.959.608 -12.823.239
Inversiones al valor razonable -50.855 -794.797
Cuentas por cobrar Empleados (neto) 0 -73.452
Redencion o venta de inv permanentes -5.610 -384
Anticipos -574.277 0

TOTAL EFECTIVO PAGADO -3.590.350 -13.691.872

EFECTIVO GENERADO EN LA ACTIVIDAD DE INVERSION -9.783.611
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS CONFA
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

al 31 de diciembre de

NOTAS 2020 2019
3. ACTIVIDAD DE FINANCIACION
EFECTIVO RECIBIDO DE:
Préstamos recibidos entidades financieras - Resolucion 967- SOYP 0 8.500.000
TOTAL EFECTIVO RECIBIDO 26 0 8.500.000
EFECTIVO PAGADO POR:
Impuestos pagados -2.442.193 -3.109.215
Financieros pagados -438.377 -727.096
Préstamos pagados a entidades financieras - Resolucién 967- SOYF -8.500.000 0
TOTAL EFECTIVO PAGADO -11.380.570 -3.836.311
EFECTIVO GENERADO (REQUERIDO} -11.380.570 4.663.689
POR LA ACTIVIDAD DE FINANCIACION
4. AUMENTO O (DISMINUCI()N) DEL EFECTIVO 26 13.089.821 -3.751.809
5. EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL PERIODO 26 16.666.156 20.417.965
6. EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 26 29.755.977 16.666.156
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JUAN EDUARDO ZULUAGA PERNA YELA I. RONCANCIO QUINTERO yilESl’lS ANTONIO GOMEZ LOAIZA
Director Contadora Revisor Fiscal
(Ver certificacion adjunta) T.P. 128894-T T.P.35118-T
En Representacion de Nexia Montes
& Asociados S.A.S.

(Ver dictamen adjunto)

Las notas adjuntas de la 1 a la 27 forman parte integral de los estados financieros
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NOTA No.1
NOTAS DE CARACTER GENERAL

1. Domicilio principal y del desarrollo de las actividades, forma legal y pais de constitucion:

Domicilio: El domicilio principal de la Corporacién estd ubicado en la carrera 25 calle 50 esquina de
la Ciudad de Manizales - Departamento de Caldas - Pais Colombia.

Lugar del desarrollo de las actividades: Las actividades se desarrollan principalmente en la ciudad
de Manizales - Departamento de Caldas - Pais Colombia.

Forma Legal: La Caja de Compensacion Familiar de Caldas - Confa es una Corporacién de derecho
privado, sin animo de lucro, con patrimonio y personeria juridica propios reconocida por la
Superintendencia del Subsidio Familiar, segin Resoluciéon 0064 de febrero 09 de 1984, constituida
mediante Escritura Publica No.2296 otorgada por la notaria primera del Circuito de Manizales en
septiembre 28 de 1984.

La Corporacion, actta dentro del marco de las siguientes normas, entre otras y principalmente: Ley
21 de 1982, 25 de 1981, 31 de 1984, 71 de 1988, 43 de 1990, 49 de 1990, 3 de 1991, 100 de 1993,
101 de 1993, 115 de 1994, 590 de 2000, 633 de 2000, 789 de 2002, 812 de 2003, 828 de 2003, 920
de 2004, 1064 de 2006, 1114 de 2006, 1209 de 2008, 1233 de 2008, 1429 de 2010, 1430 de 2010, 1432
de 2010, 1438 de 2011, 1444 de 2011, 1607 de 2012, 1636 de 2013, 1643 de 2013, decretos 3022 de
2013, 2420 de 2015 modificado por el decreto 2496 de 2015, 1072 de 2015, 1077 de 2015,
Resolucién No.0407 julio 2016, 1712 de 2014, 1797 de 2016, 1314 de 2009, 1902 de 2018, 1780 de
2016;Resolucion 0044 de 02 de febrero 2018, Resolucién No.0163 marzo 2018, Resolucion No.0355
mayo 2018, Resolucién No.0791 octubre 2018, Resolucion No.0967 diciembre 2018, Resolucion 0420
julio 2019, Resolucidon No.0128 marzo 2019, Resoluciéon No.0156 marzo 2019, Resoluciéon No.0753
octubre 2019.Modificatorias del catdlogo de cuentas para la rendicion de informacion financiera.
Adicionalmente, normas relacionadas con el fondo Fosfec Ley 488 de 2020, decreto 770 junio 2020,
decreto 553 abril 2020, decreto 801 junio 2020, resoluciéon 1566 y 1605 septiembre de 2020.

Término de duracion legal: La duracion legal de Confa es de Noventay Nueve (99) afios y se extiende
hasta 27 de septiembre de 2083.

Pais de constitucién: Colombia

2. Descripcion de la naturaleza de las operaciones y de las principales actividades:

2.1. Objeto Social:

El objeto de la Corporacién, es la promocion de la solidaridad social entre empleadores, trabajadores y demas
afiliados, atendiendo a la defensa de la familia y de su proteccién econdmica, por medio de compensaciones
en dinero, especie y servicios sociales, de conformidad con las prescripciones legales correspondientes.

Se entiende incluido dentro de su objeto social, cualquier actividad, facultad, servicio o funcién dirigida a
afiliados y demas grupos poblacionales que el régimen legal establece.

2.2 Servicios y subsidios prestados por la Corporacion:

Servicios sociales subsidiados con contribuciones parafiscales:
e Recreacion, deportey turismo.
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e  Educacién formal - preescolares.
e  Educacién no formal.
e  Culturay Bibliotecas.
e Saludy Nutricién.
e Vivienda.
e Créditos.
e Servicios prestados con fondos de ley:

FONINEZ, FOVIS, FOSFEC, Ley 115, entre otros.
e Servicios ejecutados sin contribuciones parafiscales:
Salud IPS, restaurantes, cafeterias, eventos y otras actividades comerciales.

e Subsidios en dinero y en especie.

3. Organos Superiores de direccion y administracion:

Para los fines de su direccién, administracion y representacién, la Corporacion tiene los siguientes 6rganos:
Asamblea General de Afiliados, Consejo Directivo y la Direccién.

Cada uno de estos 6rganos ejerce las funciones y atribuciones que se determinan en la ley, los estatutos y el
Cédigo de éticay buen Gobierno.

4. Hipotesis de Negocio en Marcha:

Al preparar el conjunto completo de estados financieros, el Consejo Directivo y la Direccion de la Caja de
Compensacion Familiar de Caldas - Confa, evallo la capacidad que tiene para continuar con la prestacion de
servicios sociales en marcha. Los estados financieros presentados se elaboran partiendo del supuesto que
estd en plena actividad y sequird funcionando en el futuro previsible. Por el momento, no se tiene intencién
de liquidar o hacer cesar sus operaciones y tampoco existen incertidumbres relacionadas con la operatividad
del negocio. Se concluye que no existen indicios para determinar que la entidad no estard en marcha en el
periodo siguiente segun los analisis realizados.

5. Declaracion de Cumplimiento de las NIIF como base de preparacion de los estados
financieros:

5.1. Base de preparacion de los estados financieros:

Estos estados financieros se han elaborado cumpliendo con las normas internacionales de la informacion
financiera (NIIF) emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), aprobadas en
Colombia mediante el marco normativo 2483 de 2018, que compila el Decreto Unico Reglamentario 2420 del
2015, que incorpora las Normas Internacionales de Informacién Financiera - NIIF para Pymes, modificado por
el Decreto 2496 de 2015, los decretos 2101, 2131 de 2016, y el decreto 2170 de 2017, que deben auditarse
bajo especificaciones de los decretos 302 de 2015y 2132 de 2016.

Se han verificado previamente todas las afirmaciones contenidas en los estados financieros al final del
periodo: El estado de situacién financiera, estado de resultados, estado de cambios en el patrimonio y estado
de flujos de efectivo incluyendo sus correspondientes revelaciones que forman un todo indivisible con estos,
a diciembre 31 de 2020y 2019.
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Que las politicas contables descritas en la Nota No.2 han sido aplicadas al preparar los estados financieros
para el afo que termina el 31 de diciembre de 2020, la informacién comparativa presentada en estos estados
financieros para el afio terminado el 31 de diciembre de 2020y 2019, bajo NIIF.

5.2.Excepciones a la aplicacion de los estandares Internacionales de Informacion Financiera NIIF PYMES
3.5:

Los marcos normativos establecidos en Colombia, sefialan que no se apliquen algunos criterios de las NIIF. El
impacto financiero de las NIIF dejadas de aplicar en la Corporacién y las revelaciones relacionadas se detallan
a continuacion:

e Excepcion para las Cajas de Compensacion Familiar que reconocen los aportes recibidos de las
empresas afiliadas como ingresos de conformidad con el paragrafo 1 del articulo 19 de la ley 1797 de
2016, el cual especifica:

“Los recursos recaudados por las Cajas de Compensacién Familiar, por concepto de la
prestacion social Subsidio Familiar, se contabilizardn como ingresos, sin perjuicio de la
destinacién especifica que define la ley para esos recursos”.

Cabe anotar, que los aportes de las empresas afiliadas se siguen reconociendo como ingresos:

a) Los estados financieros presentan razonablemente la situacion financiera, rendimiento financiero y flujos de efectivo [aun
apartandose de algunos aspectos de las NIIF] (NIC 1.20 a, NIIF PYMES 3.5 a);

b) Ha cumplido con la NIIF para las PYMES, excepto que ha dejado de aplicar un requenmiento concreto para lograr una
presentacion razonable (NIC 1.20 b, NIIF PYMES 3.5 b).

c) El titulo de las NIIF no aplicadas, la naturaleza del aparcamiento y el tratamiento requerido por las NIIF, son las siguientes: (NIC
1.20 c, NIIF PYMES 3.5 c):

Titulo de las NIIF no aplicadas

Naturaleza del apartamiento

Tratamiente Requerido en NIIF

Seccion 23 de la NIIF PYMES “Ingresos de
Actividades Ordinarias”™ y definicién de
pasivos establecida en el Marco
Conceptual.

Los aportes entregados por las empresas
afliadas para administrarlos y ejecutar
actividades encaminadas a la prestacién de
servicios relacionados con las prestaciones
de la seguridad social de sus trabajadores
se reconocen como ingresos en virtud del
articulo 19, paragrafo 1 de la Ley 1797 de
2016.

Los ingresos son entradas brutas de
beneficios econdmicos, durante el periodo,
surgidos en el curso de las actividades
ordinarias de una entidad, siempre que tal
entrada dé lugar a un aumento en el
patrimonio...”, criterio que no cumplen estos

aportes de las empresas afiliadas hasia
tanto no se entrequen los bienes o los
servicios.

Los pasivos son “una obligacidn presente
de la entidad, surgida a raiz de sucesos
pasados, al vencimiento de la cual, v para
cancelarla, la entidad espera desprenderse
de recursos gue incorporan beneficios
econdmicos”, criterioc que cumplen los
mencionados recursos.

La Administracidn no considera engafioso este tratamiento como para entrar en conflicto con el objetivo de los estados financieros. En su
criterio, el apartamiento de las NIIF esta suficientemente explicado como para que los usuarios de los estados financieros realicen los
juicios v ajustes gue consideren necesarios para tomar decisiones.

Revelaciones a los Estados Financieros — Confa 2020

50



2. Excepcion de gastos que deben ser capitalizados bajo normas locales en las Cajas de Compensacion Familiar.

Titulo de las NIIF no aplicadas

Naturaleza del apartamiento

Tratamiento Requerido en NIIF

MIC 16 “Propiedades, Planta v Eguipo”
(NIIF PYMES Seccion 17 “Propiedades,
Planta v Equipa”

Las Normas Internacionales de
Contabilidad e Informacidn  Financiera
(MIIF) sefislan gue no pusden reconocerse
como activos erogaciones incurridas antes
de iniciar la construccion de una Propiedad,
Flanta y Equipo o de ofros aclivos tangibles

La Circular Externa 020 de 2014, expedida

Las MIIF definen que estas erogaciones
sean reconocidas como gastos, puesto que
no se ha iniciado la construccion de una
Propiedad, Plania y Equipo. Una vez
terminada |a construccion tampoco pueden
capitalizarse las erogaciones relacionadas
con su mantenimiento.

Los hienes de pequefia cuantia (por

por la Superintendencia del Subsidio
Familiar establece que en la gjecucion de
proyectos  de  inversion  en  planes,
programas v proyecios, se deben reconocer

glemplo, inferiores a 50 UNT o al
equivalentz en Salarios Minimos Mensuales
Legales Vigentes (SMMLY) se deben
reconocer en el gasto, segin la politica

en los activos algunos conceptos v bienes
de menor cuantia gue no cumplen la
definicion de Propiedades, Planta y Equipo
establecidos en los citados esténdares
internacionales.

contables (gue no establece diferencias con
N ) ) - -
tope o monto para activar bienes)

En ese sentido, se estan capitalizando bajo
normas locales algunos gasios
relacionados con bienes de menor cuantia
que de otra manera se reconocerian en el
gasto dada su baja materialidad.

La Administracion no considera engafioso este tratamiento como para enfrar en conflicto con el objetivo de los estados financieros. En su
criterio, el apartamiento de las NIIF esta suficentemente explicado como para que los usuarios de los estados financieros realicen los
juicios v ajustes gue consideren necesarios para tomar decisiones.

5.3. Cronograma de aplicacion:

El cronograma de aplicacién de las NIIF se establecié en el Decreto 3022 de 2013, definiendo el afo 2015 como
el periodo de transicién. No obstante, el articulo 1.1.4.4.1 del Decreto 2420 (adicionado por el Decreto 2496
de diciembre 23 de 2015) sefiala que las Cajas de Compensacion Familiar pueden aplazar por un afo el periodo
de aplicacion de las NIIF, es decir, a partirdel 1 de enero de 2017, aplazamiento al que se acogi6 la Corporacion.

5.4. Adopcion de la normativa contable aplicable:

La Caja de Compensacion Familiar de Caldas - Confa, presenta sus estados financieros individuales de acuerdo
con las normas de Informacién financiera aceptadas en Colombia (NIIF), establecidas segln la Ley 1314 de
2009 y reglamentadas mediante el decreto 3022 del 2013 y compilado en el Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015y el Decreto 2496 de diciembre 23 de 2015 en los cuales se establece el Régimen Reglamentario
Normativo para los preparadores de informacién financiera que conforman el grupo 2 que reglamenta la
norma internacional de informacién financiera para pequefas y medianas empresas (NIIF para las PYMES)
emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) en su versién 2009 y posteriormente
actualizada a laversién 2015. La presentaciéon de los estados financieros de acuerdo con la NIIF para las PYMES
exige la determinacién y la aplicacién consistente de politicas contables a transacciones y hechos.
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5.5. Moneda funcional.

La moneda funcional de la Corporacion es el peso colombiano COP, porque es la moneda del entorno
econdmico principal en el que opera, es decir, en la que generay emplea el efectivo.

Transacciones en moneda extranjera: La Organizacion registra los flujos de efectivo procedentes de
transacciones en moneda extranjera a la moneda funcional, aplicando alimporte en moneda extranjera la tasa
de cambio entre ambas monedas en la fecha en que se produjo el flujo de efectivo.

6. Politicas Contables significativas aplicables:

6.1. Las principales politicas contables aplicadas en la preparaciéon de los estados financieros de la
Corporaciény su contenido mas relevantes de las mismas, son aquellas descritas en los siguientes incisos y se
han aplicado en forma consistente para los afios presentados, las cuales pueden ser consultadas en el Manual
de Politicas Contables Versién 4, aprobadas el 13 de diciembre de 2019 por el Director y el Consejo Directivo
de la Corporacion.

6.2. Declaracién de Politica de calidad de la informacién Contable y Financiera.

Con el fin de garantizar razonablemente la calidad de la informacién contable y financiera, la Corporacién se
enfoca en resultados el cual consiste en el logro de los siguientes objetivos estratégicos de la calidad de la
informacion contable y financiera:

Ser (til para la toma de decisiones econdémicas por parte de los usuarios externos.

Cumplir las caracteristicas cualitativas de “Representacién Fiel” y “Materialidad”.

Cumplir los criterios de reconocimiento establecidos en las normas que le sean aplicables a la
Corporacion.

e Losestados financieros de la Organizacién, se presentan por las operaciones registradas con corte a
31 de diciembre de 2020 y comparativas con corte 31 de diciembre de 2019, bajo las normas
internacionales de informacién financiera NIIF y por el sistema de causacion, excepto el recaudo de
aportes y pago del subsidio familiar monetario que se registran por el sistema de caja.

6.3. EFectivo y equivalentes al efectivo:

El efectivo y equivalentes de efectivo en el estado de situacion financiera y en el estado de flujos de efectivo,
incluyen el dinero en cajay bancos y las inversiones de corto plazo de alta liquidez facilmente convertibles en
importes de efectivo y sujetas a un riesgo insignificante de cambios en su valor, con un vencimiento de tres
meses o menos desde la fecha de su adquisicion.

Se reconocen como efectivo en caja el valor contenido en billetes y monedas mantenidos en la Corporacion,
en cajas generales, cajas menores y bases, entre otros. Se reconoce en bancos el efectivo mantenido en
instituciones financieras debidamente autorizadas.

Se reconocen como “Equivalentes de Efectivo” a las inversiones a corto plazo de gran liquidez, adquiridos con
la intencidn de realizar pagos a terceros y otras estrategias de liquidez, que sean facilmente convertibles en
efectivo, que estén sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor, que estén a la vista y que se
pueden realizar en un plazo inferior a tres meses, tales como los valores depositados en organizaciones
fiduciarias (fiduciaria de administracién y pagos) o a intermediarios de valores que administran recursos
destinados al pago de proveedores, asi como las carteras colectivas abiertas y fondos de inversion.

6.4. Inversiones:
Esta politica es de aplicacién a los instrumentos financieros originados en los siguientes conceptos:
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e Inversiones en instrumentos de deuda emitidos por las entidades autorizadas para tal fin, tales como
certificados de depésito a término, bonos y papeles comerciales.

e Inversiones en instrumentos de patrimonio emitidos por organizaciones, tales como acciones, que
coticen o no en una bolsa de valores y cuotas o partes de interés social, entre otras.

e Instrumentos derivados de cobertura o de especulacion, si la Corporacion los posee.

6.5. Politica de Cuentas por Cobrar Comerciales y otras cuentas por cobrar:

Los criterios senalados en la politica seran aplicados a los derechos de cobro reales a favor de la Corporacion
surgidos de la ejecucién de contratos escritos o verbales. La Corporacion reconocerd las siguientes cuentas
por cobrar: Cuentas por cobrar comerciales, Deudores por créditos sociales, cuentas por cobrar en
operaciones conjuntas, Cuentas por Cobrar a organizaciones relacionadas y Cuentas por cobrar recibidas en
Factoring.

Todas las cuentas por cobrar se miden inicialmente por el valor razonable del efectivo a recibir, es decir, por
el valor expresado en la factura o documento que las origine.

Las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar se medirdn al valor de la transaccién inicial; en
el caso que existan cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar que se pacte con plazos
superiores a un ano, se aplicara el costo amortizado y método de interés efectivo.

Cuando se considere que existe riesgo de no pago o de pago inoportuno por dificultades financieras o
desaparicion de mercados en un determinado sector econémico, segun la informacién de que se disponga, se
podra realizar deterioros hasta el 100% del saldo de una cartera cuando las circunstancias y la situacion de los
clientes lo ameriten.

Las cuentas por cobrar serdn objeto de deterioro cuando exista evidencia objetiva de incumplimiento de los
pagos a cargo del deudor, por lo cual la Corporacién establece el procedimiento para el cdlculo del deterioro
de las cuentas por cobrar comerciales el cual se realizard de forma mensual, iniciando el calculo del deterioro
30 dias posteriores a la fecha de vencimiento de la factura.

Deterioro especial de cuentas por cobrar Comerciales De acuerdo con los lineamientos establecidos por la
Corporacion y teniendo en cuenta la incertidumbre del sector (como ocurre en el de salud), se determina
generar deterioro especial con un porcentaje asignado por la administracién, para aquellos clientes que por
circunstancias financieras, entre otras, generan un riesgo para la Organizacién. Esto corresponde entonces, a
la focalizacion del riesgo en casos especificos y segn las particularidades y condiciones como es el caso de las
financieras del cliente, las cuales seran previamente analizadas.

6.6. Politica de cuentas por cobrar de Créditos Sociales:

Los criterios sefialados en esta politica, son aplicados a las cuentas por cobrar de créditos sociales por
préstamos otorgados a la poblacién afiliada de la Caja de Compensacién Familiar de Caldas - Confa, en sus
diferentes modalidades de lineas de crédito, entre las cuales se encuentran las siguientes:

e Vivienda: Crédito hipotecario, mejora de vivienda, cuota inicial para compra de vivienday compra de
lote.

e Familiar: Adquisicion de electrodomésticos, equipo de computo, muebles, instrumentos musicales,
jugueteria, mercado y productos de la linea hogar.

e Educativo: Pago de estudios de educacion superior, técnica, tecnoldgica, primaria y secundaria,
compra de Utiles escolares y uniformes, entre otros.
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e Recreacién: Pago de viajes Turisticos, implementos de Camping y servicios internos de la
Corporacion.
Salud: Pago de tratamientos odontoldgicos, cirugias y tratamientos especializados, entre otros.
Libre inversion: Para libre destinacion del solicitante en productos o servicios no contemplados en
las demds modalidades de crédito.

e Compra de Cartera: Para recoger obligaciones del sector financiero, fondos de empleados y
cooperativas.

e Vehiculo: Compra de vehiculo nuevo y usado.

La Corporacién reconoce un activo financiero sélo cuando se convierta en una parte segun las clausulas
contractuales del instrumento, en este sentido, las cuentas por cobrar de créditos sociales se reconocen
cuando surge el derecho de cobro por parte de la Organizacién por los conceptos que originan los ingresos de
actividades ordinarias y siempre que esté prestado el respectivo servicio.

El deterioro de las cuentas por cobrar de créditos sociales se reconoce cuando el pago se aplaza mas de los
términos normales del crédito, las cuentas por cobrar de créditos sociales en mora, mide su deterioro,
aplicando las normas establecidas por la Superintendencia del Subsidio Familiar (circular externa 0012 del 22
de julio de 2010), que determina lo minimo a tomar, en cuanto a:

Categorias

Calificaciones de riesgo.

Clasificaciones y porcentajes establecidos en los modelos de referencia determinados por la
Superintendencia Financiera de Colombia (Circular bésica financiera y contable- CE 100 de 2005-
Capitulo Il- Reglas relativas de la gestion del riesgo crediticio).

6.7. Politica de Inventarios:

Esta politica se aplica a los inventarios que posee la Corporacién, adquiridos para su venta o para consumo
interno. Son inventarios, aquellos activos que posee la Corporacion en forma de: Inventarios adquiridos para
laventay los Inventarios adquiridos para consumo interno.

Se reconocen inventarios cuando sean recibidas las mercancias, aunque no se hayan recibido las facturas de
compra, asi mismo se reconoceran por su costo de adquisicion. Los inventarios se mantienen medidos por el
menor valor entre el costo y el valor neto realizable, es decir, el precio de venta estimado menos los costos de
terminacién y venta.

Los inventarios se reconocen por su costo de adquisicion: Es de anotar, que se adicionan todos los costos que
sean necesarios para poner el activo en condiciones de utilizacién o venta, tales como el transporte y otros
costos, siempre y cuando sea practicable asignarlos en el costeo al respectivo inventario.

6.8. Propiedad, Planta y Equipo:

En relacion con el reconocimiento, esta politica se refiere a:

e Los elementos que se contabilizan como propiedades, plantay equipo

e Determinar el valor en libros de las propiedades, plantay equipo y demés valores como los avaluos.

e El tratamiento contable de los gastos por depreciacién, mantenimiento, sustituciones de partes y pérdidas
por deterioro.

Los criterios sefialados se aplican en el tratamiento contable de los elementos de Propiedades, Planta y

Equipo, salvo que se trate de “activos no corrientes disponibles para la venta”, puesto que estos activos no
son objeto de depreciacion.
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La Corporacién reconoce un elemento como propiedades, planta y equipo Unicamente si se espera que dure
mas de un anoy su costo individual sea superior a medio salario minimo mensual legal vigente (SMMLV).

Un elemento de propiedades, plantay equipo, que cumpla el criterio de reconocimiento como activo, se mide
por su costo en el momento de su adquisicién, incluidos los aranceles de importaciéon y los impuestos
indirectos no recuperables tales como el impuesto a las ventas no descontable y otros impuestos, segtn la
normativa vigente.

Los activos individualmente considerados o por lotes, se deprecian a lo largo de sus vidas Gtiles, comenzando
cuando estén disponibles para su uso, es decir, inmediatamente se han adquirido aunque no estén siendo
usados. El método de depreciacién es el de linea recta, utilizando las vidas Gtiles estimadas para cada clase de
activo.

Activo Vida iatil estimada en afios

100 arios, con fundamento en el estudio técnico elaborado por la Lonja de Propiedad Raiz de Caldas.
Es de anotar, que los activos se deprecian por la vida Gtil remanente.

Se puede utilizar un tiempo diferente, pero la Corporacion evalla la relacidn “costo/beneficio” de
usar vidas utiles diferentes, la materialidad y si con ello afecta o no a terceros excluidos de la
administracion.

Edificios

10 afios.
Se puede utilizar un tiempo diferente, pero la Corporacidn evalia |a relacidn “costo/beneficio”™ de usar vidas

Maquinaria y Equipo utiles diferentes, la materialidad y si con ello afecta o no a terceros excluidos de la administracidn.

Maguinaria plantas eléctricas 20 afios

Equipo médico cientifico 10 afios
Equipo de oficina 10 afios
Equipo de senidores f afios
Equipo de computo 5 afios
Muebles y enseres 10 afios
Vehiculos 5 afios

2.5 veces el término del contrato inicialmente pactado o el tiempo estimado a transcurrir entre el
IMejoras en Propiedades Ajenas |momento de la mejora y la finalizacidn del término del contrato.

6.9. Politica de arrendamientos:

e Esta politica aplica a todos los contratos de arrendamiento en los que la entidad actie como
arrendador y que superen un afio, siempre que impliquen el pago de un importe fijo y periédico.

e Los contratos escritos o verbales en los cuales la entidad tenga el derecho de uso activo que sean
propiedad de terceros, sea cual fuere el contrato, aunque el contrato se firme como “arrendamiento”
o de otro tipo.

e Los contratos en usufructo, en comodato y en figuras similares donde se usen activos no se
reconoceran si estos no implican desembolsos periddicos por parte de la entidad.

Arrendamiento financiero: Un arrendamiento se clasificard como financiero cuando se transfieren
sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo. Todos los contratos de
arrendamiento financiero se reconoceran en el estado de situacion financiera como un activo y un pasivo.

Arrendamiento Operativo: Es cualquier acuerdo de arrendamiento distinto al arrendamiento financiero, es
decir, en el que no es necesario que se transfieran sustancialmente todos los riesgos y ventajas a propiedad
del activo. Para este caso, los pagos se reconocen como un gasto a lo largo de la duracién del contrato en
forma lineal u otra base sistematica en donde los pagos al arrendador se estructuran de tal forma que se
incrementen en linea con la inflacién general esperada.

Los arrendamientos operativos se contabilizan al gasto y su medicién inicial sera el valor mensual que deba de
pagar el arrendatario o cualquiera de los eventos ya comentados.
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6.10. Politica de Activos Intangibles:
Esta politica se aplica para contabilizar los activos intangibles que son adquiridos por la Corporacién.

Los bienes incorporales referidos a la propiedad industrial, artistica y cientifica, tales como patentes de
invencién, marcas, Good Will, derechos de autor u otros intangibles se reconocen Gnicamente cuando han sido
adquiridos a terceros a cualquier titulo. Estos activos, se miden al costo en el momento del reconocimiento
inicial; posteriormente, se mediran al costo menos las amortizaciones acumuladas, menos los deterioros de
valor, si existieren.

No se reconocen activos intangibles formados por la misma Corporacién, aunque provengan de estudios
realizados, ni en el evento en que estén valorados y/o registrados legalmente.

6.11. Politica de Deterioro de valor de los activos:

Esta politica es de aplicaciéon Gnicamente a las Propiedades, Planta y Equipo, a los Activos Intangibles y las
Propiedades de Inversion. Por lo tanto, no aplica a otros activos.

Se reconoce una pérdida por deterioro del valor de los activos si, y sélo si el valor en libros es inferior al valor
recuperable. El valor recuperable de un activo es el maximo valor que se espera obtener por su uso o venta.

El deterioro de valor se mide como la diferencia entre el valor en libros frente el valor recuperable, si este
fuere menor. Si en periodos posteriores se disminuye la pérdida por deterioro del valor o una parte de la
misma, el valor recuperado se reconoce con un crédito en el ingreso y un débito en la cuenta “Deterioro de
Valor Acumulado”. Los ingresos por recuperacién no pueden ser superiores a las pérdidas por deterioro
previamente reconocidas, puesto que los activos objeto de deterioro no pueden valorarse por encima de su
costo inicial de adquisicién.

6.12 Politica de pasivos Financieros:

El alcance de esta politica se aplica a los instrumentos financieros basicos que son considerados como pasivos
financieros y que cumplen las siguientes condiciones:

Un instrumento de deuda como préstamos, documentos y cuentas por pagar en general.

Compromisos de préstamos que la corporacién designe como pasivos financieros al valor razonable

con cambios en resultados.

e Compromisos de recibir préstamos que no puedan liquidarse por el importe neto en efectivo

(Compensar un pasivo con un activo financiero).
Un pasivo Financiero se reconoce cuando: Tiene una obligacién al final del periodo sobre el que se informa
como resultado de un suceso pasado y el acreedor requiera a la Organizacion la liquidaciéon del importe, que
puede medirse de forma fiable por la transferencia de recursos que incorporen beneficios econémicos;
igualmente, reconoce un pasivo financiero cuando se convierta en una parte de las condiciones contractuales
del instrumento. Los pasivos Financieros se miden inicialmente, al precio de la transaccion y al final de cada
periodo sobre el que se informa, la Corporacién mide los pasivos financieros sin deducir los costos de
transacciéon en que pudiera incurrir por la compra de un bien y/o servicio.

6.13 Politica de Beneficios a Empleados:

Los beneficios a los empleados a quienes aplica la politica, comprenden todos los tipos de contraprestaciones
que la Organizacién proporciona a sus trabajadores, a cambio de sus servicios que proceden de acuerdos
celebrados entre las partes.

Los tipos de beneficios que hace referencia esta politica, son:

Revelaciones a los Estados Financieros — Confa 2020 56



e En el corto plazo, son los beneficios econdmicos que se atienden en el término de los doce meses,
durante el cual los empleados prestan sus servicios, con fundamento en las disposiciones
establecidas por la ley y en el pacto colectivo.

e Alargo plazo, los beneficios econémicos cuyo pago no vence dentro de los doce meses siguientes en
el cual los empleados han prestado sus servicios con fundamento en las disposiciones establecidas
por la leyy en el pacto colectivo.

e Los beneficios por terminacion, como consecuencia de: La decisién de la Organizacién de rescindir el
contrato de trabajo antes de su vencimiento o de la edad normal de retiro; o la decisién de un
empleado de retirarse voluntariamente.

e Evento de fallecimiento del trabajador.

La Corporacién reconoce el costo de todos los beneficios a los empleados que tengan derecho por los servicios
prestados, durante el periodo sobre el que se informa. Asi mismo, mide el importe de los beneficios a corto
plazo que tenga derecho un empleado, como resultado de los servicios prestados durante el periodo en el
que se informa, reconociendo de acuerdo a lo establecido en esta, el valor pagado o pendiente de pagar por
€s0s servicios.

No se provisionan los beneficios a empleados de corto plazo, tales como dotaciones, auxilios educativos,
actividades de fin de afio, entre otros, siendo reconocidos en el momento en que se otorgan.

6.14. Politica de Provisiones y Contingencias.

La Corporacién aplica esta politica para el reconocimiento, el alcance y la medicién de las provisiones, pasivos
y activos contingentes, es decir la posibilidad o riesgo de que suceda un hecho o problema planteado de forma
imprevista que produzca probablemente un derecho o una obligacién como resultado de un suceso pasadoy
que pueda ser medible con fiabilidad. Asi mismo requiere, la revelacién de informacién complementaria
suficiente de los importes de estas partidas, es decir, a pasivos de cuantia o vencimiento incierto, pasivos y
activos contingentes, excepto las provisiones tratadas en otras secciones de las NIIF para Pymes, tales como
arrendamientos, contratos de construccién, beneficios a los empleados e impuestos a las ganancias, entre
otros.

Reconocimiento. La Corporacion reconoce una provision cuando:

e La Caja tiene una obligacion actual ya sea legal o implicita como resultado de un suceso pasado. La
existencia de una obligacién actual es un requerimiento del marco conceptual del IASB para tener la
consideracion de pasivo.

En este sentido, las obligaciones de tipo legal son aquellas que se derivan de un contrato (por
ejemplo, la garantia de calidad de un producto cuando la empresa estd comprometida por contrato)
o de una legislacion (por ejemplo, una indemnizacién por despido), u otra causa de tipo legal.

En cuanto a las obligaciones de tipo implicito, son aquellas que se derivan de las actuaciones de la
propia entidad debido a un patrén establecido de comportamiento en el pasado, a politicas
empresariales que son de dominio publico o una declaracién efectuada suficientemente concreta,
donde la Organizacion estd dispuesta a aceptar cierto tipo de responsabilidades. Como consecuencia
de lo anterior, la Corporacién crea el Fondo Econémico para la Materializacién del Riesgo.

e Sea probable, es decir, existe mayor posibilidad de que ocurra que de lo contrarioy que la Caja tenga
que desprenderse de recursos que comporten beneficios econémicos, para liquidar la obligacién.

e Elimporte de la obligacién puede ser estimado de forma fiable.
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Politica Establecida para el Fondo Econémico para la Materializacién del Riesgo:

CONFA se ha propuesto un plan de desarrollo futuro en el que se utilicen las mejores alternativas y las buenas
practicas para el tratamiento del riesgo en funcién de la proteccién, prevencién, transferencia, retencion y
eliminacién de éstos. Se ha disefiado una metodologia que incluye una combinacién balanceada de las
diferentes alternativas de tratamiento para la administracion y prevenciéon de los riesgos.

En este sentido, la capacidad de retencién de riesgos estad definida como la maxima cantidad de recursos
financieros que una organizaciéon puede destinar para el financiamiento de sus riesgos sin que ésta se vea
impactada en el alcance de sus objetivos.

CONFA desde el ano 2016 cred el Fondo Econémico para la Materializacion del Riesgo donde se ejecutan unos
recursos destinados a una cuentay fondos especificos dentro del presupuesto de la Corporacion, con el fin de
cubrir las deficiencias y restricciones de cobertura del seguro de:

e Responsabilidad Civil Clinicas y Hospitales.
e Riesgos asegurables de multas y sanciones.
e Errores en tesoreria.

e Para cubrir riesgo cibernético.

6.15. Politica de Patrimonio:

La Corporacién aplica esta politica a los grupos de cuentas que particularmente son utilizadas para las Cajas
de Compensacién Familiar, con fundamento en los parametros comunes brindados tanto por la normativa
legal colombianay las normas internacionales que las regulan.

La Corporacion mide inicialmente el importe en una partida patrimonial, cuando establece el valor de los
resultados positivos obtenidos por la Corporacién como consecuencia de las operaciones relacionadas o no,
con el giro normal de su actividad durante un periodo determinado y mide posteriormente las partidas
patrimoniales segun lo estipulado en las normas legales vigentes y los estatutos de la Organizacién.

6.16. Politica de Ingresos, Costos y Gastos:

El alcance de la politica se aplica al registrar los ingresos, costos y gastos de actividades ordinarias, conexas y
complementarias, originadas de las transacciones y sucesos que son propios de la corporacion.

La Corporacién reconoce en los estados financieros una partida de ingreso, costo y gasto, cuando satisface los
siguientes criterios: Es altamente probable que cualquier beneficio econémico futuro asociado con la partida
llegue (ingreso), o salga (costo o gasto) de la Corporacién y la partida tiene un costo o valor que pueda ser
medido con fiabilidad.

La Corporacién mide los ingresos, costos y gastos en el periodo sobre el que informa, provenientes de las
actividades ordinarias y los originados en otras actividades para el desarrollo de su objeto social.

6.17. Politica Presentacion Estados Financieros.
En cumplimiento de las NIIF para PYMES, esta politica ilustra los requerimientos para la presentacion
razonable de los siguientes estados financieros de manera individual que se preparan al final del periodo sobre

el que se informa:

e Estado de situacién financiera individual.
e Estado de resultados.
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e Estado de cambios en el patrimonio.
e Estado de flujos de efectivo.

Asi mismo, detalla los criterios para efectuar las revelaciones que corresponden a descripciones narrativas o
desagregaciones de partidas presentadas en notas complementarias a los estados financieros.

6.18. Politica de revelaciones en los Estados Financieros.

Define los criterios, principios y términos para la preparacién, presentacién razonable y frecuencia de los
estados financieros bajo normas internacionales para las PYMES y sus revelaciones.

La Corporacién revela: Las politicas contables utilizadas que sean relevantes para la comprensién de los
estados financieros, y la modificacién de un cambio de politica contable bien sea por una norma internacional
o voluntaria, que tenga efecto en el periodo corriente, anterior (es) o a futuro, indicando:

La naturaleza del cambio, el importe de ajuste para cada partida afectada en la medida en que sea practicable
realizarlo, las razones de su aplicacién, y la argumentacion, si no es posible determinar los importes a
modificar.

Ademas de establecer los lineamientos para la preparacién, presentaciéon razonable y frecuencia de los
estados financieros bajo normas internacionales para las PYMES, se presentan los aspectos relevantes sobre
las revelaciones sobre las cifras y partidas que se consideran importantes para que los usuarios de la
informacion tengan mayor claridad, comprensién y verificabilidad si se requiere.

7. Hechos ocurridos después del cierre contable del periodo anterior:

7.1. Organo que aprueba los estados financieros: Los estados financieros son aprobados y autorizados por
la Direccioén, el Consejo Directivo y la Asamblea General de afiliados.

7.2. Fecha de aprobacioén de los estados financieros: Los estados financieros seran aprobados el dia Jueves
18 de marzo de 2021, por la Asamblea General de Afiliados y no reflejan eventos que hayan ocurrido después
de la fecha del cierre financiero, tal y como lo afirmamos en la Carta de la Gerencia a la Revisoria Fiscal.

7.3. Imposibilidad de cambiar las cifras en los estados financieros: Una vez aprobados los estados
financieros, la Asamblea General no tiene poder de hacer u ordenar cambios en las cifras ni demas datos que

los conforman.

7.4. Hechos posteriores al cierre que no implican ajustes: No existe ningin hecho relevante posterior al
cierre que requiera ajustes importantes a los estados financieros.

7.5. Hechos posteriores al cierre que requirieron ajustes: los hechos ocurridos en el afo anterior que no se
conocieron antes de la fecha de cierre, o por la dindmica del negocio, tales como ingresos o gastos por

facturar, fueron reconocidos o provisionados en los estados financieros. Ninguna operacién del afio anterior
quedod sin registrarse, pues estos fueron reconocidos con los soportes contables que avalan la transaccion.

8. Cambios en politicas contables, estimaciones y errores:

8.1. Cambios voluntarios en las politicas contables: No se realizé ningin cambio voluntario de politicas
contables durante el periodo.

8.2. Cambios en las estimaciones contables: No se presentaron cambios en las estimaciones contables
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durante el periodo, tales como variaciones en las vidas Utiles, valores residuales, en las metodologias para
calcular las provisiones, ni en otras bases de estimaciones que deban aplicarse prospectivamente.

8.3. Correccion de errores en periodos anteriores: No se detectaron errores de periodos anteriores.
9. Hechos relevantes durante la vigencia 2020:

A continuacién se detallan los principales logros, impactos, estrategias y aspectos relevantes que impulsaron
la operacion de la Corporacién durante el afio 2020; en donde se evidencian excelentes resultados en las
lineas de servicio asociadas al portafolio dispuesto para todos los afiliados en el departamento de Caldas, en
cuanto al cumplimiento de su razén de ser, siendo mas eficientes en el modelamiento de las operaciones
orientadas a la poblacién de categorias A y B, mas coincidentes con las realidades subregionales y las
expectativas de las familias y sobre todo, mas dirigidas a transformaciones sociales sostenibles que se van
materializando y generando una percepcién de cercania en los territorios, todo esto considerando todas las
incertidumbres y situaciones presentadas por la emergencia sanitaria.

9.1. Impactos y estrategias implementadas por Confa en el marco de la emergencia sanitaria por el
coronavirus Covid-19:

El 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud declar6 como pandemia la propagacién del
coronavirus COVID-19. Las diferentes medidas adoptadas a nivel mundial han tenido un impacto significativo
en aspectos tales como la vida cotidiana, asi como en la economia mundial, nacional y regional.

En este contexto, la emergencia ha afectado directa o indirectamente la gestion de la Corporacién. Desde el
inicio de la emergencia, Confa ha modelado diferentes escenarios de gestion y financieros, teniendo en cuenta
principalmente los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional, los diferentes sectores econémicos y
agremiaciones e instituciones publicas y privadas que se han manifestado con relacién al comportamiento
econdémico que ha presentado el pais durante la época de la pandemia.

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta principalmente que los Servicios Sociales han estado cerrados y
operando a una capacidad reducida; los servicios de Salud IPS ajustaron su operacion a la emergencia sanitaria
y los fondos de destinacién especifica como el FOSFEC redireccionaron su gestion y recursos para apoyar a la
poblacién desempleada y afiliada por efectos de la pandemia; todo esto ocasiond un impacto en la gestidn,
las coberturas y en los ingresos, costos, gastos, lo que llevé a la Corporaciéon a modificar el presupuesto de
funcionamiento, fondos de ley e inversiones, cuantificando los impactos de la emergencia con el fin de hacer
seguimiento a las decisiones y estrategias implementadas.

En términos generales, el impacto financiero en el total de ingresos de la Corporacién, se muestra a
continuacion:

PRESUPUESTO : EJECUCION % DESVIACION §
CONCEPTOINGRESOS (AntesIdelzc[:ll;demia) WODFICADO | DICENBRE 020 (Fre"tei:iE:EPUESto PresugE;es?:)einicial)
Total ingresos por Aportes 130.190.511 118.404.457 125.967.437 96,76% - 4,223,075
Total ingresos Salud IPS 58.542.527 49.541.327 57.427.371 98,10% - 1.115.156
Total ingresos Créditos Sociales 11.185.717 9.448.840 9.733.563 87,02% - 1.452.155
Total ingresos Servicios Subsid. 6.622.440 3.766.567 3.676.434 55,51% - 2.946.006
Total ingresos Negocios de Ss. 7.050.531 2.706.424 3.101.896 44,00% - 3.948.635
Total ingresos No Operac. 2.659.273 4.022.875 4.556.415 171,34% 1.897.142
TOTAL INGRESOS 216.251.000 187.890.490 204.463.115 94,55% - 11.787.885
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En ingresos, se tuvo un recaudo total de $204.463.115 miles de pesos, esto es un 94% de los ingresos
proyectados antes de la emergencia, representados en un menor recaudo de $11.787.885 mil, donde puede
apreciarse el efecto de la pérdida de empleos ocurrida en el transcurso del afio y el cierre y operacién limitada
en los servicios.

Adicionalmente, frente a las nuevas dindmicas de prestacion de los servicios y negocios contemplados en los
escenarios financieros proyectados y las demas variables originadas por la pandemia, se implementd una
estrategia de contencién de costos y gastos para obtener ahorros y contribuir al fortalecimiento financiero de
la Corporacién, que le permitié enfrentar los riesgos e incidencias econémicas que se generaron a
consecuencia de la emergencia sanitaria.

Esta estrategia ocasioné frente al presupuesto inicial aprobado en el mes de febrero de 2020, ahorros y
disminuciones en costos y gastos en una cuantia de $13.865.290 miles de pesos; esto se logrd, en parte por la
disminucion en la operacién de los servicios, y también a través de los ahorros en rubros como compras,
mantenimientos, gastos de viaje, arrendamientos, negociacion con proveedores, entre otros. El
comportamiento de los costos y gastos se muestran a continuacion:

PRESUPUESTO : EJECUCION ¢ DESVIACION
CONCEPTOICOSTO-GASTO NCIAL i FRESFERSTO BSECEORA | (Frente P_re_supu?sto (Frente $
(Antes de pandemia) inicial) Presupuesto inicial)
APROPIACIONES Y SUBSIDIOS 94.579.848 87.032.110 92.051.593 97,33% 2.528.255
SALUD IPS 55.400.775 50.417.163 56.874.316 102,66% 1.473.542
RECREACION 23.340.040 18.156.939 15.905.878 68,15% 7.434.162
CREDITOS SOCIALES 8.483.885 7.765.958 7.411.902 87,36% 1.071.983
NEGOCIOS DE SERVICIOS 6.712.127 3.728.512 3.610.341 53,79% 3.101.787
EDUCACION 5.646.173 4.690.686 4,267.167 75,58% 1.379.006
ACTIVIDAD COMERCIAL 1.945.474 2.210.778 2.245513 115,42% 300.039
CULTURA 1.447.092 890.480 172.317 53,37% 674.715
AREAS CORPORATIVAS 124.607 112.528 675.644 542,22% 551.037
TOTAL COSTOS Y GASTOS 197.680.021 175.005.154 183.814.730 92,99% 13.865.290

A continuacion, se detallan los impactos y estrategias implementadas en cada uno de los servicios:

APORTES Y SUBSIDIOS
Poblacion Afiliada:

Elafo 2020 culminé con 12.446 empresas afiliadas, cifra que indica una disminucién del 3% comparativamente
con el afo 2019 (12.839 empresas), variacion que corresponde a 393 empresas menos. En cuanto a los
trabajadores afiliados, se presentd una disminucion del 2% frente al afio anterior, variacién que corresponde
a 3.195 trabajadores menos en la economia formal; comportamiento que se detalla en el siguiente cuadro:
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ANO 2020 ANO 2019 VAR %
EMFRESAS 12.448 12.839 -3.0%
TRABAJADORES 155.162 158.357 -2.0%
Beneficiarios 61.569 64.727 -5.0%
No Beneficiarios 93.593 93.630 0,0%
Pensionados 1.491 1.531 -3.0%
Facultativos 743 795 -7.0%
Fidelidad 5634 5.626 0,0%
Voluntarios 121 93 30,0%
PERSONAS A CARGO 115.340 127.493 -6,0%
Beneficiarios 93.559 99.439 -5.,0%
Na Beneficiarios 24.337 26.187 -7.0%
Pensionados 305 330 -86.0%
Facultativos 688 760 -9.0%
Fidelidad 374 723 -48.0%
Voluntarios 77 54 43,0%
CONYUGES 58.898 63.703 -8,0%
Beneficiarios 32.623 35.214 -7.0%
No Beneficiarios 24141 24744 -2.0%
Pensionados 656 686 -4.0%
Facultativos 429 496 -14.0%
Fidelidad 998 2523 -60,0%
Voluntarios a1 40 28.0%
TOTAL 341.389 357.598 -5,0%

Esta situacién de disminucion de empresas y poblacién afiliada, corresponde a uno de los impactos generados
por la Emergencia Sanitaria declarada con ocasién de la pandemia por Covid 19, como quiera que las medidas
tomadas para su manejo generaron altas tasas de desempleo en el pais, registrando el departamento de
Caldas una de las tasas de desempleo mas altas, la cual se registré cercana al 26%, situacion claramente
evidenciada en el decrecimiento de trabajadores afiliados a esta Corporacion, como se puede observar en la
grafica siguiente:

Trabajadores dependientes afiliados Confa Caldas
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Finalmente, es importante mencionar que durante el transcurso del afo se presentaron reducciones hasta del
10% en los trabajadores afiliados, pero en la medida que se flexibilizaron las restricciones de movilidad y se
incremento la actividad econémica, se culmind el afio con la disminucidon antes mencionada.

Aportes:

El comportamiento de los aportes al corte de la vigencia 2020 fué el siguiente:

ANO 2020 ANO 2019 VAR %
Ingresos por aportes 125 967 437 121.698 711 3.91%

Los sectores econémicos mas afectados en la regién fueron:

Hoteles y restaurantes.

Construccion.

Ensefanza.

Hogares privados con servicio doméstico.

Subsidio en Dinero:

Se liquid6 y pag6 oportunamente la cuota monetaria a los beneficiarios del subsidio familiar en dinero en todo
el departamento de Caldas, por un valor total de $39.470.408 miles de pesos, de conformidad con lo establecido
por la Superintendencia del Subsidio Familiar y las decisiones adoptadas por el Consejo Directivo de la
Corporacién quienes fijaron la cuota monetaria mensual para el departamento, asi:

e $33.100 por beneficiario del trabajador.
e $38.100 por beneficiario del trabajador agricola.

El retiro de trabajadores de los sectores econémicos afectados, incidié principalmente en la afiliacion de los
trabajadores beneficiarios de la cuota monetaria a partir del mes de abril de 2020, ocasionando
consecuentemente decrecimiento de las personas a cargo.

De otra parte, adicional a la tasa de desempleo registrada, algunas empresas tomaron medidas como la
suspension de contratos laborales, que, si bien no se reflejan en las cifras anteriores de disminucién de la
poblacién, al registrarse aporte por $0, no se liquidan las respectivas cuotas monetarias. La cantidad y valor de
subsidio en dinero se encuentra a continuacion:

ANO 2020 ANO 2019 VAR %
NUumero de cuotas monetarias giradas 1.180.806 1.259.392 -6,24%
Valor de cuotas monetarias giradas $39.470.408 $41.568.484 -5,05%

Subsidios en Especie:

En lo que hace referencia al subsidio en especie, se asigné un total de $5.735.135 mil, a afiliados y beneficiarios
categorias A y B, los cuales son apalancados financieramente por distintas fuentes como Fondo de Ley 115,
Saldo de Obrasy Programas de Beneficio Social y Fondo de Excedentes del 55% con el siguiente detalle:
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SUBSIDIOS EN ESPECIE ANO 2020 ANO 2019 VAR %
Numero de paquetes escolares entregados 51.628 52.830 -2,28%
Valor de paquetes escolares $1.205.904 $1.152.805 4.61%
Ndmero de calzados escolares 55522 45418 22,25%
Valor del calzado escolar $1.781.637 $1.812.178 -1,69%
NOmero de computadores 1.996 979 103,88%
Valor de computadores $1.263.125 $596.533 111,74%
Mumero de subsidio en alimentos™ Agosto 21.760 46.707 -53.41%
Valor de subsidio en alimentos entregado $224.833 $596.007 -62,28%
Mumero de becas en preicfes 772 695 11,08%
Valor de subdidio en preicfes entregados $363.126 $363.943 -0,22%
Beneficiarios de Universidad en el Campo 86 169 -459 11%
Valor subsidio entregado $76.915 $140.000 -45,06%
Beneficiarios de Universidad en tu Colegio 538 57T -6,76%
Valor subsidio entregado $226.341 $240.000 -5,69%
Beneficiarios Becas Educaciéon para Adultos BG5S 710 -20,42%
Valor subsidio entregado $328.490 $397.889 -17,44%
Beneficiarios subsidio a la tasa Creditos 6017 5122 17.47%
Valor subsidio entregado $39.226 $21.268 84,44%
Bonos de alimentos programa Confamilias Solidarias 2353 3240 -27,38%
Valor subsidio entregado 5169272 3187.722 -9,83%
Subsidio para estudio de Cré&ditos 1111

Valer subsidic entregado $24.336

Subsidio salud emocional 530

Valor subsidio entregado $12.607

Becas Educacion Formal para Adultos Confamilias 242

Valor subsidio entregado $19.336

De acuerdo con lo anterior y con el objetivo de facilitar los procesos educativos virtuales de los beneficiarios
del subsidio matriculados en los niveles de educacién béasica y media en el marco de la emergencia del Covid-
19, debido a que una parte de ellos no cuentan con esta herramienta para la facilidad de su formacién
académica, se implemento el Subsidio Extraordinario de Tabletas, otorgando un total de 1091. Las fuentes
de financiacién para entregar este subsidio fueron recursos de excedentes del 55% y saldo para obras y
programas de beneficio social.

FONDOS DE LEY
MECANISMO DE PROTECCION AL CESANTE - FOSFEC

Subsidio de emergencia

A partir de la declaratoria del estado de emergencia sanitaria y con la expedicion del Decreto 488 de 2020,
Confa realizdé la asignacion del Subsidio de Emergencia, dirigido a los trabajadores dependientes o
independientes cesantes, con categoria de afiliacion A y B. Este subsidio fue asignado a 5.016 cesantes con
una inversion de $13.749.836 miles de pesos y 25 reactivados por valor de $41.021 mil. Adicionalmente con
recursos otorgados por el Fondo de Mitigacién de Emergencias - FOME, a través del Ministerio del Trabajo se
asigno el subsidio de emergencia a 482 personas por un valor de $1.254.615 mil (Decreto 553). Asi mismo, un
aspecto positivo es que el Gobierno Nacional decreté la unidad de caja para los recursos del fondo de ley
Fosfec, donde faculté a las Cajas de Compensacién Familiar para asignar los recursos en la forma mas
conveniente para atender al mayor nimero posible de cesantes.
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Subsidio al desempleo:

1.905 cesantes estuvieron beneficiados con el subsidio del desempleo habitual establecido a través de la ley
1636y con una asignacion total de recursos por valor de $3.512.903 mil

Auxilio Econémico:

1.303 personas que se encontraban en lista de espera para el Subsidio de Emergencia les fue
provisionado recursos por valor de $625.440 mil para reconocer un auxilio econémico mensual por
un término maximo hasta de 3 meses por valor de $160 mil, asignacién realizada con los recursos
otorgados por el Fondo de Mitigacion de Emergencias - FOME, a través del Ministerio de Trabajo.
Este mismo auxilio econémico fue otorgado adicionalmente a 407 cesantes, con recursos girados
por el fondo FOME.

Capacitacion:
4.854 personas capacitadas en diferentes areas de formacién, segln sus necesidades especificas y teniendo

en cuenta las demandas del sector productivo, con una inversién total de $1.775 millones. Del total de
personas capacitadas, 1.374 se insertaron nuevamente al mercado laboral.

Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo
957 personas lograron su vinculacion al mercado laboral a través de la agencia de empleo.
FONDO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL - FOVIS

307 subsidios asignados por $5.331 millones para adquisicion de vivienda, construccién en sitio propio y
mejoramiento de vivienda. El total de subsidios asignados se comporto asi:

e Adquisicién de Vivienda Nueva Urbana: 84
e Mejoramiento: 218
e Construccion en Sitio Propio y Mejoramiento Rural: 5

FONDO DE ATENCION INTEGRAL A LA NINEZ Y JORNADA ESCOLAR COMPLEMENTARIA -
FONINEZ

ANO 2020 ANO 2019 VAR %

Nifios atendidos en JEC 8693 11219 -22,52%
Nifios atendidos en la modalidad Fortalecimiento de Areas Fundamentales 3810 6625 -42,49%
Estudiantes atendidos en la modalidad de Bilingliismo (Ingles) 4883 4595 6,27%

Nifios que mejoraron su nivel de habilidades matematicas : 80% 1552 4836 -67,91%
Nifios que mejoraron su nivel de habilidades de lectura, escritura y comprension lectora: 77% 1493 4571 -67,34%
Nifios atendidos en Atencion Integral a la Nifiez - Predictores 6531 6625 -1,42%
Nifios que mejoran su condicion de desarrollo: 69% 4553 3828 18,94%
Nifios beneficiarios del programa de vacunacion 5.285 6081 -13,09%

Como se evidencia en el cuadro anterior, los programas de Fonifiez, presentaron una reduccién importante de
ninos atendidos como consecuencia de la emergencia sanitaria, lo cual implicé un ajuste en el disefio de la
estrategia de los programas Predictores de Aprendizaje y Jornada Escolar Complementaria en su modalidad
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de apoyo escolar, dando continuidad al proceso mediante canales virtuales para el desarrollo de habilidades
en los ninos; asi mismo, la linea de bilingliismo se suspendié de marzo a junio de 2020; a partir de julio, pasé a
un modelo entre virtualidad (llamadas telefénicas, WhatsApp) y trabajo remoto en casa a través de guias
fisicas.

A continuacién, se presentan las principales estrategias implementadas relacionadas con aportes y los
subsidios

e Con el propdsito de continuar acompafnando a los afiliados en los diferentes servicios, se adaptaron
los procesos de las areas de Subsidios, Vivienda, Mecanismo de Proteccién al Cesante, Gestién y
Formacion y Fonifiez, para la atenciéon de los usuarios en modalidad virtual.

e Se brindé acompanamiento a proveedores de diversos procesos formativos para la oferta de sus
servicios en modalidad virtual.

e Seasignaron 580 subsidios para el cuidado de la salud emocional de 154 Trabajadores y Beneficiarios,
a través de convenio con la IPS PAUSA, aplicando un total de $12.606 mil en subsidio.

e En consideracién a la situacién de la emergencia, no se enviaron las comunicaciones de primer cobro
persuasivo y notificacion personal, a las empresas y demas empleadores que presentaban mora en
sus aportes; no obstante, segin comunicacién de la UGPP, indican que el proceso de cobro y lo
establecido en la Resolucion 2082 no debe aplazarse y debe darse cumplimiento a la normatividad
vigente. En este sentido, Confa procedié al envio de estas comunicaciones por medio virtual.

e Se continud sin interrupcién, con el oportuno pago de la cuota monetaria, a través de los kioscos y
163 puntos del operador Proxy Red - Suerte, de los cuales 43 son exclusivos para el pago de la cuota
monetaria. No obstante, se determiné utilizar el mecanismo de picoy cédula para evitar congestiones
y proteger a los beneficiarios, brindando las mejores condiciones para el cobro de la cuota monetaria.

e Con el 4nimo de apoyar a los empresarios en todo Caldas durante la emergencia sanitaria, se
desarrollaron capacitaciones abiertas y asesorias personalizadas para acceder al beneficio de
subsidio a la némina y subsidio a la prima otorgados por el Gobierno Nacional. De otra parte, para
promocionar la oferta de las empresas afiliadas a lo largo y ancho del territorio, a través de los medios
digitales se generaron espacios para brindarles una ventana que les diera la posibilidad de dar a
conocer sus productos y servicios.

SERVICIOS SOCIALES:

Entre el 15y el 16 de marzo Confa cerré la prestacion de la mayoria los Servicios Sociales de la Corporacién,
como Centros Vacacionales, Gimnasios, Auditorio, Preescolares y los servicios prestados a través de
operadores externos, buscando la manera de prevenir la propagacién del virus y posteriormente acogiéndose
al estado de emergencia y de cuarentena impartido por el Gobierno Nacional; a partir del mes de agosto,
comenzo la reapertura de algunos de ellos, con un porcentaje de ocupacion entre el 20% y 40%. Teniendo en
cuenta las consideraciones anteriores, el impacto en cada uno de los Servicios Sociales se presenta a
continuacion:

Recreacion, Deporte y Turismo

Durante el afio 2020, consecuencia de la emergencia y el cierre de los servicios anteriormente mencionados,
se redujeron un 68,16% los usos del servicio, lo que corresponde a 566.596 menos que en el afio 2019.
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ANO 2020 ANO 2019 VAR %
Taquilla (La Rochela, Santagueda, Alegria Tropical)
Usos generados 68.158 309.068 -77,95%
Alojamiento
Usos generados 38.670 82.148 -52,93%
Deportes
Usos generados 98.623 249.468 -60,47%
Deportes con operacion externa
Usos generados 59.210 190.573 -68,93%

Con respecto al impacto financiero, el servicio de recreacién tuvo el siguiente comportamiento:

EJECUCION 2020 | EJECUCION 2019 | VAR %
Ingresos Totales 2.721.749 6.499.458 -58,12%
Egresos Totales 15.905.878 22.202.501 -28,36%
TOTAL SUBSIDIO -13.184.129 -15.703.043 -16,04%

La disminucién en el recaudo representada en $3.777.709 mil, corresponde en un 25,89% a menores ingresos
en el servicio de alojamiento, 32,84% a taquillay 23,89% a deportes. A pesar de esto, se logré la sostenibilidad
en los porcentajes de ocupacién del servicio de alojamiento como espacios seguros en el Gltimo trimestre de
apertura al 58% con respecto al 30% de proyeccién del sector turistico a nivel nacional.

Conrespecto a los costosy gastos, se presenta una disminucién atribuible a la menor operaciény a la ejecucién
de la estrategia de contencién de costos y gastos.

Las principales estrategias y acciones implementadas en el servicio de Recreacién, para posibilitar la
continuidad en la prestacion de los servicios Fueron:

e Migracion de los servicios de ejercicio fisico y eventos a estrategias sustitutivas virtuales.

e Disefio de un portafolio de servicios para dar respuesta a las necesidades desde la virtualidad, segin
los segmentos poblacionales como: Sesiones de cocina virtual, tardes lidicas para nifos, tardes

divertidas adultos mayores, pilotos torneos de juegos virtuales, gimnasio virtual.

e Implementaciéon de la Estrategia Retorno Seguro con diferentes empresas afiliadas, en asocio con las
administradoras de riesgos laborales - ARL y ANDI como aporte al compromiso y sostenibilidad entre

productividad y calidad de vida.

e Elaboracion e implementacién de todos los protocolos de bioseguridad para la apertura de los

diferentes servicios de Recreacion y Convenios como modelos para los sectores.

e Atencion de trabajadores pacifico Il en los servicios de alojamiento.
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e Ejecucion del Il Encuentro Iberoamericano de Envejecimiento Activo en modalidad virtual con un
total de 1.400 inscritos, con un promedio de asistentes por sesiones 310 entre nacionales y
extranjeros de paises como Ecuador, México, Argentina, Panam4, Guatemala, Pert y Chile.

Educacién Formal e Informal:

El servicio de educacién tanto formal como informal, presenté disminuciéon de las coberturas, debido a la
emergencia del Covid-19.

ANO 2020 ANO 2019 VAR %
PREESCOLAR
Nifios atendidos 839 809 3,71%
Permanencia de los nifios 80,28% 94 46% -12,68%
EDUCACION INFORMAL
Personas atendidas 4195 5759 -27,16%
Personas atendidas en
certificaciones internacionales 47 433 -89 15%
SERVICIOS CON
OPERACION EXTERNA
Usos generados 3633 11.247 -67,70%
CONFAMILIAS
Familias atendidas en el
programa 611 654 -6,57%
PROGRAMA
DISCAPACIDAD
Usos generados 667 2.667 -74,99%

El servicio de Educacién Formal - Preescolares, si bien es cierto crecié el nimero de nifos atendidos, la
permanencia de los mismos en el servicio se redujo un 12%, estudiantes que fueron retirados del servicio en
su mayoria por causas asociadas al efecto de la pandemia. Los servicios de Educacién Informal presentaron
una importante disminucion al igual que el servicio de Educaciéon Formal, los cursos de capacitacién cambiaron
la modalidad de prestacién, de presencial a virtual.

Con relacién a los servicios de operacién externa, estos presentan una importante reduccion, esto debido a
que durante los primeros meses de la emergencia sanitaria, se suspendid su prestacién a la poblacién afiliada.

Las familias del programa Confamilias, se vieron afectadas en la economia de sus hogares, asi como en su
dindmica familiary emocional, lo que generé que algunas debieran desplazarse a otras localidades retirandose
de la estrategia. Un porcentaje significativo de familias, particularmente de zona occidente, no contaron con
conectividad afectando su participacion en algunas de las actividades programadas virtualmente. No se dio
inicio a la cohorte 8 de la Estrategia tal como se tenia proyectado y la focalizacién de las familias a vincular se
realizé a través de llamada telefénica, quedando algunos criterios de vinculacion para validar en el 2021 a
través de visita domiciliaria.

Finalmente, el programa de discapacidad atendié 346 beneficiarios que hicieron parte de los programas de
educacién especializada, apoyo escolar y cuidadores. Del total de personas atendidas el 63% (220) reside en
Manizales, el 37% (126) restante se encuentra ubicado en los municipios de Salamina, Supia, Chinching,
Anserma, La Dorada, Neira, Pensilvania, Manzanares, Riosucio y Pacora; es de anotar, que se aplicé un subsidio
por valor de $66.622 mil y los usos del programa se vieron afectados por las restricciones de movilidad
impuestas por el Gobierno Nacional.
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Elimpacto en ingresos y egresos se evidencia a continuacién:

EJECUCION 2020 | EJECUCION 2019 | VAR %
Ingresos Totales 948.975 1.915.391 -50,46%
Egresos Totales 4.267.166 5.524.929 -22,77%
TOTAL SUBSIDIO -3.318.191 -3.609.538 -8,07%

La disminucién en el recaudo representada en $1.039.484 mil corresponde en un 40% a menores ingresos en

el servicio de preescolares y 60% a cursos de capacitacion.

Conrespecto a los costosy gastos, se presenta una disminucién atribuible a la menor operaciény a la ejecucién
de la estrategia de contencién de costos y gastos.

Las principales estrategias y acciones implementadas en los servicios de Educacién Formal e Informal

fueron:

Desarrollo de las modalidades virtual y andloga en el servicio de preescolar, dando continuidad a la
prestacion del servicio durante la pandemia; disefio del modelo de operacién en alternancia para
preescolar y desarrollo de alternativas tecnoldgicas que favorecieron y viabilizar la operacion de los
servicios (Identificaciéon de acudientes en preescolar, matriculas preescolares)

Como medida para mitigar el efecto de la pandemia en la economia de las familias, desde el servicio
de preescolar se brindaron facilidades para el pago de las respectivas pensiones.

Desarrollo de contenidos digitales para los cursos de capacitacion; habilitacion de portafolio de
cursos virtuales, ampliando el alcance geogréfico y las posibilidades de cobertura y reconfiguracion
del modelo de operacidon de los servicios de educacién informal.

Desarrollo del portafolio de competencias transversales para la poblacién del Mecanismo de
Proteccion al Cesante.

Se disefaron diferentes actividades que permitieron llegar a la poblacién afiliada del programa de
Confamilias a través de diferentes medios tales como Facebook, WhatsApp y Zoom; algunas de ellas
fueron Picnic en Casa, Huertas Caseras, Grupos de apoyo, entre otras. Los contenidos de la escuela
familiar, fueron desarrollados por el equipo de facilitadoras de la estrategia de manera virtual, a
través de ejercicios practicos permitiendo la participacién de un mayor nimero de integrantes por
familia. Finalmente, se implementé el acompanamiento familiar y psicosocial via online a las familias,
dando continuidad a los planes de desarrollo establecidos para la vigencia de la cohorte.

CULTURAY BIBLIOTECAS:

En Cultura, se presentd cierre de los servicios de cine y programacién cultural durante 9 meses, lo cual tuvo
un impacto directo en la cobertura.

ANO 2020 ANO 2019 VAR %
Usos del servicio de cultura 110.043 211.820 -48,05%
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Estareducciéon de 101.777 usos del servicio corresponde en un 89% al servicio de ciney 11% a agenda cultural.
Elimpacto en ingresos y egresos se evidencia a continuacion:

EJECUCION 2020 | EJECUCION 2019 VAR %
Ingresos Totales 5.709.120 78.777.094 -92,75%
Egresos Totales 772.376.709 1.194.903.415 -35,36%
TOTAL SUBSIDIO -766.667.589 -1.116.126.321 =31,31%

La disminuciéon en el recaudo representada en $73.068 mil, corresponde a menores ingresos relacionados con
el alquiler del auditorio.

Con respecto al servicio de bibliotecas, la emergencia ocasioné el cierre de las bibliotecas fisicas en la Ciudad
de Manizales y la biblioteca Centro en La Dorada, lo que afecté directamente la cobertura presencial.
Adicionalmente, se entregd la biblioteca de San José al Instituto de Cultura y Turismo de Manizales, con los
siguientes impactos en cobertura:

ANQ 2020 ANO 2019 VAR %
Usos bibliotecas fisicas 65.098 411.283 -84.17%
Usos biblioteca digital 39.074 21.910 78,34%

Si bien disminuyeron las consultas, préstamos y talleres relacionados con las bibliotecas presenciales, se
fortalecio el servicio de la biblioteca digital, creciendo un 78% los usos de este servicio.

Las principales estrategias implementadas en el servicio de cultura y bibliotecas fueron:

e Transmisiones de manera virtual de eventos como: Confa le canta a Caldas, festival Iberoamericano
de titeres, Festival Internacional de Teatro.

e Presencia en los barrios de La Dorada por medio de carros vallas, con presentaciones artisticas,
serenatas y grupos de baile.

e Puesta en marcha la estrategia de “animacién a la lectura virtual”

e Realizacién de talleres de formacién para docentes en Biblioteca Digital de las instituciones
educativas del departamento de Caldas.

SUBSIDIO OFERTA Y DEMANDA EN LOS SERVICIOS SOCIALES:

Como consecuencia de todos los efectos descritos anteriormente, se evidencia una disminucién del subsidio
total en los servicios sociales $3.342.259 mil, con una participacién del subsidio a la demanda que pasa del
38% en 2019 a31% en el 2020 y una participacion del subsidio a la oferta que pasa del 62% en 2019 a 69% en
el 2020.

SUBSIDIO EN SERVICIOS TOTAL 2020 TOTAL 2019

4,850,153 31%
10,734,624 69%
15,624,777 100%

7,128,941 38%
11,638,085  62%
18,967,036  100%

Subsidio a la Demanda en Servicios
Subsidio a la Oferta en Servicios
Subsidio en Servicios Sociales
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SERVICIOS NO SUBSIDIADOS:

En este grupo se encuentran Alimentos y Bebidas, Eventos y otros convenios. Esta ha sido una de las unidades
mas afectadas por la pandemia en términos de ingresos; igualmente se presenté la suspensién del contrato
de suministro de alimentacién a estudiantes de la Universidad de Caldas y del servicio de alimentacién a los
estudiantes de los Preescolares Confa. El impacto en ingresos y egresos se evidencia a continuacion:

ANO 2020 ANO 2019 VAR %
Ingresos 3.101.896 5.735.985 -53,85%
Egresos 3.608.567 5.313.589 -42.85%
Remanente -506.671 422.296 -219,98%

La disminucién en el recaudo representada en $3.634.089 mil, corresponde en un 40% a menores ingresos del
servicio de alimentos y bebidas y un 60% a eventos.

Las principales estrategias implementadas en los servicios no subsidiados fueron:

e Puestaen marcha del prototipo en el modelo de servicio a domicilio en alimentos y bebidas tanto en
Manizales como centros recreacionales con un indice general de satisfaccion del 90% y de
recomendacion del 84%.

e Consolidaciony operaciéon durante la emergencia sanitaria de alianzas y convenios para la prestacion
de servicios de bienestar y en alimentos y bebidas por mas de $1.000 millones de pesos con la CHEC,
Buencafé Liofilizado, Alcaldia de Manizales y Gobernacién de Caldas.

e Se implementé el servicio de Panaderia, como prueba piloto en centros recreacionales Rochela y
Santagueda con estrategia de diversificacion para alojados y residentes.

e Prestacion de servicio de alimentacion al convenio Pacifico Ill durante la pandemia cumpliendo a
cabalidad los protocolos de bioseguridad evaluados como proveedor confiable a colaboradores de la
obra.

e Suministro de alimentacién a estudiantes de la universidad de Caldas de las residencias universitarias.

e Ejecucién de prueba Piloto de sesiones de cocina virtual y presencial durante el Gltimo trimestre del
afno como producto en los planes de bienestar impactado a 376 personas generando ingresos
marginales adicionales de $19 millones de pesos a la unidad de negocio de Restaurante Versalles
como estrategia de contencién y recuperacion.

CREDITOS SOCIALES:

Dado el panorama de incertidumbre generado por la cuarentena nacional y las acciones emprendidas por las
empresas en cuanto a vacaciones colectivas y licencias no remuneradas, la Direcciéon de Confay la Gerencia de
Créditos determinaron suspender temporalmente la aprobacién y colocacién de nuevos créditos entre los
meses de abril y junio de 2020, decisién que afecté la situacion financiera de la unidad de servicios asi:

ANO 2020 ANO 2019 VAR %
Ingresos 9.733.563 9.280.644 4,88%
Egresos 7.411.902 6.675.564 11,03%
Remanente 2.321.661 2.605.080 10,38%
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Durante el afio 2020, y debido a la emergencia hubo una disminuciéon del 38% en el nimero de créditos
colocados, del 31% en la cantidad de recursos colocados y la cartera solamente crecié un 1% frente al 22% de
crecimiento presentado en el afio 2019. A continuacién, se presenta el impacto en ndmero de créditos
colocados y en cuantias:

ANO 2020 ANO 2019 | VARY%
Numero de créditos colocados 5.795 9413 -38,44%
Valor de los créditos colocados durante el afio 37.435.047 55.036.750 | -31,98%
Valor total de la cartera 74.741.433 73.568.992 1,61%

A pesar de la situacién de afectacion sobre las condiciones laborales de nuestros afiliados, la cartera de
créditos ha presentado un buen comportamiento el cual puede observarse en el indice de Cartera Vencida
(ICV) el cual se ubicé en el 0,98% en consumo'y el 0,31% en Hipotecario.

Las principales estrategias implementadas por el servicio de Créditos Sociales Fueron:
Créditos para canasta familiar:

La pandemia afecté el ingreso de muchas familias y la empleabilidad, es por esto que desde el area, se buscd
tener una linea de créditos especial, que pudiera apoyar estas familias con articulos de primera necesidad.

LINEA CATEGORIA CREDITOS |VALOR DESEMBOLSO
Contingencia A 423 $ 105.720
2020 B 19 $ 4.750
TOTAL 442 $ 110.470

Los créditos otorgados fueron de $250 mil para canasta familiar, donde la mayor cobertura se dio en las
familias de menos recursos como son las de categoria A, con una participacién del 96 % en estas lineas.

Programa de Alivios Financieros:

e Conelfinde atender la necesidad de los afiliados que se vieron afectados en sus ingresos por efecto
de la emergencia la Caja implementé el programa de alivios financieros beneficiando a los siguientes
clientes por tipo de cartera:

TIPO DE ALIVIO/LINEA DE CREDITO NUMERO |VALOR ALIVIO
Prérroga Consumo 1276 § 418.250
Prérroga Hipotecario 441 % 142.776
TOTAL 1320| $ 561.026
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Esto significé que los afiliados lograran destinar estos recursos para atender otras necesidades de mayor
prioridad durante la emergencia y ademas de la tranquilidad de tener su endeudamiento al dia durante la
vigencia del mismo evitando reportes en su historial crediticio.

En el mes de junio de 2020 se reactiva la prestacion del servicio, realizando un andlisis responsable del riesgo
y tomando en cuenta los factores de incertidumbre del entorno, con lo cual se logré dinamizar nuevamente la
colocacién de créditos en Confa.

SALUD IPS

En el servicio de Salud IPS, la emergencia sanitaria generé durante los primeros meses una menor ocupacion
tanto en servicios ambulatorios como hospitalarios, focalizando los esfuerzos en la planeacidn, preparacion e
implementacién de protocolos de las diferentes rutas de atencién. Durante el segundo semestre, se evidencia
unincremento importante en los usos de los servicios de la IPS por el incremento de contagios del Coronavirus
en la Regioén.

Elimpacto en los ingresos, costos y gastos se evidencia a continuacién:

ANO 2020 ANO 2019 VAR %
Ingresos Operacionales 51.904.647 55.058.088 -5,73%
Ingresos No Operacionales 5.522.724 5.019.643 10,02%
Costos y Gastos Operacionales 56.589.378 52.169.403 8,47%
Gastos No Operacionales 284.939 739.190 -61,45%
Remanente 553.054 7.169.138 -92,29%

La disminuciéon del 5,73% de los ingresos operacionales obedece principalmente al reconocimiento contable
en el afo 2019 de unos ingresos extraordinarios del FOSFEC, en cuantia de $7.265.668 mil; sin contar con este
efecto, los ingresos operacionales presentaron un crecimiento del 9,2% representados en $4.112.227 mil, lo
anterior debido a la llegada del pico epidemiolégico en el departamento de Caldas, incrementando los
ingresos a un promedio mes de $4.800.000 mil; este comportamiento de ingresos, se encuentra representado
en los siguientes clientes: Grupo SURA 50%, Policia 13%, Afiliados - Particular 7%, Batallon 5% y Salud Total
4% entre otros.

Es importante resaltar que la participacion de los ingresos procedentes de la atencién a pacientes COVID
sobre el total de ingresos de Salud es de $7.319.000 mil correspondiente al 14,5%; al desagregar este valor
por unidades productivas tenemos que la Unidad Cuidado Critico seguida del servicio de hospitalizaciéon han
sido los principales servicios que se han impactado ante la emergencia

INGRESOS PART %
Cuidado critico 4.734.352 64,69%
Hospitalizacion 1.725.188 23,57%
Quiréfanos 246.626 3,37%
Urgencias 423.758 5,79%
Consulta prioritaria 189.102 2,58%
Total general 7.319.026 100,00%

El comportamiento de los costos y gastos, fue acorde al incremento de la produccién, y con estrategias de
eficiencia y optimizacién se conserva un Margen Bruto Asistencial del 26%.

En el 2020 se atendieron 3.036 pacientes sospechosos/confirmados Covid-19. El 83% de los mismos fueron de
manejo médico ambulatorio y el 17% hospitalario, asi:
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CONCEPTO MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [ AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Mumero de pacientes identificados v

natificados IRA - IRAG (COVID-19) 18 45 36 55 149 308 522 511 517 475 3036
Ambulatorio 10 28 19 41 129 252 457 770 410 391 2507
Hospitalario 8 17 17 14 20 56 65 141 107 84 529
TOTAL 18 45 36 55 149 308 522 911 517 475 3036
RESULTADOS MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [ AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Pendientes 0 0 0 0 3 145 32 40 20 28 268
Confirmado 1 1 1 3 20 69 173 452 223 180 1123
Descartado 17 44 35 52 126 94 317 419 274 267 1645
TOTAL 18 45 36 55 149 308 522 911 517 475 3036

Sin embargo, el comportamiento e impacto de los servicios diferentes a la atencién de COVID19 disminuyé

tanto en la prestacion ambulatoria y hospitalarios asi:

Servicios Ambulatorios:

ANO 2020 ANO 2019 VAR %
Consultas médicas generales 2.622 3.144 -16,60%
Consultas médicas especializadas 28.372 48.186 -41,12%
Consultas de odontologia general 2.411 17.470 -86,20%
Procedimientos de enfermeria 1.914 5.964 -67,91%
Procedimientos ambulatorios 749 3.192 -76,54%
Consultas generales y especializadas IPS Basica 82.668 30.035 175,24%

Frente al servicio ambulatorio, solo se presenté crecimiento en las atenciones de la IPS basica, asociado
también al crecimiento de la poblacion del 23% en el ano 2021 (19164 afiliados en enero 2020 a 23684

afiliados en diciembre de 2020)

Servicios Hospitalarios:

ANO 2020 ANO 2019 VAR %
Procedimientos quirargicos 9.597 12.244 -21,62%
Cirugias cardiovasculares realizadas 302 293 3,07%
Pacientes hospitalizados 2.405 3.797 -36,66%
Pacientes atendidos en urgencias 16.007 17.992 -11,03%
Pacientes UCI e intermedios 547 982 -44,30%

El porcentaje de ocupaciéon de la Unidad de Cuidado Critico (Cuidado intensivo 2 piso) fue del 100% y de la
Unidad de Cuidado Intermedio (Cuidado intermedio 5 piso) del 82,30%. Los principales indicadores del servicio

hospitalario durante el ano 2020 se muestran a continuacion

Revelaciones a los Estados Financieros — Confa 2020

74




SERVICIO

INDICADOR

META

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

ABRIL

MAYO

JUNIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

HOSPITALIZACION PISO 3
(37 CAMAS)

GIRO CAMA

55

54

56

54

51

59

55

54

PROMEDIO ESTANCIA

6 DIAS

5,08

53

54

54

59

5

5

5

OCUPACION

90%

9%

%6

96

96

%

93

HOSPITALIZACION PISO 5
(19 CAMAS)

GIRO CAMA

5

34

43

6.1

43

6.1

59

53

PROMEDIQ ESTANCIA

6 DIAS

64

319

46

491

57

44

34

48

OCUPACION

90%

94

80

864

7

73

HOSPITALIZACION PISO3
EXPANSION
(19 CAMAS)

GIRO CAMA

PROMEDIO ESTANCIA

6 DIAS

OCUPACION

90%

58

87

74

96

22

32

338

29

70

81

%0

80

CUIDADO INTERMEDIOS
(16 CAMAS)

GIRO CAMA

231

147

1,68

175

212

23

21

143

093

PROMEDIO ESTANCIA

7DIAS

54

753

9.18

571

714

6,14

57

67

83

1.2

123

OCUPACION

80%

75

69,3

57

67

84.1

69,3

59.6

65,2

58,8

87.2

823

CUIDADOS INTENSIVOS (6
CAMAS)

GIRO CAMA

1.7

7.94

7.83

85

75

103

9.6

105

123

8,33

85

PROMEDIO ESTANCIA

7DIAS

66

6.06

4,87

613

72

545

51

447

39

582

58

OCUPACION

80%

781

86.2

933

98.9

66.6

994

116

106,6

1736

96.8

1026

QUIROFANO

OCUPACION

80%

68

53

7

53

"

[E]

731

69

76

58

84%

PACIENTES/PROCEDIM

513/948

353/655

253/503

384/693

421771

506/954

4497800

4451767

465/931

351/616

326707

# CIRUGIA CARDIO P/P

14,3117 6

10,0/13.0

10,0/11.0

8.0113,0

13114

17/24

nov-13

dic-16

18/21

16/25

21137

URGENCIAS

TRIAGE/CONSULTAS

26851772

1252/943

10007761

137771062

13791017

1435/1088

1647/1132

2083/1345

27251560

2104/1256

229471481

OCUPACION

85%

96

58

55

"

47

n

56

50

57

43

48%

Las principales estrategias implementadas en el servicio de Salud IPS Fueron:

e Seelabord el plan de atencién de la Emergencia lo que implicé la toma de decisiones sobre desafios

inmediatos (empleados, clientes, finanzas, tecnologia, infraestructura, suministro) asegurando la
flexibilidad suficiente para ajustar continuamente las rutas de prestaciéon de servicios conforme
evoluciona la pandemia.

Se ajustd el portafolio para prestar servicios durante la emergencia y se implementaron estrategias
de contencidén de costos y gastos para contrarrestar el cierre de servicios entre los meses de marzo
a mayo.

Se reabrieron servicios a partir del mes de mayo cumpliendo los protocolos establecidos y haciendo
uso de estrategias de teleconsultay atenciéon domiciliaria logrando mejorar los resultados durante el
segundo semestre e incluso durante el pico epidemioldgico, logrando que el 56% de las actividades
del 2020 se realizardn usando telemedicina.

Se aseguré la disponibilidad de colaboradores para la operacion (92 contrataciones temporales),
contrataciéon o aumento de horas laborales de personal asistencial de contingencia para areas de
expansion y refuerzos de unidades hospitalarias en UCI, Hospitalizaciéon y Urgencias (Médicos
especialistas, Médicos generales, Terapeutas respiratorios, Enfermeros profesionales, Auxiliares de
enfermeria, Orientadores.

Adecuacion de la infraestructura requerida y la dotaciéon de los equipos biomédicos necesarios
garantizando no solo la prestacion del servicio de frente a la pandemia sino también dando
continuidad a la atencién de patologias NO COVID.

Se implemento ruta liviana Covid-19 para atencién exclusiva de pacientes Sura a partir del mes de
Julio

Gestion de aliados estratégicos.
Activacién de estrategia de vacunacién y aplicacion de 7.400 dosis de influenza

Aseguramiento con guias de protocolos de bioseguridad.

Para lograr todo lo anterior, el servicio de Salud IPS realizé inversiones, adecuaciones, compra de materiales
e insumos del orden de $1.400 millones de pesos, donde se incluye la compra de 10 Ventiladores Mecdnicos,
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2 Monitores de signos vitales, 5 termémetros infrarrojo, 8 Reguladores de Vacio y aprovisionamiento de
repuestos criticos por valor de $100 millones; entre las principales adecuaciones realizadas se encuentran:

e El aire de flujo continuo todo el quinto piso (UCI, UCIN y Hospitalizaciéon Covid), disminuyendo el
riesgo de diseminacion del virus y la exposicion de personal asistencial, acompafnantes y pacientes.

e Unidad de Cuidado Critico Covid-19 con 10 cubiculos hospitalarios en drea del 5 piso con equipos para
soportar pacientes de alta complejidad.

e Unidad de Cuidado Respiratorio Intensivo (UCRI) con 8 cubiculos hospitalarios en drea del 5 piso con
equipos para soportar pacientes de mediana complejidad que en ocasiones y dependiendo de
necesidades se transforman en alta complejidad.

e Hospitalizacion sala general del 5 piso con 11 cubiculos para Covid-19, todos con posibilidad de
conexiones para expansion de ventiladores en caso de crisis o necesidad adicional.

e Aperturade las dreas de expansion, en el tercer piso con 19 camasy se adecua para apertura el cuarto
piso con 18 camas para dar respuesta a las necesidades de hospitalizacién.

e Adecuacion de espacios de Bodegas estratégicas (3 en total) para contingencia Covid-19 en areas del
Sétano tanto a nivel interno como de parqueadero principal de colaboradores

ADMINISTRACION Y GESTION HUMANA:

A nivel interno y teniendo en cuenta todos los impactos descritos anteriormente, adicional a las estrategias
implementadas en los servicios, Confa en respuesta a la emergencia sanitaria declarada por la pandemia de
coronavirus desarrollé una estrategia denominada Confa Humana Solidaria y Responsable, la cual involucra
herramientas y medidas laborales cuyo objetivo buscaba proteger el empleo de la mayoria de los trabajadores
asegurando que recibieron un ingreso durante la emergencia.

A continuacion, se relacionan las estrategias y coberturas por cada una de ellas enmarcadas en los tres
atributos:

A. RESPONSABLE:

e Anticipo de salario:

Dentro de las estrategias planteadas para garantizar los ingresos de los colaboradores que no podian
laborar durante los meses de abril y mayo, se definié el anticipo de dias para los colaboradores de
sueldo basico y el anticipo de horas para los trabajadores con sueldo variable; esta estrategia
beneficié a 131 colaboradores, con el compromiso de recuperar el tiempo cuando se volviera a la
normalidad. La reposicion de estos tiempos se realiza sustituyéndolo por festivos y sabados o en
trabajos suplementarios, empezando en julio de 2020 hasta marzo de 2021.

e Sueldo por disponibilidad:

Con un apoyo econdémico (aproximadamente del 70%) para que los trabajadores con sueldo bésico
que no podian laborar, tuvieran un ingreso durante la emergencia después de agotar otras medidas
como vacaciones causadas y anticipadas. Los colaboradores bajo esta estrategia entraron a un estado
de DISPONIBLE con el fin de ocuparlo cuando la Corporacién lo estimara conveniente ya sea en su
area de origen o en otra diferente que requiera del apoyo en la ejecucion de sus actividades. Al 31 de
diciembre se han entregado $97.191 miles de pesos con esta figura.
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e Rentatemporal:

La Corporacién acordé una renta temporal con aportes a seguridad social con 14 colaboradores a los
cuales les faltaban 3 afios o menos para cumplir con el requisito de edad para acceder a la pensién de
vejez y que al revisar su historia laboral contarad con las semanas minimas de cotizacién. Inversion
total del plan de $780.163 miles de pesos.

e Colaboradores con acta de $350.000:

Esta estrategia cobija a colaboradores con sueldo variable, tiene apertura en el mes de julio y se da
en reemplazo del anticipo de horas, el ajuste a esta estrategia se da con el fin de evitar unincremento
significado de horas pendientes a descontar de los reportes mensuales de los colaboradores.

La medida del pago de $350.000 garantiza un ingreso a los colaboradores que no fueron reubicados
de manera temporal en apoyo a otras areas y que por su modalidad de remuneracién variable no
tendrian ingreso mensual. Adicionalmente estos colaboradores también recibieron el apoyo con el
bono de alimentacion.

Las personas que accedieron a esta modalidad fue un total de 17 colaboradores
e Vacaciones anticipadas:

Dentro de las estrategias definidas por el Ministerio de Trabajo en la Circular 0021 de 2020 para la
proteccién del empleo de cara a la emergencia sanitaria, impartié directrices para otorgar vacaciones
antes de causarse el derecho, a continuacién, se detallan las vacaciones otorgadas a los
colaboradores desde marzo de 2020:

Del total de vacaciones liquidada en el periodo, $509.639 miles de pesos, que corresponden a las
vacaciones que se anticiparon antes de la fecha de cumplimiento:

e Disminucion en las cuotas y la suspension de descuentos de fondo rotatorio de los empleados

e Reasignacion temporal de empleados: Se reubicaron durante el periodo de emergencia los
empleados de las dreas que no podian prestar sus servicios, a otras areas de la corporacién en
actividades como gestion documental, mecanismo de protecciéon al cesante, retorno seguro,
transporte, etc.

e Inversion en elementos de proteccion personal: Para dar respuesta a la pandemia y proteger a los
colaboradores la caja invirtié $192.512.663 en diferentes tipos de insumos alrededor de 39191 de
elementos.

e Vacunacioén: se establecieron esquemas de vacunacion para los empleados de acuerdo con su nivel
de exposicién al riesgo con el fin de mitigar impactos por otras enfermedades respiratorias:

1. DPT ACELULAR - TOSFERINA: 341
2. NEUMOCOCO: 64
3. INFLUENZA:973

e Estrategia de trabajo seguro: bajo la campana de te cuido me cuidas se aseguré la implementacion

de todos los protocolos y el acompaiiamiento a nuestros servicios para garantizar la reapertura y
prestacion segun lineamientos establecidos.
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e Trabajo en casa: Se realizé la revision de las condiciones de trabajo en casa de 515 empleados
identificando riesgo en 106, a los cuales se les suministré elementos de trabajo para que pudieran
cumplir con los requisitos ergonémicos y locativos para desempefar sus labores. En promedio el
personal trabajo durante la pandemia de la siguiente manera:

1. Trabajo en la sede en un 100%, el 50% de los colaboradores.
2. Trabajo en casa en un 100%, el 35% de los colaboradores.
3. Trabajo con alternancia en casay sede, el 15% de los colaboradores.

e Induccién en trabajo seguro a 1013 colaboradores

e Seguimiento al estado de salud de los empleados: Se le hace seguimiento a todos los empleados
que presentan sintomatologia. Es importante hacer mencién que no hubo muertes de los
colaboradores por razones de COVID y se ha tenido un total de casos positivos de 116.

B. HUMANO

Comunicacion: Se enviaron 251 comunicados con recomendaciones, tips, actividades, videos e informacion
para afrontar la realidad y acompanar a los empleados y sus familiares

Acompanamiento Psicologico: Se realizaron 244 acompafnamientos a empleados y 67 acompafamientos a
grupos para el manejo de situaciones como estrés, miedo entre otros

Diagndstico Familiar: se establecié contacto directo e individual con casi toda la planta de personal (1012
personas) para conocer su situacion econémica y familiar, insumo fundamental para establecer y enfocar
todas las estrategias de gestiéon humana.

Ayuda con bono alimentario: Basados en el diagnéstico familiar se identificaron colaboradores con una
afectacion econdmica, para lo cual se entregaron segun la categorizacion de la afectacion bonos de mercado.
En total fueron 1212 bonos entregados durante los meses de junio a diciembre por un valor total de
$82'344.678.

Programa Confamilias solidarias y taller de salud financiera: Los colaboradores con afectacién financiera
critica fueron incluidos en el proceso de Confamilias Solidarias y se ofrecieron talleres de salud financiera a
nivel general con el propésito de generar capacidades de agenciamiento en términos financieros.

Formaciones para afrontamiento:

1. Taller para afrontar el miedo (461 colaboradores)
2. Reto 21 (52 colaboradores)
3. Manejoy canalizacién de emociones (14 colaboradores)

Estrategias especificas para el personal de salud:

1. Se definieron espacios de bienestar, los cuales propenden por la salud fisica, mental y espiritual con
estrategias que garantizan el descanso, la buena alimentacién, el autocuidado, el acompaniamiento
familiar.

2. Estrategia de reclutamiento y seleccidon del personal necesario para cubrir las demandas de la
emergencia en personal de salud.
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C: SOLIDARIO:

Donacion salario gerentes:
Durante los meses de abril y mayo los gerentes donaron el 5% de su salario para incorporarlos al

fondo #TeCuidoMeCuidas, fondo constituido con el fin de brindar apoyo a los colaboradores de la
Corporacion con alguna afectaciéon originada en la pandemia.

APORTES FONDO #TeCuidoMeCuidas

Periodo - | Colaboradores Total

202004 12  9.080.530
2020045 12 9.099.290
Total general 24 18.179.820

e Donacién colaboradores:

Igualmente, algunos colaboradores de la Caja decidieron realizar la donacién de su salario para
apoyar a la comunidad manizalefa con el suministro de mercados.

DOMNACION SALARIO

Periodo - | Colaboradores Total

202004 113 4675000
202005 64 2795540
202006 3 70000
Total general 180 7.540.540

e Voluntariado Confa: Se enfocé en dos tipos de estrategias: acompafamientos para empleados salud
con 50 voluntarios y en de confeccién de tapabocas con 2495 unidades realizadas

e Servicios de companeros para compaiferos: Iniciativas desarrolladas por los empleados para ayudar
a sus compaferos prestando sus servicios en acompafamientos desde sus habilidades vy
conocimientos como asesorias financieras, juridicas, créditos o manejo para aprendizaje de los hijos
de colaboradores. (11 activaciones).

Finalmente, es importante mencionar que la tecnologia durante la contingencia del Covid-19 en Confa ha
tenido un papel preponderante ya que ha permitido que los servicios, negocios y areas, continten operando
bajo la nueva normalidad; gracias a la aceleracion del proceso de la incorporacién de la transformacién digital
y a la habilitacién tecnoldgica que facilitd la prestacion de los servicios a nuestros afiliados, beneficiarios y
clientes, permitiendo procesos mas agiles e innovadores, tales como la habilitacién de diferentes canales
digitales, implementacion de soluciones en la nube, crecimiento y agilidad en servicios transaccionales
virtuales, comunicaciones unificadas, entre otros. Igualmente, se contintdan fortaleciendo temas claves como
la cultura digital, la seguridad de la informacién, la flexibilizaciéon en los puestos de trabajo y el acceso a
nuestra plataforma tecnoldgica.

Las anteriores estrategias implementadas por Confa fueron posibles gracias a la contribuciéon de nuestros
empleadores, afiliados, beneficiarios y clientes, quienes hacen uso de los diferentes servicios de la
Corporacion; igualmente, a nuestros aliados estratégicos que nos permiten identificar y aprovechar
oportunidades para cumplir con el propésito de construir una mejor sociedad y finalmente, al Gobierno
Nacional y Regional que impartieron directrices ejecutadas por la Organizacién logrando asi minimizar el
impacto de la emergencia sanitaria.

Revelaciones a los Estados Financieros — Confa 2020 79



9.2. Escenarios financieros y de gestion planteados en la vigencia 2020 con motivo de la
emergencia sanitaria y modificacion de los presupuestos de la vigencia 2020:

Se realiz6 el anélisis y elaboracién de escenarios financieros y de gestién, los cuales contienen las incidencias
de las medidas adoptadas por el gobierno nacional, departamental, municipal, érganos de control y las
decisiones adoptadas por la Direccién. Se trata de ejercicios elaborados teniendo en cuenta las posibles
afectaciones que se tendrian, las cuales era necesario monitorear cada dia, puesto que la situacién de la
coyuntura econémica es totalmente cambiante e impredecible y se mantenian incertidumbres sobre la
duracién de la cuarentena o el aislamiento seguro, el tiempo que permaneceran cerrados algunos servicios
sociales, el nivel de desempleo que se podia generar y el impacto en los ingresos de los aportes, entre otros.

"En este contexto, Confa modelé diferentes escenarios econémicos, financieros y de gestion teniendo en
cuenta las siguientes variables, comportamientos econémicos y posibles decisiones tomadas por el Gobierno
Nacional, asi:

1. Tiempos de duracién de la cuarentena, con un aislamiento preventivo total o parcial.
2. Tasas de desempleo.
3. Tiempos de recuperacién econémica posteriores a las cuarentenas.
4. Posibles decisiones del Gobierno Nacional frente a los Aportes Parafiscales:
- Aplazamiento del pago de aportes a sectores afectados por la emergencia sanitaria.
- Reduccién de aportes a empresas con un nimero determinado de empleados.
- Reduccién de un porcentaje de aportes para la totalidad de las empresas.”
5. Efectos ocasionados en los Aportes Parafiscales por temas relacionados con:
- Desempleo.
- Suspension de contratos.
- Reduccién de sueldos.
6. Posibles decisiones del Gobierno Nacional posteriores a la cuarentena, relacionados con:
- Restricciones a eventos masivos.
- Activaciones progresivas de sectores econémicos.
- Medidas extremas de seguridad en sitios concurridos.
- Limitaciones de movilidad y acceso a servicios."

Con fundamento en los anteriores criterios, en el mes de agosto y con previa aprobacion por parte del Consejo
Directivo, seguln lo establecido en el acta 645, se presenté a la Superintendencia del Subsidio Familiar la
modificacién de los presupuestos de funcionamiento, proyectos, fondos de ley con destinacion especifica'y
limite maximo de inversiones de la vigencia 2020, los cuales contienen los impactos estimados y las
estrategias propuestas en los aportes, fondos de ley, subsidios y en los diferentes servicios de la Corporacién
de cara al impacto generado por la emergencia actual.

9.3. Visita ordinaria de la Superintendencia del Subsidio Familiar:

La Superintendencia del Subsidio Familiar, el 10 de septiembre mediante oficio a la Direccion de la Caja,
notifico la realizacién de su visita de caracter ordinaria y de manera remota a la Caja de Compensacién Familiar
de Caldas — Confa del 14 al 18 de septiembre de 2020.

En este sentido, es importante anotar que auditaron la totalidad de las operaciones relacionadas con los
aportes del 4%, los subsidios familiares, la apropiacion y ejecucién de los fondos de ley con destinacion
especifica, los Estados Financieros, la dindmica de los Servicios Sociales con corte a la vigencia de 2019, el
manual de contratacién y sus guias, los contratos y procesos judiciales. Igualmente, y durante la ejecucion de
la visita, el equipo auditor reconocié la efectividad en los cruces de informacién, puesto que la misma estaba
alineada y en armonia con la reportada previamente a través de la plataforma tecnolégica de la

Revelaciones a los Estados Financieros — Confa 2020 80



Superintendencia (SIREVACQ), sin que se presentaran dificultades y bajo un ambiente tranquilo.

Una vez concluido el trabajo y al cierre de la auditoria, los funcionarios del ente de control manifestaron su
reconocimiento a la Caja por el orden, claridad y automatizacién de los procesos, la fortaleza en la estructura
del sistema de control, la fluidez de las operaciones, los avances tecnolégicos y la calificada competencia de
los trabajadores de la Organizacién.

Posteriormente, en respuesta al informe preliminar, la Superintendencia subsané 3 observaciones y 3
recomendaciones y el dia 21 de octubre, se recibe el informe definitivo con radicado 2-2020-406049,
quedando en firme 2 observaciones y 1 recomendacion; las cuales, en términos generales, son sencillas de
implementar, aspecto que refleja el buen sistema de control que tiene la Corporacion.

Finalmente, segln oficio 2-2020-407894 del 7 de noviembre de 2020, el ente de vigilancia y control aprobé el
Plan de Mejoramiento propuesta por la Caja.

9.4. Fondo Econémico para la Materializacién del riesgo:

En el marco de la gestién de los riesgos, Confa adoptd y contintGa desarrollando la buena practica de nivel
mundial, fundamentada en la metodologia que incluye la combinacién balanceada de las diferentes
alternativas de tratamiento y manejo de los riesgos en funcién de la proteccién, prevencion, transferencia,
retencién y eliminacion de los mismos, contando con la asesoria de la firma especializada Gestién de Riesgos
y Seguros - GRQ.

En este sentido, en la vigencia 2020 se realizdé conjuntamente con los asesores, un nuevo modelamiento para
estimar el tamano del Fondo Econémico para la Materializacion del Riesgo de Confa con vigencia de 3 afos,
donde se contemplaron contingencias a las que estd expuesta la Corporacién, asociadas a riesgos tales como:

Responsabilidad civil clinicas y hospitales.

Riesgo cibernético.

Multas y sanciones generales.

Multas y sanciones de los servicios sociales.
Errores en Tesoreria.

Accidentes escolares jornadas complementarias.
Responsabilidad civil directores y administradores.

Conjuntamente con lo anterior y fundamentado en los resultados estadisticos que contemplaron entre otras
variables, la media, desviacién estdndar y percentiles o valores en riesgo y denotados por VaR
(correspondiente a las iniciales en inglés de Value at Risk), al cierre de la vigencia 2020, el fondo econémico
para la materializacion del riesgo arroja un saldo total de $3.857 millones que cubriran probables
reclamaciones por siniestros no asegurables por las pélizas de seguros.

9.5. Pago de Impuesto de alumbrado publico al Municipio de Palestina.

El Municipio de Palestina decreté un mandamiento de pago en contra de Confa, mediante Resoluciéon N°
SHAP-2020-0010 de marzo 25 de 2020 por la suma de novecientos cuatro millones doscientos mil ocho pesos
($904.200.008.00), correspondiente al Impuesto de Alumbrado Publico por los periodos 2011 a febrero de
2020, de acuerdo con las liquidaciones N° 73 -74- 75 y 76, notificadas a Confa el 20 de marzo de 2020, las
cuales fueron pagadas en su totalidad por la Corporacién en el mismo mes, con el fin de evitar la efectividad
de las medidas cautelares de embargo de las cuentas bancarias.
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Posteriormente fue emitido el decreto municipal 089 de 2020, donde especifica entre otros aspectos,
algunos alivios financieros para el pago de estos impuestos. De esta manera, de conformidad con las
bondades establecidas en el decreto antes descrito, el pago total de Confa por concepto de alumbrado
publico, establecido en las liquidaciones 73, 74, 75y 76 del 20 de marzo de 2020, ascenderia a la suma de
$400.000.000, generadndose una devolucién a la Caja de $504.200.010 frente a lo pagado de $904.200.010 en
el mes de marzo de 2020.

Finalmente, el 15 de julio de 2020, se recibié la Resolucion N° 087 DE JULIO 15 DE 2020 “por medio de la cual
se termina un procedimiento de cobro coactivo por pago del impuesto de alumbrado publico de un
contribuyente", expedida por el Municipio de Palestina. Por medio del presente acto administrativo una vez
ejecutoriado se puede proceder con el cumplimiento del mismo y archivar las diligencias de cobro coactivo
por pago de la obligacion por concepto de impuesto de alumbrado puiblico con el Municipio de Palestina,
Caldas, por las sedes de Santagueda y La Rochela, ordenar el levantamiento de las medidas de embargo y
retenciones que se hayan efectuado en el marco del procedimiento de cobro coactivo. La Secretaria de
Hacienda Municipal expedira el paz y salvo respectivo.

Es de anotar que el registro contable de esta devolucién se realizé en un ingreso no operacional para la Caja,
puesto que se considera como una utilidad extraordinaria por recuperaciéon de la Corporacién por valor de
$504 millones de pesos, toda vez que se tenia el valor de la deuda presunta totalmente provisionada.

9.6. Emplazamiento para corregir por parte de la DIAN:

El 9 de diciembre de 2020, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN emiti6é el Emplazamiento
para Corregir No.102382020000050, donde establece que dentro del término de un (1) mes, contado a partir
de su notificacion proceda a corregir la declaracién tributaria del afo 2015 teniendo en cuenta la causal de
indicios de inexactitud en “Deducciones descuento, valor de mas ganancia ocasional”, relacionados con la
venta de activos fijos del servicio de Mercadeo y determiné que el descuento aplicado en supermercados y
otorgado a los beneficiarios corresponde a una actividad misional de subsidio y no de la actividad propia de
mercadeo.

En este sentido y ante los hallazgos, se planted una férmula de arreglo donde Confa con ocasién de esta
situacion, procede a corregir la declaracion de renta del afno 2015, donde pag6 aproximadamente $53 millones
de pesos por concepto de impuestos mas los intereses de mora, para un valor total de $123.233.000.

9.7. Iniciativas y proyectos desarrollados por la Administracion.

Dentro de las iniciativas y proyectos desarrollados por la Corporacién durante el afio 2020 se tuvieron las
siguientes:

PROYECTOS EJECUTADOS EN EL ANO 2020

2020 Ejecucion
Gasto
s . Dic 31 -
Proyecto Descripcion del proyecto
y P proy 2020

Desarrollo e implementacion del proceso recepcion de
Facturacion facturacién por medio de un flujo digital. $179.745
Electronica Estabilizacion de los desarrollos de la Facturacién electrénica y )

ajustes solicitados por la Dian.
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Estabilizacion de la solucion de Comunicaciones Unificadas para

subsidio.

Corn.unlcacmnes la Corporacién e implementacién de la estrategia de gestién del|$27.601
Unificadas .
cambio.
Continuar con la implementacién de un portafolio virtual que
. ( i tual fut ( lacid
Web Transaccional re§!30nda a las necesidades ac ua.es y u uras dfe a pob acpn $142.171
afiliada, con acceso federado que identifique el tipo de usuario
sus consumos y transacciones del portafolio virtual.
Implementacién durante el ano de un modelo de operacién
.. basado en teorias contempordneas y practicas de
Abastecimiento _ . N
. . abastecimiento electrénico, lo que permitird incrementar [a|$146.778
electronico . s
eficiencia y optimizacién de los procesos de compras y
proveedores.
- Diseno y ajuste a los reportes SSF circular 007 V2.
Nuevos - Modelo de poblacion Fosfec, beneficios y Subsidios de
desarrollos en lajemergencia
herramienta de|- Salida en vivo Tutelas
Inteligencia de|- Desarrollo modelo de produccién en Salud IPS
Negocios -Bl y|- Modelo de poblacion objeto no cubierta $148.993
Subsidio a la|- Continuidad modelos Financieros
Demanda e|- Analitica para los nuevos productos digitales
Ingresos por|- Modelos de Subsidio a la demanda, ingresos por tarifas, modelo
Tarifas de balance social y andlisis de empresa con valorizacién de

Reapreciacion del
Direccionamiento
Estratégico 2019-
2024

Construccién de las estrategias competitivas y funcionales,
despliegue y alineacién estratégica a toda la Organizacion.

$124.106

Sistema de
Informacion  del
Subsidio Familiar -
Genesys

Implementacién del sistema de informacion de los afiliados y
empresas que permitird la validacién de los derechos de la
poblacion afiliada, la informacion sobre el control y recaudo de
aportes, asi como la entrega del subsidio en dinero, especie y
Servicios.

$462.555

Sistema Integrado
de Gestion - SIG

Desarrollo e implementacion en el aplicativo del sistema de
gestioén de la Corporacién de las siguientes funcionalidades:

- Ajuste PQRSF

- Médulo desempeno Fase Il - Alineacion Estratégica
- Médulo Auditoria

- Procesos judiciales y administrativos

Adicionalmente se ejecutard un Relanzamiento en salud del SGC
y se desarrollard un andlisis para replanteamiento de
certificacion 1SO:9001

$41.528

Revelaciones a los Estados Financieros — Confa 2020

83




Implementacién de una hoja de ruta de desarrollos en los
Kioskos para el 2020, que permita facilitar el acceso de la

- Pruebas del desarrollo.- Salida en vivo fase Il.

KIOSCO'S . poblacion afiliada a los diferentes servicios de la Corporacion,|$79.152
Electronicos . . ., .
basados en la pertinencia, situacién actual y la nueva normalidad
que se prevé.
Durante el afo se ejecutaran las siguientes actividades:
Sistema del A.juste's’y mejoras a. los médulos ya desarrollados
. ., - Ejecuciéon Pruebas integrales.
informacién . : . - $68.489
- Desarrollo de integraciones con diferentes aplicativos
Terceros S :
- Capacitacién a los proveedores y usuarios.
- Implementacion estrategia de gestién del cambio
- Implementacion del sistema
. g Desarrollo e implementacién de una soluciéon tecnoldgica
Subsidio en|. ., L . -,
. integral para la postulacion, liquidacion, preasignacion,|$0
especie . ., . .
asignacién y entrega de Subsidios en Especie.
Repositorio de Asegurar la actualizacién, calidad y consistencia de los diferentes
dall'.)os datos de la poblacion afiliada, clientes y empleadores de (a]$66.643
Corporacion.
Identificacién  de Dar continuidad al aseguramiento del proceso de autenticaciéon
. de los usuarios de los servicios subsidiados y no subsidiados|$181.708
Usuarios . . . .,
virtuales y presenciales que son ofrecidos por la Corporacion.
.. Con el fin de reducir los tiempos de respuesta al cliente a través
Fortalecimiento . , . e
, . del fortalecimiento tecnoldgico del proceso de originacion de
Tecnoloégico L s . . B L
créditos, durante el primer semestre se ejecutaran las siguientes
proceso de| ... $112.547
originacion de actividades:
'g . - Desarrollo por parte del proveedor Radar fase Il
créditos

Administracion de

Actualizaciéon a la nueva version de Taylor & Johnson y migracién

Fondo de Créditos

miles) y remanentes generados por el servicio por valor de dos
mil quinientos millones ($2.500.000 miles) de la vigencia de afo
2019.

caft‘?’a de de los datos durante el segqundo semestre. 312,075
Créditos

Modernizar el modelo de gestién documental a través de la
Gestion adquisicion e implementacion de una herramienta tecnoldgica
Documental para la efectiva administraciéon de la informacién producida y

recibida en CONFA.

Ampliar el Fondo de Créditos Sociales de Confa ($17.500.000

miles), con recursos provenientes del Saldo para Obras y
Ampliacion del|Programas Sociales y beneficio social por valor de($15.000.000

$17.500.000
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10. Evolucion Financiera 2016 - 2020

A continuacién, se expresan las cifras que ilustran la evolucién financiera de la Corporacion:

2016 10,119 233.049| 60631 172417

2017 12.957 247526 59.013 | 188513

2018 14.837 273183 | 69.693 | 203.490

2019 24.368 298417 | 70547 | 227870

2020 20.643 311025 62.497 | 248528
Incrementos

| | 10405% [3346% | 3,08% | 4414%

Evolucion financiera
2016 a 2020

Incremento 2016-2020: 33,46%

311,025
298,417

300.000
273,183
247,526 Incremento 2016-2020: 44,14%
233,049 —————
200.000 — IS -
=
S
3 Incremento 2016-2020: 3,08%
100.000
60,631 59,013 69,693 70,547 62,497
24,368
10,119 12,957 14,837 20,648
o | I— 1 [—
2016 2017 2018 2019 2020

Detalle de Ejecucion Limite maximo de inversiones 2016 A 2020:

ARO EJECUCION
2016 $17.751.228
2017 $20.188.619
2018 $21.207.391
2019 $28.921.016
2020 $20.570.584
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11. Hechos posteriores:

Impactos en los Servicios Sociales durante el primer bimestre del afio 2021, ocasionado por la
emergencia sanitaria:

Como consecuencia de la emergencia sanitaria, los servicios sociales cierran el afo 2020 con un aforo limitado
como es el caso del gimnasio en un 30%; sin actividad deportiva presencial y sin la prestacién del servicio de
pasadia en los centros vacacionales Rochela y Santagueda, adicionalmente los servicios de cultura en el
auditorio y las bibliotecas estuvieron cerrados en su totalidad y finalmente la prestacion del servicio en
educacién a la primera infancia sin presencialidad.

Enlo que va corrido delafio 2021y en virtud del pico de la pandemia experimentado a nivel nacionaly regional,
con motivo de las fiestas decembrinas; las limitaciones de aforo y el cierre de algunos servicios se ha
mantenido. El servicio de educaciéon preescolar incorpord la modalidad de alternancia, conforme a las
disposiciones del Ministerio de Educaciéon Nacional, pero las repercusiones econémicas en las familias, los
temores por el regreso a clase, entre otras circunstancias redujeron el interés de matricula en un 33%.

Asi mismo, no se ha logrado activar el servicio de pasadia en los centros vacacionales Rochela y Santagueda,
en donde aun se sostienen restricciones. Por otro lado, no se han podido reactivar las actividades de deporte
recreativo en ningunaregion del departamento, asi como ninguna prestacion presencial de tipo culturaly cine.
Las bibliotecas fisicas en Manizales y La Dorada, continGan cerradas.

Con relacion a lo anterior, se ha dado la oportunidad de compensar la presencialidad por canales virtuales
siendo esto parte de las estrategias implementadas por la Caja.

Teniendo en consideracién lo mencionado, la Caja de Compensacién Familiar de Caldas - Confa sigue liderando

y gestionando alternativas que mitiguen las restricciones de la pandemia y no sélo se recuperen las
operaciones, sino que que se logre dar bienestar y calidad de vida a nuestros afiliados y beneficiarios.
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NOTAS ESPECIFICAS QUE APOYAN LAS PARTIDAS

PRESENTADAS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS
NOTA No.2

ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DEL EFECTIVO

CONCEPTO 2020 2019 VARIACIONES -
Absoluta Relativa
Caja (1)] 5 193.186 | § 267258 | § (74.072)| -27.72%
Bancos (2)] § 4954 345 | 5 7.210.364 | § (2.256.016)] -31.29%
Cuentas de ahorro (3)| 3 72729215 476 288 | § 251.004 52 70%
Carteras Colectivas (4)] % 9557955 | & 3.208.094 | % 6.349 861 197.93%
TOTAL DISPONIBLE $ 15.432.781 | § 11.162.004 | § 4.270.777 38,26%

(1) AL 31 de diciembre 31 de 2020y 2019 el saldo en Caja se encontraba detallado asi:

CONCEPTO 2020 2019 VARIACIONES
Absoluta Relativa
Efectivo pendiente por consignar | § 265201 % 77.928 | 5 (52 408) -67.25%
Fondos v bases & 164.266 | 5 185.930 | 5 (21.664)] -11,65%
Cajas Menores & 3400|% 3400 | % - 0,00%
TOTAL CAJA $ 193.186 | % 267.258 | % (7T4.072)| -27,72%

(2) El rubro de bancos nacionales esta representado en el 2020 por 26 cuentas corrientesy en el 2019 por 26
cuentas corrientes las cuales estan restringidas para el uso exclusivo de los siguientes servicios, negocios y
proyectos.

Es de aclarar que el cuadro detallado no se presenta de forma comparativa, dado que es posible el cambio de
entidad financiera entre el afo diciembre 31 de 2020 y 2019. Detalle de saldo en bancos por entidad
financiera:
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Saldoa 31 de Saldoa3lde
Entidad Bancaria Origen de los Recursos | diciembre de Entidad Bancaria Origen de los Recursos | diciembre de
2020 2019

Banco Agrario Administracion §15.613] |Banco Agrario Administracion §10.071
Banco Agrario Adman - Viterbo §3.170( |Banco Agrario Adman - Viterbo §3.186
Banco de Bogota Adman Recursos de [a Go. §55.402 Banco Sudameris Salud Pos 62,651,415
Banco Sudameris Recreacion §052.215| |Banco Sudameris Subsidios y O Recur P, §625.273
Banco Sudameris Administracion 618,905 [Banco Sudameris Recreacion §610.494
Banco Sudameris Salud Pos §1.724,000| {Banco Sudameris Educacion §01519
Banco Sudameris Salud §125.502 |Banco Sudameris Salud §225.460
Banco Sudameris Créditos Sociales §410.165( |Banco Sudameris Créditos Sociales §118.404
Banco Sudameris Educacion §124,663| |Banco Sudameris Administracion §103.8
Banco Sudameris Compania 14 627,955 |Banco Sudameris Créditas Obras y Pro §1.794
Banco Sudameris Salud §1.049| (Banco Sudameris Salud §707
Bancolombia Recaudos Planilla Unics 61.149.402| | Bancolombia Recaudos Planilla Unics 62.350.308
Bancolombia Némina $20.955( [Bancolombia Némina §11.650
Bancalombia Salud 61451 | Bancolombia Créditos Sociales §11.276
Bancolombia Créditos Sociales 64,764 | Bancolombia Salud §3.9%
Davivienda Administracién Chinchina 68,701 [Davivienda Recaudo Aportes del 4% $61.881
Davivienda Recaudo Aportes del 4% 6174.721) |Davivienda Cuenta Empresarial §43.415
Davivienda Salud $26.471) | Davivienda Salud L1
Davivienda Cuenta Empresarial 637.734 (Daviviends Administracion Dorada §10475
Davivienda Administracion Villamaria 63,043/ | Davivienda Administracion Pensilvania §7.968
Davivienda Administracion Pensilvania 445,407| | Davivienda Administracion Riosucio §7.016
Davivienda Administracion Riosucio §7.865( | Davivienda Administracion Chinchind 66721
Davivienda Administracion Salamina §588| | Davivienda Administracion Salamina §6.030
Davivienda Administracion Dorada 610,045 (Daviviends Administracion Anserma 64,847
Davivienda Administracion Anserma §3.965( | Davivienda Administracion Villamaria §3.000
Davivienda Pago Subsidio Dorada §416| | Davivienda Pago Subsidio Dorada n
TOTALBANCOS 64.954.347| [TOTAL BANCOS §7.210.364

(3) Las cuentas de ahorro estan representadas en el 2020 en 12 cuentas, y en el afio 2019 en (10) cuentas, se
encuentran restringidas para el uso exclusivo de las siguientes actividades:
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Saldos a 31 Saldos a3
Bancos Qrigen de los Recursos | de diciembre Bancos Origen de los Recursos | de diciembre
de 2020 de 2019

Banco Av Vilas Recaudos Pianilla Asistida §75.5%  |BancoAv Villas Recaudos Planila Asistida $17.784
Banco Sudameris Alimentos y Bebidas $106.703)  (Bancode Occidente Administracidn §12.245
Bancolombia Administracion $470475  |Banco Sudamers Alimentos | Bebidas §119.581
Bancolombia Fosyga §106.222  |Bancolombia Adminstracidn §154 804
Bancolombia Educacion §15.937  |Bancalombia Debito Automatica (Serv. Pub) §29.637
Bancolombia Compafiia 14 §412)  |Bancolombia Parafiscales §12.34
BBVA Administraciin §130029  |Bancdlombia Fosyga §1.517
BBVA Créditos Sociales §4849  |BBVA Administracion §18.734
BBVA Compafiiz 14 S32570  |Davivenda Crédtos Sociales §7485
Davivienda Créditos Sociales S57519  |{HelmBank Administracion s2.021
au Administracion §1.904]  TOTAL CUENTAS AHORRO §476.268
Qccidente Adminisiraciin §25.4%8
TOTAL CUENTAS AHORRO § M

(4) De las carteras colectivas las mas representativas corresponden a aportes por valor de $3.263.316 miles
de pesos y Salud de la Clinica san Marcel por valor de $2.388.922 miles de pesos, las demds se encuentran

distribuidas en el siguiente detalle:

CONCEPTO H-dic-20 3 -dic-19 VARIACIONES
Absoluta Relativa
Aportes $  3.263.316 | 5 206.179 | 5 3.057.137 B, 74%
Salud 5 2388922 |5 788.850 | 5 1.600.072 45,30%
Excedentes de Tesoreria 5 1157986 | 5 13.830 | 5 1.144.156 1,21%
Recursos del 4% (Pago Subsidio) 5 712036 | 5 684795 | S 27.241 2513,84%
Reserva Materializacidn Riesgo MYS 5 535890 | 5 26,046 | 5 509.844 5,11%
Subsidio por Transferencia 5 495742 | 5 58.950 | & 436,792 13,50%
Reserva Materializacidn Riesgo Cibernetico % 354.269 | 5 196,445 | & 157.824 124,47%
Aportes (Ingresos no Identificados 5 218232 | 5 197.796 | S 20.436 957,88%
Contribucion Supersubsidio 5 202840 | 5 105.809 | 5 97.031 109,15%
Reserva Materializacidn Riesgo CYH 5 129540 | 5 353.862 | S (224.322) -157,75%
RMR - Directores y Administrad 5 79.398 | 5 - 5 79.398 0,00%
Girados no Cobrados 5 19.683 | 5 575.433 | 5 (555.750) -103,54%
Total Carteras Colectivas 5 9557955 | % 3.208.094 | 5 6.349.861 50,52%

A continuacién, se detallan las entidades financieras donde se tienen estos recursos:
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2020 2019

DETALLE VALOR |TASALA DETALLE VALOR |TASALA
Subsidio Girado No Cobrado Subsidio Girado No Cobrado
Valores Bancalombia § 19204 | 0,69%| |ValoresBancolombia 5 574969 4,3%
Alianza Valores 479 1,31%| [Alianza Valores 5 464 A6%
Total Subsidio Girado no Cobrado | $ 19.683 Total Subsidio Girado no Cobrado | §  575.433
Contribuci¢n SuperSubsidio Contribuci¢n SuperSubsidio
Valores Bancolombia § 202940 | 1,19%| [valores Bancolombia § 105909  5,7%
Total Contribucidn Supersubsidio | §  202.940 Total Contribucion Supersubsidio | §  105.909
Aportes no identificados Aportes no identificados
Fiduciaria Davivienda § 218232 1,38%| [Fiduciaria Davivienda S 197.7%| 4,1%
Total Aportes No Identificados | §  218.232 Total Aportes No Identificados | §  197.796
Aportes Aportes
Valores Bancolombia S 3.261.800| 1,11%| [Fiduciaria Bogota S 1501376  4,6%
Fiduciaria Bogota 5 1517 | 1,11%| |ValoresBancolombia 9 54.804)  49%
Total Aportes §  3.263.316 Total Aportes §  206.179
Cibernetico Cibernetico
Fiduciaria Bancolombia S 354269 | 1,10%| |Fiduciaria Bancolombia § 196445  4,5%
Total Reserva Materializacion §  354.260 Total Reserva Materializacion § 106445
CYH CYH
Fiduciaria Bancolombia 5 129540 | 1,11%| [Fiduciaria Bancolombia 5 353862 45%
Riesgo CYH § 120540 Riesgo CYH §  353.862
MYS MYS
Fiduciaria Bancolombia § 535890 | 0,97%| [Fiduciaria Bancolombia 5 26.046|  45%
Riesgo MYS § 535890 Riesgo MYS § 26046
Direcy Adm TOTAL INVERSIONES $  3.208.094
Fiduciaria Bancolombia 5 79399 | 1,10%
Total Reserva Materializacion
Riesgo Direcy Adm § 7939
TOTAL INVERSIONES § 0.557.055
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NOTA No.3
INVERSIONES - OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la cuenta se encontraba conformada por inversiones temporales en
Certificados de Depdsito a Término, Mercado Secundario, donde se colocan excesos de liquidez y/o
inversiones de caracter obligatorio segln el detalle que se muestra a continuacion:

DETALLE 2020 2019 VARIACIONES
ABSOLUTA RELATIVA
Certificados 5 14.323.1% | 5 5.504.152 | 5 8.819.044 160,23%
Inversiones Obligatorias 5 1101265 S 1.095.655 | 5 5.610 0,51%
TOTAL INVERSIONES 5 15.424.461 | 5 6.599.807 | & 8.824.654 133,71%

A continuacién, se relacionan en forma detallada las inversiones de corto plazo por entidad financiera. Es
importante mencionar, que no se presentan de forma comparativa respecto al afo anterior, dado que cambian
las entidades financieras en donde se han realizado las colocaciones de los recursos. Las inversiones colocadas
en el mercado financiero terminaron a diciembre 31 de 2020 con una tasa promedio efectiva anual vencida

del 2.40%.

DETALLE 2020 DETALLE 2019

VALOR TASAE.A VALOR TASAE.A

Urbana Contribucitn SuperSubsidio
Bancolombia 5 500.000 1,95% Banco de Occidente 5509065 4,83%
Urbana 4 500.000 Banco de Occidente $93.377 5,00%
Excedentes Tesoreria Banco Gnb Sudameris 200.791 5,00%
Banco AV-VILLAS 5 302,235 2,20% Banco Gnb Sudameris 102.632 5,10%
Banco de Bogota $  400.897 2,20% BBVA 395.413 5,02%
Banco de Occidente S 282.775 2,30% Supersubsidio $1.301.279
Banco Gnb Sudameris 5 277331 3,00% Recursos del 4%
Banco Gnb Sudameris S 88.970 2,80% BBVA 5484,423 5,05%
Banco Gnb Sudameris § 1.274.459 2,90% Total Recursos del 4% 4484.423
Bancolombia S 201452 2,15% Subsidio Girado No Cobrado
Bancolombia S 508.715 1,95% Banco Popular 504,761 4,90%
Bancolombia §  208.027 1,95% BBVA 370.431 5,05%
Bancolombia 5 302,197 2,15% BEBVA 293.836 5,10%
Itau Corpbanca Colombia 5.4| 5 382.706 2,10% sufinanciamiento 781.455 5,05%
Tuya S 87001 2,50% Sufinanciamiento 435,171 5,15%
Total Excedentes Tesoreria | § 4.316.766 Cobrado 42,385,654
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DETALLE 2020 DETALLE 2019
VALOR TASA E.A VALOR TASA E.A
Salud
Banco Gnb Sudameris 5 207.895 2,605 Aportes no identificados
Total Salud S 207.895 S.A 963.591 4,80%
Urbana Identificados $963.591
Banco AV-VILLAS 5 196.565 2,205 Riesgo CYH
Banco Gnb Sudameris 5 1.103.435 3,10% Banco Gnb Sudameris 348.889 5,00%
Urbana $  1.3200.000 Materializacion Riesgo CYH $348.889
Ley 789 - 2011 Riesgo MYS
Banco de Bogota 5 B16.262 2,408 Banco Gnb Sudameris 20.316 5,00%
Bancolombia 5 906.536 2,15% Materializacion Riesgo MY$S $20.316
Banco Gnb Sudameris 5 200.046 2,80% TOTAL INVERSIONES $5.504.152
Total Ley 789 - 2011 $ 1.922.844
Créditos Sociales
Banco AV-VILLAS 5 270.315 2,50%
Total Créditos Sociales S 270.315
Contribucion Supersubsidio
Banco de Bogota 5 208.470 2,25%
Banco de Bogota 5 400.897 2,20%
Banco de Occidente s 97.400 2,30%
Banco de Occidente 5 413.419 2,15%
Supersubsidio S 1.120.186
Subsidio Girado No Cobrado
Bancolombia 5  196.728 2,15%
Banco BBVA 5 129.112 1,95%
Tuya 5  815.003 2,35%
Tuya 5 453.680 2,50%
Tuya 5 528.727 2,35%
Cobrado S 2.123.250
Aportes no identificados
Banco AV-VILLAS 5 1.001.573 2,50%
Identificados $ 1.001.573
Riesgo CYH
Banco de Bogota 5 275.034 2,30%
Banco Gnb Sudameris 5 100.423 2,705
Banco Gnb Sudameris 5 365.485 2,590%
Materializacion Riesgo CYH | 5§ 740,922
Riesgo MYS
Banco de Bogota 5 195.284 2,30%
Banco Gnb Sudameris 5 21.282 2,905
Banco Gnb Sudameris 5  251.058 2,70%
Materializacion Riesgo MYS | 5 467.624
Riesgo Cibernetico
Banco AV-VILLAS 5 240.149 2,50%
Banco de Bogota 5 111672 2,30%
Materializacion Riesgo MYS | 5  351.821
TOTAL INVERSIONES $14.323.196

Las inversiones obligatorias corresponden a la reserva legal segun disposiciones de la Ley 21 de 1982 y la
Superintendencia del Subsidio Familiar, las cuales se detallan asi:
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DETALLE 4 DETALLE AL
VALOR | TASAEA VALOR | TASAEA
Reserva Legal ReservaLegal
Banco Gnb Sudameris 5 B9763 | 280% Banco Gnb Sudamers 85.691)  5,00%
SA 5 39388 | 2,10% SA 400819  4,88%
Sufinanciamiento S 508.671| 265% Sufinanciamiento 485744 5,05%
Fiduciaria La Previsora S OBGT| 201% Fiduciaria La Previsora 110979)  4,55%
Valores Bancolombia 5 15816 13%% \alores Bancolombia 12422 4.82%
Total Reserva Legal 5 1.101.265 Total Reserva Legal 51,095,655
NOTA No.4

INVERSIONES EN FONDOS DE LEY CON DESTINACION ESPECIFICA - SALDO
DE OBRAS Y PROGRAMAS DE BENEFICIO SOCIAL Y EN EXCEDENTES DEL

55%

Este grupo de activos estd conformado por los importes en certificados de depédsito a término, derechos
fiduciarios y cuentas bancarias corrientes y de ahorro, al 31 de diciembre de 2020, comparados con el afo
2019, sobre los cuales existen restricciones de tipo legal que impiden su libre utilizacién. A continuacién, se
detalla la composicidn de esta cuenta en sus diversos conceptos:

DETALLE 2020 2019 VARIACIONE
ABSOLUTA RELATIVA
FONDOS DE LEY CON DESTINACION ESPECIFICA 5 17687810 | 5 18360338 |§  (1,672,529) 5.64%
FONDOS Y/0 CONVENIOS DE COOPERACION 5 88 118985 {11,589) -49 92%
SALDO DE OBRAS Y PROGRAMAS DE BENEFICIO SOCIAL | 3 12058233 |5 20005938 |8 2,032,285 10.15%
EXCEDENTES DEL 55% $ 3504370 |§ 6047733 (S (2,543,362) -42.05%
TOTAL § 43,250,422 | § 45,445,908 | 5 (2,195,486) -4.83%
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VARIACIONES

DETALLE 0 018

ABSOLUTA | RELATIVA
Inversionas - Saldo de Obras y Programas S WOIBI|S 178R2311(5 30men 16.94%
Inversiones - FOVIS $ 113400815 10488883 | S 851178 R12%
Inversiones - FOSFEC § DR3BS BM5T™|5  (BI073T)  -TATI%
Inversiones Excedentzs 5% no fransferidos g 3483004 |5 BOOSEST|S  (251383)  -42.00%
Inversiones - FONINEZ ; EITTL|S 1034B|5 131203|  1798BA6%
TOTAL INVERSIONES §  d0ETSTRS (S 426T3A28 (S (1,797,363) 4%
Bancos - FOSFEC § L0085 445765 62| 17734%
Bancos - FOVIS ; SHE|S 072825 (101347) 0447
Bancos - FONINEZ ; R0 [5 440655 15825 3591%
Bancos - Excedentes 55% no fransferidos § N8 407|8 R
Bancos - Educacion Ley 115194 g 106[S 106066 130 405%
Bancos - Contribucian Supersubsidio g LS el 98 -1074%
TOTAL BANCOS § 1276976 61754 (5  610,443 98.90%
Fandos ylo Convenios § 91§ 118998 (11890 -99.92%
TOTALOTROS ACTVOS § 91§ 118838 (11890)  -99.92%
Bancos - Obras y Programas g LIS6881| S 2143807 (5  (we6676)|  -46A40%
Total Obras y Programas § L6551 | S 21438275 (996,676)  -46.49%
TOTAL § 350422 (8 454459088 (2,195486) 4.83%
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Las inversidn y las cuentas bancarias se encuentran en las siguientes entidades financieras:

DETALLE 2020 DETALLE 2019
Valor Tasa E.A. Valor Tasa E.A.

Obras y Programas Sociales Obras y Programas Sociales
Banco AV - VILLAS $87.283 2,20% Banco Colpatria $1.003.528 5,13%
Banco AV - VILLAS 5434.376 2,50% Banco Colpatria 51.003.045 5,20%
Banco AV - VILLAS $837.149 2,25% Banco Colpatria $802.629 5,20%
Banco AV - VILLAS $521.491 2,50% Banco de Occidente 51.421.166 4,85%
Banco AV - VILLAS $55.779 2,50% Banco de Occidente $271.115 5,00%
Banco de Bogota 51.096.829 2,30% Banco Gnb Sudameris 51.216.652 5,00%
Banco de Bogota 51.017.252 2,30% Banco Gnb Sudameris $205.264 5,10%
Banco de Bogotd 51.017.252 2,30% BBVA S288.675 5,05%
Banco de Bogota 51.530.534 2,40% Fiduciaria Bogota 516.433 4,60%
Banco de Bogota $2.884.199 2,30% Fiduciaria Davivienda $3.257.449 4,08%
Banco de Occidente $1.513.779 2,20% S.A $1.038.735 5,00%
Banco GNB Sudameris $793.565 2,60% S.A $669.512 4,80%
Banco GNB Sudameris $614.387 2,60% Servitrus Gnb Sudameris $5.308.211 4,27%
Bancolombia S800.688 1,95% Sufinanciamiento 51.024.706 5,15%
BBVA Colombia 5.A. 5176.732 1,95% Sufinanciamiento $83.480 5,15%
ITAU Corpbanca Colombia S.A. $492.051 2,10% Valores Bancolombia $270.713 5,60%
ITAU Corpbanca Colombia S.A. $1.321.292 2,10% Sociales $17.882.311
Tuya 51.068.581 2,35% Fovis
BBVA Asset Management 5.4 5176.744 1,58% Banco Colpatria $333.568 4,80%
Corredores Davivienda S.A. $2.328.949 1,32% Banco de Occidente 51.028.508 4,90%
Credicorp Capital Colombia 5.A. 5204.324 0,74% Banco de Occidente 5678.190 5,00%
Fiduciaria Bogota S.A. 5709.320 1,11% Banco de Occidente 5301.296 4,95%
Fiduciaria Davivienda 5.A. 5703.972 1,38% Banco Gnb Sudameris 5821.669 5,05%
Servitrust Gnb Sudameris 5.A. 5102.117 1,63% Banco Gnb Sudameris 5381.819 5,00%
Valores Bancolombia 5422.638 1,41% Banco Gnb Sudameris 5343563 5,10%
Total Obras y Programas Sociales $20.911.282 Banco Popular 51.231.608 4,90%
Fovis Banco Popular $337.019 4,93%
Banco AV - VILLAS $509.377 2,15% Bancolombia $654.446 5,20%
Banco AV - VILLAS SB01.794 2,20% BBVA 51.279.847 5,05%
Banco AV - VILLAS 5607.043 2,25% BBVA 5584.134 5,05%
Banco AV - VILLAS 5538.170 2,20% BBVA 5541.789 5,05%
Banco AV - VILLAS $1.118.769 2,50% Fiduciaria Occidente $196.020 4,98%
Banco AV - VILLAS 5313.028 2,25% S.A 5472.911 4,93%
Banco de Bogota $396.421 2,25% S.A $415.960 4,95%
Banco de Bogota S400.897 2,20% Sufinanciamiento $363.315 5,15%
Banco de Bogota $340.532 2,30% Sufinanciamiento $238.202 5,15%
Banco de Occidente 5.A. 51.577.261 2,30% Sufinanciamiento $225.386 5,05%
Banco de Occidente 5.A. 5566.623 2,30% Valores Bancolombia 559.635 4,85%
Banco G.N.B. Sudameris $798.703 2,60% Total Fovis $10.488.883
Banco G.N.B. Sudameris $856.581 3,00% Fosfec
Banco G.N.B. Sudameris $358.313 3,00% Banco Bogota $611.857 5,12%
Bancolombia S.A. $675.762 2,10% Banco de Occidente $804.429 4,95%
Itau Corpbanca Colombia S.A. $510.642 2,10% Banco de Occidente $305.446 4,85%
Tuya $351.547 2,35% Banco Gnb Sudameris $265.641 5,10%
Tuya $236.488 2,65% Bbva 51.463.464 5,23%
Tuya 5378.768 2,50% Bbva 5647.065 5,10%
Fiduciaria de Occidente $2.196 1,75% Bbva $602.910 5,02%
Valores Bancolombia 51.138 1,23% Bbva $496.440 5,02%
Total Fovis $11.340.061 Bbva $261.497 5,05%

Revelaciones a los Estados Financieros — Confa 2020

95



DETALLE 22 DETALLE 2019
Valor TasaEA. Valor TasaEA,

Fosfec Bhva 6219.366)  5,02%
Banco AV - VILLAS 8586.045  2,20% Bbva Asset Management S.A §202.688)  4,20%
Banco de Occidente S.A, 5519.046|  2,15% Bbva Asset Management S.A 585.878|  4,24%
Banco G.N.B. Sudameris 5107.026|  3,00% COM de Bolsa §345.127]  5,23%
Tuya 5325356  2,50% Fiduciaria Bancolombia 52,164  450%
Tuya 835.012  2,35% Fiduciaria Davivienda §17.221|  4,08%
Corredores Davivienda S.A. 5214.830(  1,3%% SA 51.547.501| 4,92%
Fiduciaria Davivienda S.A. 59,159  1,38% Sufinanciamiento 8309.975|  5,10%
BBVA AssetManagement S.A, 591193 1,59% Sufinanciamiento 531443 5,05%
Valoras Bancolombia 811300  1,74% Valoras Bancolombia §15.618|  4,38%
Bancolombia 5.A. 5229331  2,10% Total Fosfec $8.285.729
Total Fosfec §2.178.358
Excedentes del 55% Excedentes del 55%
Banco AV - VILLAS §573.445)  2,20% Banco Colpatria 8567.014)  5,12%
Banco AV - VILLAS 5310614  2,20% Banco Davivienda 5160.855| 4.80.%
Banco G.N.B. Sudameris 5121366  2,80% Banco Gnb Sudameris 51,052,102 4.90%
Banco G.N.B. Sudameris 473789 2,80% Banco Gnb Sudameris S717.766)  5,00%
Bancolombia 5.A. 5553.976|  2,30% Banco Gnb Sudameris §452.633|  5,00%
BBVA Colombia S.A. §779.378|  1,95% Bbva SM8.7TI|  5,10%
Tuya ¢515.819)  2,65% Bbva $551.078|  5,10%
Servitrust Gnb Sudameris S.A. §152.994)  1,69% Bbva 4529.495)  5,05%
Valores Bancalombia 51412 1,26% COM de Bolsa 8523.967|  8,00%
Total Excedentes del 55% $3,483.204 SA 5367.8200  4,93%
Fonifiez Servitrus Gnb Sudameris §42.798|  4,27%
BANCO DE BOGOTA §1.020.327)  2,40% Sufinanciamienta $266.389|  5,10%
BANCO G.N.B. SUDAMERIS $614.387|  2,60% Valores Bancolombia 824,962  3,77%
BANCO G.N.B. SUDAMERIS 5608.850|  2,60% Total Excedentes del 5% $6.005.657
BANCOLOMBIA S.A. §706.100|  1,95% Fonifiez
SERVITRUST GNB SUDAMERIS 5.A 513.106  1,63% Servitrus Gnb Sudameris §10.548|  4,27%
Total Fonifiez §2.962.711 Total Fonifiez $10.543
TOTALINVERSIONES $40.875.765 2,14% TOTALINVERSIONES $42.673.128
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DETALLE 2020 DETALLE 2019
Valor Valor
FOSFEC FOSFEC
Bancolombia 493.983| |Davivienda 172.996
Banco Gnb Sudameris 357.479| |Bogota 78.782
Davivienda 197.109| |Bbva 64.744
Banco Gnb Sudameris 41.465] |Sudameris 54.346
BBVA 30.016| |Bancolombia 16.809
ITAU Corpbanca Colombia 5.A. 1.002| |Bbwa 11.467
Bancolombia 985| |Bbva 4.430
TOTAL FOSFEC 1.122.038] |ltau 1.002
FOVIS Bancolombia 0
Banco de Occidente 5.935| |TOTAL FOSFEC 404.576
TOTAL FOVIS 5.935| |FOVIS
FONINEZ Banco de Occidente 107.282
Banco Gnb Sudameris 59.890| |TOTAL FOVIS 107.282
TOTAL FONINEZ 59.890| |FOMINEZ
EXCEDEMTES DEL 55% Banco Gnb Sudameris 44,065
Bancolombia 19.420| |TOTAL FONINEZ 44.065
Banco Gnb Sudameris 1.656| |EXCEDENTES DEL 55%
TOTAL EXCEDENTES DEL 55% 21.076] |Banco Gnb Sudameris 2.347
LEY 115 Bancolombia 39.729
Bancolombia 11.036| |TOTAL EXCEDENTES DEL 55% 42.075
TOTAL LEY 115 11.036| |[LEY 115
CONTRIBUCION SUPERSUBSIDIO Bancolombia 10.606
Bancolombia 7.721] |TOTAL LEY 115 10.606
TOTAL CONTRIBUCION SUPER SUBSIDIO 7.721] |CONTRIBUCION SUPERSUBSIDIO
TOTAL BANCOS $1.227.697| |Bancolombia 8.630
TOTAL CONTRIBUCION SUPER SUBSIDIO 8.650
TOTAL BANCOS $617.254
DETALLE 2020 DETALLE 2019
Valor Valor
Convenios Convenios
Banco Gnb Sudameris k=] Banco Gnb Sudameris 11,889
TOTAL CONVENIOS 9 TOTAL CONVENIOS 11,899
DETALLE 2020 DETALLE 2019
Valor Valor
Saldo de Obras ¥y Programas Saldo de Obras ¥ Programas
BBVA 526,590 Banco Gnb Sudameris 1,234,178
Bancoclombia 337,026 Banco Davivienda 909,448
Davivienda 198,682 TOTAL SALDO DE OBRAS ¥ PROG. 2,143,627
Banco Gnb Sudameris 84,653
TOTAL SALDO DE OBRAS Y PROG. 1,146,951 _
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RECURSOS DEL SALDO DE OBRAS Y PROGRAMAS DE BENEFICIO SOCIAL

VARIACIONES
CONCEPTO 2020 2019 Absoluta Relativa
Bancos 11469513 2.143.626 -5996.675 46.49%
Inversiones y derechos fiduciarios I 20911282 % 17.862.311 $3.028.9M 16,94%
SALDO PENDIENTE POR EJECUTAR § 22058233 (% 20.025.937 $2.032.296 10,15%

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 0742 del 20 de septiembre de 2013, la Resolucién 0044 del 02
de febrero de 2017, por el cual se adopta el catalogo de cuentas para la rendicién de informacién financiera,
sefalando la cuenta del activo nimero 183001 y 183002, donde se registran los recursos administrados en
cuentas especificas, corrientes o de ahorros e inversiones correspondientes a este saldo, el cual resulta de
descontar del recaudo de los aportes del 4%, las apropiaciones de ley y el porcentaje para el subsidio
monetario, cuyo destino es atender el pago del subsidio en especie, servicios y realizar los proyectos de
inversion, autorizados por las instancias respectivas.

De otro lado, para cumplir con lo establecido en la Circular 0017 del 10 de septiembre de 2014, expedida por
la Superintendencia del Subsidio Familiar y en concordancia con lo establecido Resoluciéon 0645 del 05 de
agosto de 2014, con el propoésito de registrar y revelar contablemente los valores subsidiados en los
diferentes servicios sociales que permitan diferenciar lo correspondiente al valor del subsidio a la demanday
a la oferta, determinado en la aplicacion de las normas del subsidio familiar; es necesario entonces, llevar el
control contable en las cuentas 183015 donde se registre el detalle del saldo para obras y programas de
beneficio social antes y después de descontados o aplicados los respectivos subsidios, monetario, en especie
y en servicios.

ESTADO OPERATIVO VS FINANCIERD
CONCILIACION SALDO DE OBRAS ¥ PROGRAMAS FORMATO 3-038A
ACUMULADO A DICIEMBRE 31 DE 2020

(Cifras expresadas en pesos colombianos )

Acumulado a
Cuenta Contable [SALDO FINANCIERO EFECTIVO Diciembre 31 de
2020
15,183001 Bancos 51.146.951
15,183002 Inversiones $20911.282
Total efectivo y equivalentes al efectivo % 22.058.233
SALDO OPERATIVO COMTABLE
15,183015 Saldo de la vigencia anterior S 17.340.324
15,183015 Ejecucion saldo de la vigencia anterior -5 15.914.167
Saldo Pendiente por ejecutar afio anterior 51.426.156
15.183015.10 Saldo Vigencia Actual SOYP $32.411.687
15.183015.11 Rendimientos Financieros y Recuperacicnes SOYP 5 5773.273
15.183015.12 Subsidic demanda Especie SOYP -5 2.584.011
15.183015.13 Subsidio demanda Servicio SOYP -5 4.890.153
15.183015.14 Subsidio Oferta Servicios SOYP -5 10.734.624
15.183015.65 Gastos Bancarios -5 145958
15.183015.66 Recuperaciones arrendamiento Fosfec - Capitalia $ 273.454
15.183015.71 Rendim Prést. Rec. Res.967 5 1.603
saldo Vigencia Actual SOYP % 20.105.270
Total 5aldo acumulado 521.531.427

A continuacién, se presenta el detalle de los célculos realizados para establecer el saldo para obras y
programas de beneficio social, acumulado a diciembre 31 de 2020y 2019:
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Variaciones

Descripcion Porcentaje 2020 Porcentaje 2018 ABSOLUTA RELATIVA
Aportes del 4% 100,00% 121.732.102 100,00%| 118.765.221 2.966.881 2,50%
Apropiaciones
Gastos de administracién 8,00% 9.738.568 8,00% 9.501.218 237.350 2,50%
Salud Ley 1438/11 6.25% 7.608.256 6.25% 7.422.826 186.430 2,50%
Fonifiéz 6.00% 7.303.926 6.00% 7.125.913 178.013 2,50%
Fosyga 5,00% 6.086.605) 5,00% 5.938.261 148.344 2,50%
Fovis 4,00% 4.869.284 4,00% 4.750.609 118.675) 2,50%
Fosfec 4,00% 4.869.284 4,00% 4.750.609 118.675) 2,50%
Contribucién Supersubsidio 1,00% 1.217.321 1,00% 1.187.652 29.669 2,50%
Reserva Legal 10.000 0 10.000 0,00%
Subtotal apropiaciones 34,25% 41.703.244 34,25% 40.677.088 1.026.156 2,52%
Subsidio Dinero 55,00% 41.627.186 55,00% 43.672.959 -2.045.773 -4,68%
Subsidio Transferencia Ley 789 2.388.685 0 2.388.685 0,00%
Educacion Ley 115/94 3.601.299 3.513.965 87.334 2,49%
Subtotal Apropiaciones y subsidio en dinero y educacion 89.320.415 87.864.012 1.456.403 1,66%
Saldo para subsidio en servicio y especie 32.411.687 30.901.209 1.510.478 4,89%
Subsidio a la demanda por categorias A Y B
Discapacidad - 66.623 - -66.623 0,00%
Recreacion - 2.459.221 - 4633134 2.173.913 -46,92%
Educacién para el trabajo y desarrollo social - 441.303 - 788.578 347.275 -44,04%
Educacion formal - 1.923.006 - 1707.227 -215.779 12,64%
Subtotal Subsidio a la demanda por categorias AY B -4.890.153 -71.128.939 2.238.786 -31,40%
Subsidio a la oferta para aplicar saldo para Obras y Programas
Recreacion - 9.293.887 - 8.217.041 -16.846 0,18%
Educacion para el trabajo y desarrollo social - 810.754 - 1.210.317 399.563 -33,01%
Educacién formal 136.685 - 224.086 360.771 -161,00%
Cultura - 766.668 - 1116128 349.458 -31,31%
Gastos bancarios - 145.958 - 127.660 -18.298 14,33%
Provision ugpp - - 10.524 0 0,00%
Subsidio a la oferta para aplicar saldo para Obras y Programas -10.880.582 -11.965.754 1.085.172 -9,07%
Subsidio en especie
Descuentos a beneficiarios - 224.833 - 408.285 183.452 -44,93%
Subsidio Vacunas - -
Subsidio en especie Confamilias - 169.272 - 187.721 18.449 -9.83%
Alimentos Educacion Superior - -
Subsidio Preicfes - 363.126 - 363.943 817 -0,22%
Becas Educ Superior - - 32.276 0
Computadores y tablet - 1.753.837 - 0 0,00%
Becas Educ. Adulto Confamilias - 19.336 - 44,276 24,940 -56,33%
Subsidio a la tasa - Cred.Soc - 29.107 -29.107 0,00%
Subsidio Estudio de Créditos - 24.500 -24.500 0,00%
Subtotal Subsidio en Especie -2.584.011 -1.036.501 -1.547.510 149,30%
[ Total Subsidio en especie y servicios \ | -18.354.746] | -20131.194]  1.776.448] -8,82%]
[ Total valor ejecutado Proyectos de Inversion \ | -15.914.167] |  -6.244.837] -9.669.330]  154,84%]
[ Rendimientos Financieros y retornos al fondo ‘ ‘ 6.048.330] | 6.181.812] -133.482] -2,16%|
[ SALDO POR EJECUTAR \ | 20.105.270] | 16.951.827]  3.153.443] 18,60%)|
[ PENDIENTE VIGENCIAS ANTERIORES \ \ 1.426.156] | 388.503]  1.037.653]  267,09%]
[ SALDO PENDIENTE POR EJECUTAR \ | 21.531.427] | 17.340.330]  4.191.097] 24,17%)
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Detalle de las cuentas por cobrar:

NOTA No.5
CUENTAS POR COBRAR

VARIACIONES
DETALLE 2020 2019 ABSOLUTA | RELATIVA

Parte corriente:
Créditos Sociales (1) § 16.229670| § 239394305 (7.709.760) -32 1%
Programas Sector Salud () § 24267649 § 19.380.265) 5  4.907 564 25,32%
Deudores Varios § 133522) § 163202/  (29.680) -18,19%
Clientes de Semicios (2)] 5 964.108) § 1.367.146]5  (423.038) -30,50%
Anticipo impuestos o saldos a favor 3 196.550) §  128.255( % 66.295 53,25%
Cuentas por Cobrar a Empleados 5 10991370 5 150553005 (406.393) -26,99%
Depdsitos b 130.306] § 85.285 § 4501 0.00%
Anticipos v Avances 5 B14.277 & 1§ B 0,00%
Ingresos por Cobrar {Arrendamientos) $ 85.254) 5 409.280|%  (324.0M) -1917%
SUBTOTAL CUENTAS POR COBRAR CORRIENTE § 43.700.673] § 46.998.401|§ (3.297.728) -1,02%
Menos - Deterioro de cuentas por cobrar ()5 (4267333)] 5 (5195.106)| 5  907.773 A7 47%
TOTAL CUENTAS POR COBRAR CORRIENTE §  30.413.340] § 41.803.295/§  (2.389.955) 5,12%

Parte no corriente:
Créditos Sociales (1)) § 58.511.763 § 50.089.360)§ 6422403 16,81%
Menos - Deterioro de cuentas por cobrar (3] §  (1.275.130) § (1.324.966)] § 49.836 -3,76%
TOTAL CUENTAS POR COBRAR NO CORRIENTES § 57.236.633 § 48.764.304|§ 8472239 17,31%
TOTAL CUENTAS POR COBRAR §  96.649.973) § 90.567.689§  6.082.284 6,72%
(1) saldos por cobrar a los afiliados por concepto de créditos sociales se detallan asi:

VARIACIONES
DETALLE 2020 2019
ABSOLUTA | RELATIVA

Créditos Consum (Familiares) D BhATARZ2| 5 BRG0TT2 S (232899) 0 42%
Créditos Vivenda § 1680264 5 G09S 201932]  1358%
Créditos Educacion b 13m90) § 207444915 (696499 -33.67%
Créditos Salud ! 3672 5 MEAMT|S  (171.849) -36.57%
Créditos Recreacion y Tunsmo 5 2005760 5 46RAM1|5  (179.015) 36 45%
Creditos Otros 5 U049 5 3645805 (444Y) 6,70%
SUBTOTAL CREDITOS SOCIALES §  T4TMA3| S TAO28T008  T12643 0,96%

(2) Los saldos de las cuentas por cobrar del programa del sector salud y clientes de servicios sociales al 31 de

diciembre de 2020y 2019 se detalla asi:
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VARIACIONES
DETALLE 2020 2019 ABSOLUTA RELATIVA
Programas sector salud |L.P.S. ;] 24287850 |5 19.380.265 | %  4.907.585 26,32%
Otros senvicios B G18AT0 | § 612769 | § 5901 0.00%
Recreacidn, deporte y turismo B 145809 | § 427285 | % (281.4786) -65,88%
Administracion -adm B 174398 | § 289571 % (115.173) -39.77%
Educacion para el trabajo y desarrollo humano cap | $ 1903 | 5 15.862 [ § (13.959) -38,00%
WVivienda - viv ] - ! 24193 [ % (24.193) -100,00%
Educacidn formal - edu 5 23.327 | B 17466 | 5 5.861 33,56%
TOTAL CUENTAS POR COBRAR SALUD Y
CLIENTES DE SERVICIOS ] 25251957 | § 20.767.411 | §  4.484.546 21,5%%
Cuentas por cobrar Sector Salud:
ANO 2000 ANO 2019 VARIACION
DIAS CARTERA VALOR % VALOR % VALOR %
SALDO CORRIENTE ) 15.969.472 65, 75%| 5 11.291.580 56.26%| 5 4677604 4143%
SALDO 130 DIAS ) 1.223.104 h04%| 5 1426999 736% &  (203.895) 14 29%
SALDOQ 31-60 DIAS ) 928.269 302%| 9 664.209 3535  244.080 W6%
SALDO 61-90 DIAS ) 1.080.726 445%|5 423793 21%%|5 656933 155.01%
SALDO S0BRE %0 ) 1.806.227 744%| 5 3655.024 16.86%| &  (1.849.597) 50.59%
CAUSACION DE INGRESO ) 1219762 1350%| §  1.697.619 979%| 5 1351943 1252%
SALDO TOTAL § U215 100% §  19.380.233 100% § 490747 25,32%
Cuentas por cobrar clientes de servicios:
DIAS CARTERA ARO 2020 ARO 2019 VARIACION
VALOR % VALOR % VALOR %
SALDO CORRIENTE 3 710.302 75.06%)] 5 1.013.058 73.03%( 5 302 756 29.689%
SALDO  1-30 DIAS 5 3.378 0,36%] 5 256.257 18.47%| 5 252 879 98.68%
SALDO 31-60 DIAS 3 14 615 1,64%)] 3 6.765 0,49%] % (7.850)[ -116,04%
SALDO 61-90 DIAS 5 17.709 1.87%] 3.788 027%| 5 (13.921)] -367.50%
SALDO SOBRE 90 3 200.103 21,15%)] 107 276 7.73%| % (92.827)] -86.53%
SALDO TOTAL 5 946.107 100,00%] &  1.387.144 100,00%| 5 441.037 31.79%
(3) Movimiento consolidado de la cuenta de Deterioro de cuentas por cobrar:
DETALLE 2020 2019 VARIACIONES
ABSOLUTA RELATIVA
Saldos Iniciales 3 65200711 % 4495783 |5 2021288 44 93%
(+) Adiciones F 11315966 % 9115082 | 5§ 2200884 24 15%
(- } Recuperaciones y castigos 3 12273576 (% 7.093.794 |5 5179.782 73,02%
Saldo Final $ 5.562.461 | § 6.520.071 | & (957.610) -14,69%
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Saldos de deterioro por servicios y/o negocios:

DETALLE 2020 2019 VARIACIONE S

ABSOLUTA|RELATIVA
Saldo Deterioro salud (1) | 3856634 |% 44573590 |5 (716.956) -15.68%
Saldo Deterioro créditos sociales (2) |5 1602053|5 16172005 (15.141) -0,94%
Saldo Deterioro administracion (3|5 93691 | % 99087 [ % (5.396) -5.45%
Saldo Deterioro Educacidn )| % 10023 | § 9.062 (% 961 10,60%
Saldo Deterioro recreacian (5) | & B4 5 220962 [ § (220.908)| -99.98%
Saldo Deterioro alimentos v bebidas | (6) | § - 5 170 (% (170)( -100,00%
SALDO FINAL $ 5.562.461 (% 6.520.071 [ $ (957.610)| -14,69%

(1) Movimiento Deterioro de cuentas por cobrar salud IPS:

VARIACIONES
DETALLE 2020 2019 ABSOLUTA RELATIVA
Saldo Inicial $ 4,573.590 | § 3.200.819 | § 1.372.11 42,89%
(+) Adiciones § 10.229.680] % 8.031.652 | 5 2.196.028 27.371%
(- | Recuperacian de provisiones 10946635135 6.656.882 | 4.287.753 64,39%
Saldo Final § 3.856.635 § 4.573.590 | § [716.955) -15,68%

Como aspecto relevante al cierre de la vigencia 2020 y con fundamento en la revision de la cartera
de la IPS, se continud con la politica de prevision financiera de la Organizacion frente a las
incertidumbres y serios problemas econdmicos del sector de la salud en Colombia, y teniendo en
consideracion las politicas contables de la Corporaciéon, se determiné un deterioro especial en
cuantia en cuantia total de $1.676.682 miles de pesos.

(2) Movimiento Deterioro de cuentas por cobrar Créditos Sociales:

VARIACIONES
DETALLE 2020 2019 ABSOLUTA RELATIVA
Saldo Inicial $ 1.617.200 | § 1.266.062 | § 351.138 27,73%
(+) Adiciones 5 953.962 | 5 744623 | § 209.339 28.11%
(- ) Recuperaciones vy castigos 5 969.103 | & 393485 | § 575.618 146.29%
Saldo Final ] 1.602.059 | § 1.617.200 | § (15.141) -0,94%
(3) Movimiento Deterioro de Administracion:
VARIACIONES
DETALLE 2020 2019 ABSOLUTA RELATIVA
Saldo Inicial $ 99.088 | 29.747 [ § 69.341 233,10%
(+) Adiciones 5 8.087 |5 96.016 [ § (B7.929) -91,58%
(- ) Recuperaciones vy castigos 5 13.484 | § 26675 | § (13.191} -9 45%
Saldo Final ] 9369115 099.088 [ § (5.397) -5,45%

(4) Movimiento Deterioro de Educacién:
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VARIACIONES
DETALLE 2020 2019 ABSOLUTA RELATIVA
Saldo Inicial $ 9.063 | § 17 [ % 9.046 53211,76%
(+) Adiciones 5 35805135 13.7056 [ § 22100 161.26%
(- } Recuperacidn de deterioro 5 348451 5 4 659 [ § 30.186 647 91%
Saldo Final § 10.023 | $ 9.063 | $ 960 10,59%
(5) Movimiento Deterioro de Recreacion:
VARIACIONES
DETALLE 2020 2019 ABSOLUTA RELATIVA
Saldo Inicial 3 22096215 432[ % 220.530 51048,61%
(+) Adiciones 5 1036 |5 222568 [ § (221.622) -99.63%
(- } Castigo 3 221944 1 § 2028 |5 219.916 10843 98%
Saldo Final § 541% 220.962 | $ (220.908) -99,98%
(6) Movimiento Deterioro de cuentas por cobrar alimentos y bebidas:
VARIACIONES
DETALLE 2020 2019 ABSOLUTA RELATIVA
Saldo Inicial $ 170 | § 1.706 | $ (1.536) -90,04%
(+) Adiciones 5 470991 % 6383 (5% 40.716 637.88%
(- } Castigo 3 AT 269 | 5 7919 (% 38350 496.91%
Saldo Final $ - § 170 [ § - 0,00%
NOTA No.6
INVENTARIOS

La cuenta de inventarios al 31 de diciembre de 2020y 2019, en el cual se contempla el saldo de inventarios
de vacunacion, paquete y calzado escolar, las materias primas utilizadas para la prestaciéon de servicios de
alimentos y bebidas en los centros vacacionales y las cafeterias, también incluye los productos terminados
como viveres, materiales, repuestos y elementos de aseo que la caja comercializa en sus diferentes centros
de atencion y los insumos médicos y medicamentos; a diciembre esta partida estaba conformada por los

siguientes saldos:

DETALLE 2020 2019 VARIACIONES
ABSOLUTA | RELATIVA

Inventario En Transito 5 460378 |5 2406459 |5 (1.946.081) -80,87%
Repuesto Maguinariay Equipo | 835803 | 51086323 (5  (250.520) -23,06%
Materiales, Medicamentos e | ¢ 537 469 [§ 120444 |5  107.725 83.22%
Insumos sector Salud

Materias Primas y Matenales & 21908 |3% 36970 3 (15.062) -40,74%
Mercancia para la venta. b 16.274 | 5 8.498 [ 3 7776 91,50%
Producto Terminado ! 12.027 | 5 8.390 | 3 3.637 43,35%
Material de Empaque 0 122695 6.055 | 5 6.214 102,63%
TOTAL INVENTARIOS $ 1.595.828 | § 3.682.139 | § (2.086.311) -56,66%
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ACTIVO NO CORRIENTE

NOTA No.7
INVERSIONES PERMANENTES

Las Inversiones Permanentes al finalizar diciembre de 2020y 2019 corresponden a:

DETALLE Nt‘lm?ro de 2020 2019 VARIACIONES
Acciones ABSOLUTA | RELATIVA
Senicio Occidental de Salud-5.05- ) 6138540 |5 10.060.773 |5 10.060.773 | § 0,00%
(-} Deterioro inversiones en $.0.5 5 (10.060.773)| & (10.060.773)] § - 0,00%
Asopagos S.A (2) | 925797 |5 1066518|5 10183625 48146 4.73%
Fondo Regional de Garantias para el Eje Cafetero 2344 : 84495 |5 51795 |3 2.700 5,21%
INVERSIONES A LARGO PLAZO NETAS § 1.A21.013|§ 1.070157 | §  50.856 4,75%

(1) A 31 dediciembre de 2020, la Corporacién posee 6.138.540 acciones en la EPS Servicio Occidental de
Salud SOS, de las cuales 3.248.300 son acciones preferentes y 2.890.240 son acciones ordinarias. En
este sentido, las acciones referenciadas se encuentran deterioradas al 100%, dado que su patrimonio
a la fecha continua siendo negativo.

(2) Corresponde a la capitalizacion en acciones de Asopagos.

NOTA No.8
PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO
DETALLE 2020 2019 VARIACIONES

ABSOLUTA |RELATIVA
Construcciones y edificaciones 5 93.948.421 | 5 93948421 | § 0,00%
Terrenos 5 28134674 | 5 28134674 [ 5 - 0,00%
Equipo médico v cientifico 3 12570549 | § 11.677.674 | § 892 675 T.64%
Maquinaria y equipo de semvicio 5 10418093 | 5 9879099 | 5 £38.994 5.46%
Equipo de computacion y comunicacion 5 4.049.040 | 5 5021881 | % (972.841)| -19.37%
Equipo de oficina 5 4429941 | § 4079596 | 5 350.345 8.59%
Equipo de transporte 5 805774 |5 780.366 | 3 25.408 3.26%
Construcciones en curso 5 24742 | § 17850 | & 5.892 38.61%
Equipo de restaurantes y cafeterias 5 82806 | % 82806 |5 0,00%
E(L:;ﬁ-lrpot-}r AL PROPIEDADES, PLANTA Y $ 154.464.040 | §  153.622.567 | $ 841.473 0,55%
Depreciacidn acumulada 0 (16.913224)| 5 (13.733.519)[ § (3.179.705)] 23.15%
TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO| % 137.550.816 | $ 139.889.048 | % (2.338.232) 1,67%

Sobre esta clase de activos al 31 de diciembre de 2020, no existen restricciones, ni pignoraciones o entregas

en garantia de obligaciones.
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Método de depreciacion utilizado: Todas las propiedades, plantay equipo, se deprecian utilizando el método
de linearecta.

Conciliacion entre los valores en libros al principio y al Final del periodo, por cada clase de
estos activos Fijos:

Equipo de Equipo de

. . L . , Equipo Flotay
Construccio |Construccion| Maquinariay| Equipode | Computo hoteles de
Concepto Terrenos d . y q.FP p .y médico Equ. TOTAL
nes en esy equipo oficina | comunicacion| restaurante
o cientifico . |Transporte
Curso  |Edificaciones s y cafeteria

Costoalcierre contable del | ¢ oo overal ¢ m7am0| § ssaoroar| § Tavises| § amam| s 2eman| s oumEnm| § wdes| § w827 § 1900

afio anterior

Compras § 474 § 7087700 3 3B1M82) B TOSE41| B 915728 I 333083 § 3070207
Bajas s ool s eden|3 B3 (11808 S (105800)| 5 (190.155)
Traslados y disposiciones 5 (1780 s @ s B S BB E 555 T (1108
Depreciacion acumulada S (1a77809)[ S (sa0400)| 5 @19EN)[S (L04BTS| S (1211882)[S  (B281)|S (1T0.081)| & (5.207.18)

Valorenlibrosalfinal del | ¢ oo sy cral & 2a743| § s7a20438] § 780477 § 3a00241] § 24029%| § 87085 § 38| § arssve| § 13E0Be

periodo diciembre 2020
Costo SOZBNMETA| I 24743 3 93048421 5 10.418.093) 3 4429541 5 4040040 3 12570.549) 3 B2B06) 3 B05.774| § 154.484.040
Depreciacion acumulada S (B513983)( S (1233918 § (1280700)( S (184B.044)[ § (1847484)[S (48923)| S (30474 § (16.913224)

Activos totalmente depreciados que contindGan en uso:

Los activos totalmente depreciados, aunque se sigan usando se dan de baja contablemente y se contintan
administrando y controlando en el médulo de activos fijos del sistema de informacion financiera, el costo
histérico de dichos activos es:
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Activos Totalmente Depreciados a Diciembre 2020 Activos Totalmente Depreciados a Diciembre 2019
CONCEPTO ACTIVO VALOR COSTO
EQUIPO COMPUTO Y ELECTRONICO § 2447344 CONCEPTO ACTIVO VALOR C0STO
SANCO DIVIVER 5 320] |EQUIPOCOMPUTO Y ELECTRONICO |§  800.269
COMPUTO CPU 5 37.368 | |BANCO DIMMER 3 3240
AL FORTATL | [LURUTOCPY §
COMPUTO TODO EN UNO 5 o105 | |COMPUTO PORTATL ; 12215
DISCO DURD g 36298 | |COMPUTO TODO EN UNQ 5 144 204
ESCANER $ 30.378 | |DISCO DURD 5 36.298
GABINETE 5 49430 | [EcvER $ 60
MODULO TRANSCEPTOR § 3.910 '
"OUTER 7| CABMETE 5 4040
SELECTOR VIRTUAL 5 2190 | |MODULO TRANSCEPTOR 5 8.910
SERVIDOR § 275302 | |PLANTA TELEFOMICA 5 15.098
SWITCH 40825 1 boRTATIL LENOVO CORE I 5 1487
TABLERO DIGITAL 5 17306
UNIDAD DE CINTAS 5 2300 | |ROUTER ; 11.120
UNIDAD DE DISCO 5 118768 | |SERVIDOR b 245 494
UNIDAD RECARGA MOVIL 5 2348 | [syiTcH ; 1408
SERVIDOR IBM 5 910451 | AR FRO DIGITAL 5 11443
MAQUINARIA Y EQUIPO § 48376
SATERIA s 7709] |UMDAD DE CINTAS 5 39
RACK 5 5597 | |UNIDAD DE DISCO 5 118.760
TELEVISOR $ 6182 | || INIDAD RECARGA MOVIL 5 2348
UPS 5 9,866
VDEQ PROYVECTOR : 00 MAQUINARIA Y EQUIPO § 19.765
MUEBLES Y ENSERES 5 9o [RACK ) 3475
ESCRITORIO $ 5.086 | |UPS b 2.276
;g;fffom i _ ;‘S;;‘ UPS EXIDE POWERWARE PROFILE | $ 2080
BCICLETA : 100 VIDEO PROYECTOR 5 11.954
CARGUERD 5 125875 | |VEHICULO § 125591
CARRO § 124461 | |CARGUERD 5 12875
Ezﬁﬂgiuzmco CIENTIFICO : qﬁ ARO $ 270
DOPPLER : 0% TRACTOR 5 .62
TOTAL ACTIVOS TOTALMENTE DEP. § 2718.019| |TOTALACTIVOS TOTALMENTEDEP. |§  945.431
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PASIVO CORRIENTE

NOTA No.9
OBLIGACIONES FINANCIERAS

La Corporacién a diciembre 31 de 2020 no contaba con obligaciones financieras bancos y otras instituciones
financieras, el saldo anterior de diciembre de 2019 fue cancelado en el mes de enero del afio 2020.

DETALLE 2020 2019
OBLIGACIONES FINANCIERAS
Banco de Occidente 5 5 5.500.000
Banco BBVV 5 5 3,000,000
TOTAL OBLIGACIONES FINANCIERAS | § $ 8.500.000
NOTA No.10
PROVEEDORES

Los saldos de los Proveedores a diciembre 31 de 2020y 2019 se encuentran detallados asi:

SUBSIDIOS POR PAGAR

DETALLE 2020 2019 VARIACIONES
ABSOLUTA RELATIVA
Salud B 277157215 1964349 (5 807.223 41,09%
Aportes Obras y Programas 11428421 F 1.905559 | § (762.717) -40,03%
Administracidn % 466825 |F 585194 [ § (118.369) -20,23%
Recreacion & 3224360 % 636.826 | & (314.390) -49,37%
Alimentos v Bebidas $ 263630|% 334971 (% (71.341) -21,30%
Educacion & 25569 | % 50305 23539 467.97%
Créditos Sociales b 8.051]1 % 11480 5 (3.429) -29.87%
Convenios b 42021 % G440 | 5 (4.238) -50.21%
TOTAL PROVEEDORES $§ 5.008.127|% 5451.849 | % (443.722) 8,14%
NOTA No.11

Al 31 de diciembre de diciembre 31 de 2020y 2019, el saldo de los subsidios por pagar a los beneficiarios se

compone asi:

DETALLE 2020 2019 VARIACIONES
ABSOLUTA RELATIVA
Subsidio de Transferencia 5 24228100 % 5 2422 810 0,00%
Girados Mo Cobrados B 2.202.036) 5 2.971.470[ 5 (769.434) -25,89%
Girados Mo Entregados 5 3989251 §  4193524| 5 (204.273) -4,87%
TOTAL SUBSIDIOS POR PAGAR $ 8.614.097 | $ 7.164.994 | §  1.449.103 20,22%
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(1) Subsidio por transferencia ley 789: Corresponde a los valores objeto de transferencia en cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 5 decreto 1769 de 2003, cuando no son ejecutados la totalidad de los recursos del
55% esta partida incluye los rendimientos financieros.

(2) Girados no cobrados: Corresponde al valor de las cuotas de subsidio monetario girado por la Corporacién
y no cobrados por los respectivos beneficiarios de los cuales se debe responder en los términos sefalados en
la Ley.

(3) Girados no entregados: Estd conformada por el subsidio en efectivo no reclamado por los respectivos
beneficiarios y que a la fecha de corte se encontraban dispuestos para el pago inmediato.

NOTA No. 12
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Las cuentas por pagar a los diferentes acreedores de la Corporacién al 31 de diciembre de 2020 y 2019
corresponden a los siguientes conceptos, es de anotar que estas cuentas del pasivo se cancelan de manera
oportuna segun lo establecido con los terceros y a las politicas de pago.

DETALLE 2020 2019 VARIACIONES

ABSOLUTA | RELATIVA
Programas Sector Salud (1% 1891011|§ 1718109|5  172.902 10,06%
Acreedores Varios (2)|% 3215787 |5 51231405 (1.907.353) -37,23%
Retenciones y Aportes de Ndmina $ 14440683 |§ 1016775 (%  427.288 42,02%
Contribucidn Superintendencia del Subsidio Familiar 173215 1187652 |5 29669 2.50%
Retenciones en la Fuente, VA & ICA ] 210956 |§ 317895 |5 (106.939) -33,64%
Costos y Gastos por Pagar $ 2274500 |% 998833 (% 1275617 127,70%
TOTAL CUENTAS POR PAGAR $ 10.253.638 | § 10.362.454 [§  (108.815) -1,05%
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(1) Programas del Sector Salud.

DETALLE CUENTAS POR PAGAR PROGRAMAS DEL | 0 DETALLE CUENTAS POR PAGAR PROGRAMAS 2019
SECTOR SALUD DEL SECTOR SALUD
DIAGNOSTIVED SA. 310626 |  [DIAGNOSTIMED SA 5260.622
DINAMICA | P 8 243113|  |LABORATORIO BIOCLINICO MANIZALES LTDA. §141.216
MEDINISTROS S A § 181449 |  |IMPLANTES Y SISTEMAS ORTOPEDICOS S A 584099
CENTRO CARDIOVASCULAR DE CALDAS § -8V 131397|  |CENTRO CARDIOVASCULAR DE CALDAS §-88V §75.393
SUPER OPTICA 58.002|  |SUPER OPTICA $66.689
CENTRO VISUAL MODERNO E.U. 49.083|  [HEMOCENTRO DEL CAFE Y TOLIMA GRANDE SA. $67.100
HERNANDEZ SUAREZ ALBERTO #1207|  |REPRESENTACIONES DE LA SALUD RP SAS. §47.187
HEMOCENTRO DEL CAFE Y TOLIMA GRANDE S A 37262  |CENTRO VISUAL MODERNO E U. 546 661
GIRALDO ARBELAEZ CARLOS ALBERTO 3683 |  |GIRALDO ARBELAEZ CARLOS ALBERTO $36 658
CEBALLOS MARQUEZ RAMON ALBERTO 32632  |NELSON CANO UND CARDIO NO INVASI IPS SAS §29799
IMPLANTES Y SISTEMAS ORTOPEDICOS S A 31049  |CEBALLOS MARQUEZ RAMON ALBERTO 529 587
LABORATORIO CLINICO DE CALDAS IPS LTDA 27272|  [LABORATORIO CLINICO DE CALDAS IPS LTDA §26.747
MEINTEGRAL SAS 27127|  |HERNANDEZ SUAREZ ALBERTO $26.149
REPRESENTACIONES DE LA SALUD RP SAS. 26539|  [RIOS GIRALDO LUKAS MARCELO §24.912
CORPOMEDICA S A S 24785 |  [DIAGNOSTICO Y ASISTENCIA MEDICA SA S 520 887
NELSON CANO UND CARDIO NO INVASI IPS SAS 22540|  [FUNDACION PEQUEFIO CORAZON 518612
FUNDACION PEQUEFIO CORAZON 22532|  |MEDINISTROS SAS §18470
UNION DE CIRUJANOS S.A S 17157|  |CENTRO REHABINT XIMENA GONZALEZ E S8V $18.184
JARAMILLO SAFFON RAFAEL 16.801 UNION DE CIRUJANOS SAS $16.548
RIOS GIRALDO LUKAS MARCELO 15393 |  |JARAMILLO SAFFON RAFAEL $16.318
JARAMILLO ROJAS ERIKA TATIANA 14945 | |MARN BALLESTEROS RICARDO ALBERTO $16.086
CUANTIAS MENORES 13970|  [REINOSA GIRALDO NATALIA $15 860
ISAZA LONDORO CARLOS FELIPE 12210|  |RODRIGUEZ OSPINA DANIEL §15.741
MURIOZ PEREZ OSCAR 11.950|  [PARDO TRUJILLO CARLOS ALBERTO §15.451
RAMIREZ MARIN MANUELA MARIA 10862|  [RESTREPO JARAMILLO OLGA MARINA §14.948
CAICEDO BUITRAGO NESTOR DAVID 10463|  |ROBLES BERNAL RAMIRO ANTONIO §14. 708
CALVO HERRERA DANIEL EDUARDO 10309|  |RESTREPO MANOTAS JAIME ALBERTO 513868
REINOSA GIRALDO NATALIA 10030|  |VMEDICAL SURGICAL SAS $13.224
CUANTIAS MENORES 439468 |  |MURiOZ PEREZ DSCAR $13.000
TOTAL DETALLE DE PROGRAMAS SECTOR SALUD | 1891.011]  [BIOSERTECH SAS §12.714
JOHNSON Y JOHNSON DE COLOMBIA S A. §12.499
AGUDELO FERNANDEZ JUAN CARLOS §12.313
ESCOBAR DIAZ TATIANA §11.937
LOPEZ RAMIREZ GUSTAVO ADOLFO 511464
JARAMILLO ROJAS ERIKA TATIANA $11.385
ARBOLEDA RUIZ WALTER ANTONIO $11.178
GOMEZ ARANGO LUIS CAMILO §11.136
RAMREZ SALAZAR ARMANDO $10.859
ISAZA LONDOFIO CARLOS FELIPE §10 747
CENTRO DIAGNOSTICO UROLOGICO S A C DUSA §10 542
CUANTIAS MENORES 5396 614
TOTAL DETALLE DE PROGRAMAS SECTOR SALUD| 51718 109
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(2) Acreedores Varios

DETALLE ACREEDORES VARIOS 2020 DETALLE ACREEDORES VARIOS 2019
ACREEDORES VARIOS FOVIS $1.089.400 ACREEDORES WARIOS FOVIS 51.043.644
ACREEDO-RECUP. - SUB EMERGENCIA 5253.729 PROXIRED S A S $938.596
ACREEDO-RECUP.-BONOS ALIMENT. 5158.313 MUNICIPIO DE PALESTINA -S3V $491.693
MUCLED INGENIERIA 5 A S 5150.399 ACREEDORES VARIOS FOSFEC $229.925
ACREEDO-RECUP. - PENSION $129.014 FWV ARQUITECTURA S.A.S. $195.985
SEGURIDAD ATLAS LTDA 84227 ACREEDO-RECUP.-BONOS ALIMENT. $1558.795
BIOSERVICIOS S.AS. -S5V $83.096 AV APLICACIONES 5.AS $137.292
AV APLICACIONES S.A.S $563.431 ACREEDO-RECUP. - PENSION $132.263
CONCONTTEC 5.AS 562.849 SEGURIDAD ATLAS LTDA 583.594
CERRITOS D.SAS $54.912 BIOSERVICIOS S.AS. -85V $81.588
COMPARIA DE ASED SAS 547.472 DIGITEX SERVICIOS 570.805
IROMN MOUNTAIN COLOMBIA S A S $44.446 CERRITOS D.SAS 570.385
PROXIRED S.AS $39.565 ZEMD ENTERTAINMENT S.A.S 561.980
SAS $39.271 COMERCIALIZADORA MERCALDAS 5. A -S5V 553.666
INMGENIEROS QUIMICOS Y ASOCIADDS S AS $39.085 GARAVITO GUTIERREZ ZWINGLIO FRANCISCO 548.011
TAYLOR & JOHNSONM LTDA. $35.546 ACREEDO-RECUP. - SALUD 546.479
ZEND ENTERTAINMENT 5. AS $38.148 INTERCOORE -S8V $46.393
DIGITEX SERVICIOS $536.748 CONTACTAMOS S.A.5. -85V 545.658
ACREEDO-RECUP. - CUOTA MONETARIA 534.495 INGELECITEL S.A.S. $45.628
JAIME TORRES CY CIA. S A $29.618 HUGOD FRAMNCO INGEMIERIA S A S $543.339
COMP COMSTRUCCIONES Y CONSULTORIAS S A S 527.864 AMNALTEC LABORATORIOS S.AS 537.273
ADEPRO S.AS $27.030 ASEIA ASESORES EN EXCELENCIA INTEGRALS.A $35.600
AMAZOM $26.225 COMP CONSTRUCCIOMES Y COMSULTORIAS S A5 530.425
ACREEDO-RECUP. - SALUD $26.059 SERVIASEAMOS S5.A. 529.018
INTERCOORE -55V $525.653 JAIME TORRES C.Y CIA. S.A. 526.984
ALAS DE TRAPO $24.259 BANCOLOMBIA S.A. $526.794
OS0RIO SALAZAR CLAUDIA MARGARITA 524159 SUMINISTROS ¥ SOLUCIONES DE INGEMI 5.A.S $26.725
MECANICAD S.A.S $520.815 BELTRAN MESA PEDROD IGNACIO 526.111
AZTECA COMUNICACIONES COLOMBIA S.A.S 514847 MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMEBIA S. $22.690
GE HEALTHCARE COLOMBIA 5.A.S $14.758 ACREEDO-RECUP. - CUOTA MOMNETARIA $22.147
GESTIOMES EN COBRANZAAS S A S $14.682 CHEC S A_ESP.-S5V $21.848
ORGAMIZACION RADIAL OLIMPICA S A $13.097 PIEDRAHITA SANCHEZ NESTOR FABIO $21.600
APROTEC S.AS 512649 CELSIUS S.AS 516.622
A & A DISENO ¥ CONSTRUCCION S A S $11.664 EFIGAS GAS NATURAL SAESP 517.362
EFIGAS GAS NATURAL SAESP $11.568 INGENIEROS QUIMICOS Y ASOCIADOS S.AS $17.035
UME EPM TELECOMUNMICACIONES S.A. -S5V $11.516 AGUAS DE MANMNIZALES S.A. ES.P. -85V $516.784
NEXIA M&A SAS $11.266 OSCAR ROBLEDO DEKO 514.449
INGENIERIA Y TICS 5. A.S $10.952 UNIVERSIDAD DE MANIZALES -SSV 514313
RG COMUNICACIONES $10.630 COMFAMILIAR RISARALDA $13.496
FEMTO S5.A.S $10.235 ALMERA - INFORMATION MANAGEMENT S.AS $12.189
CUANTIAS MENORES $349.075 COMPUTAR S A S $12.183
TOTAL DETALLE DE ACREEDORES VARIOS $3.215.787 ETC IBEROAMERICA S A S. $12.066

ALAS DE TRAPO 511.900
ORGANIZACION RADIAL OLIMPICA 5.A 511.669
VEMKA SAS $11.476
BANCO DE BOGOTA $11.349
SMART FIT $11.289
COMCONTTEC S.AS $11.203
TECMNIAMSA $10.926
IRON MOUNTAIN COLOMBIA 5.A.S 510.471
BANCO DAVIVIENDA S.A $10.252
CIFINS.AS 510.086
CUANTIAS MEMNORES $508.087
TOTAL DETALLE DE ACREEDORES VARIOS $5.123.140
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NOTA No.13
IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS

El saldo de los Impuestos por pagar al 31 de diciembre de 2020y 2019 es el siguiente:

VARIACIONES
DETALLE 2020 2019 ABSOLUTA |RELATIVA
Impuesto a las Ventas Generado 3 103.035 | § 11.097.828 | § (10.994.793)] -99.07%
(-} Impuesto a las Ventas Descontable 5 6442 [ § 2666340 | F (2.659.898) -99.76%
(-} Pago declaracion IVA 5 - $ 8183129 | F (8.183.129)] -100,00%
TOTAL IMPUESTO A LAS VENTAS POR PAGAR | % 96.593 | $ 248359 | %  (151.766)] -61,11%
(+)Impuesto de Turismo 3 809 | 5 1169 | 5 (360) 0,00%
(+) Impuesto nacional al Consumo 5 $ 1051843 |5 (1.051.843) -100.00%
(-) Pago declaracion Impuesto al consumo 5 - $ 1007614 | % (1.007.614)( -100,00%
TOTAL IMPUESTO AL CONSUMO POR PAGAR $ 809 | % 45.398 | § (44.589)| -98,22%
De industria y comercio 5 93.245 | § 122477 | 5 (29.232)] -23.87%
De espectaculos publicos 5 - ! 63 |3 (63)] -100,00%
TOTAL OTROS IMPUESTOS $ 93.245(§ 122540 | § (29.295)| -23,91%
TOTAL IMPUESTO A LAS VENTAS PORPAGAR |$ 190647 |$  416.297 | §  (225.650)| -54,20%
NOTA No.14
BENEFICIOS A EMPLEADOS A CORTO PLAZO POR NOMINA Y PRESTACIONES SOCIALES
VARIACIONE S
DETALLE 2020 2019
ABSOLUTA | RELATIVA
Cesantias Consolidadas $ 1853225(% 166095135 192274 11,58%
Vacaciones Consolidadas $ 6848413 BBOB30|F  203.91 29.95%
Intereses sobre Cesantias 3Oo215187 |5 19112 | § 24 075 12,60%
Prestaciones Extralegales ! 86.993 | 5 81.634 | 5 7.359 9.01%
TOTAL OBLIGACIONES LABORALES $ 3.042.246 | $ 2.614.627 |$  427.619 16,35%
NOTA No. 15
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES
A CORTO PLAZO
DETALLE 2020 2019 VARIACIONES
ABSOLUTA RELATIVA

Provision Indemnizaciones Laborales 5 1378368 (5 1051476 | & 326,892 31.09%
TOTAL PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES § 1,378,368 | § 1,061,476 | § 326,892 31.00%
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A LARGO PLAZO

DETALLE 2020 2019 VARIACIONES
ABSOLUTA |RELATIVA
PARA CONTINGEMNCIAS LARGO PLAZO - FMR. MULTAS Y CIBERS. 5 2396.733 |5 1345277 |5 1.051.456 78,16%
PARA CONTINGENCIAS PROCESQS DE RESP.CIVIL MEDICA- FEMR 5 1472110 |5 1.525.288 | 5 (53.178) -3,49%
TOTAL PASIVQS ESTIMADOS Y PROVISIONES $ 3.868.843 | § 2.870.565 | % 998.278 34,78%
Movimiento de Provisiones afio 2020
Fondo Econémico
Concilacién de las Provisiones Por Litigios _pa_ra Iif, Por . Prqyect9§ en Totales
Materializacion del |reestructuraciones| ejecucion
riesgo
Saldo afio anterior 1,525,288 1,345,277 550,000 501,476 3,922,041
Provisiones durante el afio 34,121 1,138,301 876,632 430,119 2479172
Aplicaciones de Provisiones 54,685 86,844 556,632 423,227 1,121,389
Traslados de provisiones 32,613 0 0 0 32,613
Saldo Final del periodo 1,472,110 2,396,733 870,000 508,368 5,247,211

Las provisiones a corto plazo arrojan un saldo total de $1.378 millones, constituidos como provisiones para
beneficios a empleados, donde $870 millones se provisionan para cubrir posibles indemnizaciones derivadas
de optimizaciones o reestructuracién de la planta de personal por el cambio en la arquitectura de los procesos
o modelo de operacién de los servicios de Recreacién, Educacion, Salud y de las areas Administrativas. Por
otro lado $508 millones se causaron para cubrir los costos laborales de los proyectos Genesys, facturacion
electrénica e informaciéon exdgena, con el propdésito de poder garantizar la continuidad de los mismos los
cuales tienen un gran impacto para la Organizacién.

Los $3.868 millones se definieron como un fondo econémico para la materializacion del riesgo, que surge a
raiz de los inconvenientes que han presentado en la reclamaciéon de siniestros contra las pdlizas de seguros de
responsabilidad médicay lainasegurabilidad por parte de las compaiiias del tema de multas, sancionesy riesgo
cibernético. Por lo tanto, se realizé un estudio actuarial en el que se modelan las pérdidas asociadas a varios
riesgos a los que estd expuesta CONFA. Esta modelacién se usard como una de las referencias para estimar el
tamano del Fondo Econémico para la Materializacion del Riesgo de CONFA. De manera especifica, en donde
se analizan los siguientes riesgos:

Multas y sanciones generales

Multas y sanciones area de servicios sociales

Responsabilidad civil clinicas y hospitales

Errores en Tesoreria

Accidentes escolares jornadas complementarias

Responsabilidad civil directores y administradores

Riesgo cibernético

Provision por litigios:

A continuacion, se presentan los tres indicadores de valoracidn cualitativa con los cuales se establece la
probabilidad de fallos en contra de la Corporacién y de los cuales se hizo una calificacién y analisis de los
procesos judiciales vigentes y de los cuales se realizé una provisién total en cuantia de $1.472.110 miles de
pesos al cierre del periodo 2020.
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TABLA PARA EL REGISTRO DE PROVISIONES ¥ CONTINGENCIAS BAJO NIIF,
ORIGINADAS POR PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA DE CONFA

Probabilidad
de Ponderacion
ocurrencia (Sumatoria=1
Calificacion asignada Indicador 00%)
Fortaleza de
Alto 80% la defensa 35%
Fortaleza
probatoria de
Medio-Alto B60% la defensa 35%
Riesgos
Medio-Bajo 40% procesales 30%
Bajo 20%
NOTA No.16
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO
DETALLE 2020 2019 VARIACIONE S
ABSOLUTA | RELATIVA
Aportes Vigencia futura $ 2708789 (5 2593848 |5F 114941 4.43%
Anticipos cuentas por cobrar y otros b 947065 (5 236744 |3 710321 300,04%
Matriculas y pensiones 5 - 5 140982 |5 (140.982) -100,00%
Alojamientos 5 153635 (5% 139475 | 5 14.160 10,15%
TOTAL INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO $ 3.809.489 |$ 3.111.049 | § 698.440 22,45%
DEPOSITOS RECIBIDOS
VARIACIONES
DETALLE 2020 2019 ABSOLUTA | RELATIVA
Consignaciones pendientes de aplicar no Afiliadas yotras | § 1393618 |5 1409505 | % (16.887) -1,13%
Cheques girados pendientes de cobro $  29YA657 % 139438|F 158119 113,40%
TOTAL INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO $ 1691175 |§ 1.548.943 (§ 142232 9,18%

Los saldos de las consignaciones pendientes de aplicar a diciembre 31 de 2020, corresponden al recaudo de
los aportes parafiscales de entidades o personas naturales que no estan afiliadas, estos saldos datan desde el
ano 2016 a la fecha. De lo anterior, la Corporacién realiza la gestion de identificacion del aportante, proceso
de gestién comercial de afiliacion la cual puede concluir con las siguientes situaciones: a) que se logre la
afiliacion de la empresa o persona; b) que los recursos sean objeto de devolucién o transferencia; y c) que no
sea posible realizar ninguno de los tramites anteriores. Los recursos deben estar disponibles en cuentas
bancarias o inversiones financieras de facil liquidez.

Transcurridos cinco (5) afios desde la consignacién realizada y no identificada, la Corporacion debe trasladar
estos recursos al Saldo para Obras y Programas de Beneficio Social, para su utilizacion en lo que la
normatividad sefala para este saldo.
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De otro lado, dando cumplimiento a la circular 017 de 2017 a partir del mes de octubre del afio 2018 los
aportes prescritos pagados por empresas no afiliadas, se incorporaron alingreso y son base para el calculo de
las apropiaciones y fondos de ley.

Ademas, la circular externa N° 2018-00020 emitida por la Superintendencia del Subsidio Familiar el 29 de
diciembre de 2018, entreg6 instrucciones para el reconocimiento de subsidios no cobrados, rendimientos
financieros, medidas de control a adoptar en cada caso, para el calculo de cuota monetaria y excedentes del
55%, modificando la circular externa 017 de 2018 y derogando las circulares externas 2018-00018 y 2018-
00019.

INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS

DETALLE 2020 2019 VARIACIONES
ABSOLUTA | RELATIVA
Recaudos sequros, créditos y otros 5 96861(5 868005  10.061 11,59%
Recaudos turismo operadores 5 - |3 2069495 (206.343)] -100,00%
TOTAL INGRESOS PARA TERCEROS § 96.861(% 293.749|§ (196.888)  -67,03%

PASIVO NO CORRIENTE

NOTA No. 17
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES A LARGO PLAZO

DETALLE 2020 2019 VARIACIONES
ABSOLUTA |RELATIVA
PARA CONTINGENCIAS LARGO PLAZO - FMR MULTAS Y CIBERS. b 2396733|% 1.M45277(5 105145 | 7816%
PARA CONTINGENCIAS PROCESOS DE RESP CIVIL MEDICA- FEMR b 1472110|% 1525288 |5 (B3178)  -34%%
TOTAL PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES § 3068843 |% 28705658 998.278 | 34,78%

Nota: El movimiento detallado se encuentra en la Nota 15 de estas revelaciones, con los pasivos estimados y
provisiones a corto plazo.
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FONDOS DE LEY CON DESTINACION ESPECIFICA

DETALLE 2020 209 ﬁBSOtﬁ?f CIOI;‘:LSATIV&
Fondo subsidio familiar de vivienda - FOVIS  |(1) | § 11.658.707 | 5 10.963.335 | 5 695.372 6.34%
Fondo FOSFEC 2) 1% 3.928.192 | § 8.943.620 | § (5.015.428) -56,08%
Fondo de educacion ley 115 de 1994 3) 1% 784640 | 5 861.169 | 3 (76.529) -8,89%
Fondo de atencian a la nifiez - FONINEZ 4) 1% 3341882 | § 383674 |5 2.958.208 771.02%
Excedentes del 55% no transferidos B) |5 4.833.180 | 5 6.002271 |5 (1.169.091) -19,48%
Fondo de solidaridad y garantia - FOSYGA  |(6) | § (7.089)| 7001 (5% (14.080) -201,26%
Fondos y convenios de cooperacidn 1% 4226 | % - 3 4.226 0,00%
TOTAL FONDOS Y APROPIACIONES $ 24.543.738 | $ 27.161.069 | § (2.617.331) 9,64%
(1) Movimiento afo 2020 del Fondo de vivienda de interés social - FOVIS
DETALLE 2020 2019
Saldo vigencia anterior $ (26.760)| $ 9.766.893
Apropiacidn de Ley 5 4869284 5 4.750.608
Fendimientos Financieros 5 474089 | % 500135
Otros recursos B 85181 5 43.299
Total Fuentes $ 5.428.555 | § 5.294.042
Gastos de Administracidn 5 241.694 | 3 237.530
Contribucidn SIS b 24 346 | & 23753
Asignaciones 3 5496211 | § 6.705 578
Asignaciones crédito Hipotecario B 1135250 | % 1.063.250
Renuncias b (350.955)| 5 (1.323.561)
Vencimientos 5 (35905} 5 (320.920)
Total Aplicaciones $ 6.510.642 | § 6.385.630
Saldos Pendientes por Pagar 5 12767554 | § 2.288.030
Saldo contable al final fovis $ 11.658.707 | § 10.963.335

(2) Movimiento ano 2020 del Mecanismo de proteccion al cesante: FOSFEC

El cuadro siguiente, presenta el comportamiento de los recursos que se asignaron para el fondo FOSFEC:

2020 2014
Saldo vigencia anterior §3,605,563| §2,002,073
Saldo Beneficios (Salud, Pension, Cuota M, Bono Aliment.) 5266,754 £5.688
Saldo gestion y colocacion para la insercion laboral 5165.689 $332.014
Saldo capacitacion para la reinsercion laboral -32,464,739 5825513
Saldo sistema de informacion -$693 541,782
Saldo recursos ley 1929 5311.252 20
Saldo de Gastos de Administracion 50 -511,507
Subtotal fosfec §1,073,826| §3,605,563
Saldo programa 40 mil primeros empleos &0 E575,944
Saldo programa Estado Joven &0 557,760
Saldo al fondo al final de la vigencia $1,973,826| 54,329,276
Saldos Pendientes por Pagar 51,954 365| 54,614,343
Saldo contable al final Fosfec $3,928.191| 58,943,619
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Recobros Fosfec:

Como resultado de la estrategia de recobros, a diciembre 31 de 2020 se ha logrado recuperar $348.141 asi:

BENEFICIO FOSFEC Fﬁg"?lﬁlg}f[}ﬂ
Fondos de pensiones 31287395
Cuota monetaria v Bonos de Alimentacion %192.970
Empresas Promotoras de Salud EPS 526.376
Totales $348.141
(3) Movimiento afio 2020 del Fondo Educacion Ley 115 de 1994:
DETALLE 2020 2019
Saldo inicial del fondo $ 861.169 | § 1.137.324
Apropiaciones ;e 3601299 | § 3.513.965
Rendimientos financieros y recuperaciones 3 2513 | % 1.333
Total Fuentes § 3603811 %  3.515.298
Ley 115 - bibliotecas B 364309 | § 464 605
Ley 115 - Subsido Matriculas (ANDAP) 5 326490 | § 361.865
Ley 115 - paguete escolar ;e 1205904 | § 1.152.805
Ley 115 - calzado escolar ;] 1781637 | 5 1.812.178
Total Aplicaciones % 3.680.340 | % 3.791.454
Total saldo fondo de Ley 115 $ 784.640 | % 861.169
(4) Movimiento afo 2020 del Fondo FONINEZ.
DETALLE 2020 2019

Saldo vigencia anterior $ 326.823 | § 260.087
Apropiacion de Ley B 6.938.730 | 3 7.125.913
Rendimientos Financieros B 93.019 | § 49847
Administracidn B 365196 | § -
Total Fuentes $  7.396.945| §  7.175.760
(Gastos de Administracidn B 369343 | % 358.788
Jomada Escolar Complementaria B 3008731 % 5.023.530
Atencidn a la Nifiez b 1483811 § 1.726.706
Total Aplicaciones $ 4861886 | %  7.109.024
Saldo al fondo al final de la vigencia §  2.861.882 | § 326.823
Saldos Pendientes por Pagar $ 480.001 | § 56.852
Saldo contable al final FONINEZ § 3341882 | § 383.674
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Atencion integral a la Nifez:

DETALLE 2020 2019
Saldo vigencia anterior $ 93.719 | $ 11.706
Apropiacion de Ley 5 1.809.112 | 5 1.796.154
Rendimientos Financieros B 32002 |5 13.225
Administracidn 5 95217 | 5 94 534
Total Fuentes aiio 2020 $ 1.936.330 [ % 1.903.913
Gastos de Administracign B 96.313 | § 95.195
Atencidn a la Mifiez 5 1483811 & 1.726.706
Total Aplicaciones afio 2020 $ 1.580.124 | $ 1.821.901
Saldo final vigencia actual $ 449.924 | § 93.718
Saldos Pendientes por Pagar $ 479.629 | § 35.845
Saldo final atencion a la niiiez $ 929.553 | § 129.565

Jornada Escolar Complementaria:

DETALLE 2020 2019
Saldo vigencia anterior $ 233104 | $ 248.380
Apropiacion de Ley 5 5129618 | 3 4.973.463
Rendimientos Financieros 5 B1017 | 5 36.621
Administracidn 5 269980 | 5 261.761
Total Fuentes aiio 2020 $ 5.460.615 [ % 5.271.845
Gastos de Administracign 5 273030 % 5.023.530
Jornada Escolar Complementaria 3 3.008.731| % 263.592
Total Aplicaciones afio 2020 § 3.281.762 | § 5.287.122
Saldo final vigencia actual ] 2411957 | § 233.103
Saldos Pendientes por Pagar $ 372 | % 21.006
Saldo final Jornada escolar $ 2.412.329 | % 254.109

(5) Movimiento 2020 Fondo Excedentes del 55%.

DETALLE 2020 2019
Saldo vigencia anterior $ 5.682.609 | § 151.304
Excedentes del 55% no transferidos 5 5 4743
Recuperaciones 5 30|35 6.057.492
Total Fuentes afio 2020 $ 300% 6.062.235
Becas Preicfes B 943423 | % 380.000
Subsidio tasa Créd. x Pignor. B 22695 5 21.268
Total Aplicaciones afio 2020 $ 966.118 | § 401.268
Otros por pagar Exced.55% B 116.659 | 5 180.000
Total saldo fondo de excedentes del 55% $ 4.833.180 | § 6.002.271
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(6) Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud SGSSS - ADRES:

FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA FOSYGA 2020 2019
Saldo inicial 5 7001135 13.968
Apropiacion Fosyga - ADRES §  17HME27 |5 11458283
Aplicacion Fosyga - ADRES 5 17TAM 76 |5 11465250
Saldo final vigencia actual § (7.089)| $ 7.001
(7) Fondo y convenios de cooperacion:
FONDOS Y/O CONVENIOS DE COOPERACION 2020
Saldo inicial b -
Cafe Liofilizado Aporte 5 702.999
(-)Cafe Liofilizado Programa B B57.833
[-)Cafe Liofilizado Cafeteria 5 40.940
Total Fondos y Convenios de Cooperacion $ A4.226

NOTA No.18
PATRIMONIO

El patrimonio de la Corporacién, se ha constituido principalmente con el remanente obtenido de las
operaciones de cada ejercicio, las reservas, los activos adquiridos con recursos de los fondos de ley y los
efectos por la convergencia a las Niif. A continuacién, se detallan los importes por cada cuenta que componen
el patrimonio al 31 de diciembre de 2020 y 2019, con sus respectivas variaciones:

VARIACIONES
CUENTAS DE PATRIMONIO 2020 2019 ABSOLUTA RELATIVA
Obras y programas de beneficio Social 5 99.131.096 | § 80.904.187 | § 15.226.908 22.53%
Activos fijos adquiridos con rec fondos de ley | 5 7.542.067 | 5 7.542 067 | 5 - 0,00%
Resemnvas & 48.585.695 | § 42434372 | 5 6.151.323 14,50%
Resultados del Ejercicio B 20648385 | 5 24.368.231 | 5 (3.719.847) -15.27%
Déficit acumulado - ajustes de ejerc.ant. 5 (1.667.365)| 5 (1.567_365)| 5 - 0,00%
Efectos por convergencia a las NIIF 5 74188185 | § 74188185 | 5 - 0,00%
TOTAL PATRIMONIO $ 248.528.062 | $ 277.869.678 | § 20.658.385 9,07%

Obras y programas de beneficio social
Este rubro corresponde a los remanentes de la Corporacion, una vez apropiadas las reservas que exige la ley,

se capitalizan en su totalidad con el fin de ser invertidos en obras y programas de beneficio social, de acuerdo
con las prioridades que fijen las leyes que regulan las actividades de las Cajas de Compensacion Familiar.
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Activos Fijos adquiridos con recursos de Fondos de Ley - Superavit

Esta cuenta estd conformada a 31 de diciembre de 2020, por la donacién de un lote en Pensilvania por valor
de $50 mil pesos y de activos fijos adquiridos con recursos del fondo con destinacién especifica con unimporte
de $7.262 millones de pesos que corresponde a la activaciéon de la construcciéon de los 24 apartamentos
ubicados en el centro vacacional la Rochela, ejecutados con los recursos del Fondo de excedentes del 55% y
280 millones que corresponden a otros activos adquiridos con recursos de fondos de ley.

Reservas

El total de la cuenta de reservas presenta un saldo a 31 de diciembre de 2020 de $48.585.695 miles de pesos,
frente a un saldo en el afno 2019 de $42.434.372 miles, resultando un incremento neto $6.151.323 miles de
pesos y una variacién del 14.50% los cuales se detallan asi:

Reserva legal: De conformidad con las disposiciones de la ley del subsidio familiar y en particular con los
articulos 43, 58 y 59 de la Ley 21 de 1982, la Corporacion debe constituir una reserva de facil liquidez para
garantizar ante cualquier eventualidad, el pago del subsidio en dinero. A 31 diciembre de 2020, del total de
las reservas, la legal presenta un saldo de $1.101.302 miles de pesos.

Reserva para administracién y servicios sociales: el saldo acumulado por este concepto asciende a la suma
de $47.484.392 miles, principalmente por las reservas del fondo de créditos y proyectos de inversion de todos
los servicios sociales de la Corporacion.

Resultados del ejercicio

Los resultados que presenta la Organizacion del periodo de enero 01 al 31 de diciembre de 2020, ascienden a
una suma total de $20.648 millones de pesos, frente al obtenido en el ano anterior por valor de $24.368
millones de pesos, En este sentido, aportando a los resultados consolidados de la Caja, se destaca
principalmente el comportamiento en:

El recaudo de los aportes, de los servicios sociales y de la administracién que arrojan remanentes del orden
de: $17,773,66 el servicio de salud obtuvo una utilidad acumulada al 31 de diciembre de 2020 en cuantia de:
$553,055 y Créditos sociales generd una utilidad acumulada al 31 de diciembre de 2020 derivados de los
cobros de los intereses aplicados a los montos de los créditos, en cuantia de $2.322 millones de pesos.

Resultados de ejercicios anteriores
Déficit acumulado ajustes de periodos anteriores

Corresponde a las diferencias presentadas en el rubro de resultados del ejercicio del afio 2020, bajo norma
local, frente a los resultados obtenidos del ejercicio de transicion para la convergencia a las normas
internacionales de informacién financiera Niif, resultando un valor neto deficitario de $1.567.365 miles de
pesos.

Efectos por Convergencia a las Niif para Pymes

En el patrimonio los ajustes que se presentaron corresponden a la reclasificacion de la revalorizacion
patrimonial al resultado adopcién por primera vez y la baja de las valorizaciones considerando que la
Corporacion opto por tomar los valores de avalltos realizados en 2014 como costo atribuido en la propiedad
plantay equipo.

Los demas ajustes corresponden a los impactos presentados anteriormente en cada uno de los rubros del

balance (activos y pasivos) por ajustes realizados y que incidieron en el patrimonio de la Corporacién por un
valor total de $74.188.184 miles de pesos.
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NOTA No.19
INGRESOS

Ingresos Operacionales.

El periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2020y 2019, los ingresos operacionales de
la Caja de Compensacién Familiar de Caldas - Confa, se detallan asi:

VARIACIONES
DETALLE 2020 2019
ABSOLUTA |RELATIVA
— o —

Aportes afiliados 4% - rendimientos e § 125444441 |$ 121219790 | $ 4,224,651 3.49%
intereses
Aportes pensionados $ 326,307 | $ 313,923 | $ 12,384 3.94%
Aportes independientes y voluntarios $ 196 687 | $ 164,998 | $ 31,689 19.21%
Salud I.P.S. M | 51904648 | $ 55,058,088 | $ (3,153,440) -5.73%
Recreacion deporte y turismo 2 |s 3,962,369 | $ 10,799,500 | $ (6,837,131) -63.31%
ESI;‘;;C'O" trabajo y desarrollo hum. y $ 452,929 | $ 751,673 | $ (298,744)| -39.74%
Educacion formal $ 480,174 | $ 599,508 | $ (119,334) -19.91%
Rendimientos créditos sociales $ 9,559,455 | $ 9,044,691 $ 514,764 5.69%
Vivienda $ 83,114 | $ 40977 | $ 42,137 102.83%
Programas y convenios $ 628,600 | $ 304,590 | $ 324,010 106.38%
TOTAL INGRESOS
OPERACIONALES $ 193,038,724 | $ 198,297,738 | $  (5,259,014)| -2.65%

(1) Ingresos operacionales por aportes:

El detalle de estos ingresos comprende: Aportes del 4% de empresas afiliadas, prescritos, pensionados,
independientes, voluntarios, rendimientos financieros, intereses de mora y transferencias de otras Cajas, en
donde la Corporacién reconocié ingresos a diciembre 31 de 2020 por valor de: $125,967,437 miles de pesos.

(2) Ingresos operacionales de salud IPS:

Asimismo, se destacan entre los ingresos operacionales, los correspondientes a la unidad de servicios de salud
IPS con una participacién del 26,89% del total de los ingresos operacionales de la Corporacién al 31 de
diciembre de 2020 por valor de $51.904.468 miles de pesos y para el afo 2019 de $55.058.088 miles de pesos,

con una disminucién de $-3.153.440 miles de pesos

Al 31 de diciembre de diciembre 31 de 2020y 2019 los Ingresos de Salud IPS incluyen los siguientes valores:

DETALLE 2020 2019 VARIACIONES

ABSOLUTA |RELATIVA
Recursos LEY 1929/18 $3.037.845 $10.303.514| % (7.265.669) -70,52%
Actividad EPS - C $24 629 576 $19.979.891| % 4. 649 685 23.2T%
Ent. especiales prev. social 510664 488 $10.219.922| § 444 566 4,35%
Ingresos SOAT $1.971.775 $53.652.947| § (1.561.172)] -44.50%
Convenio y crédito empresa $2.133.950 $2811.742| 5 (677.792) -24 11%
1.P.S $1.075.030 $2.108.212| § (1.033.182)] -49.01%
Ingresos efectivo $1.721.998 F2.041111| & (319.113)] -1563%
Ingreso por subsidio 5943 436 51.043.785| % (100.349) -9.61%
Actividad EPS - S $3.971.369 $997.828| § 2.973.541 298.00%
Seguros y polizas de salud $5659.385 5662 572( 3 (3.187) -0.48%
Med. prepagada-Planes complem. $317.368 $546 887 5 (229.519)| -41,97%
Ingresos ARP §708.209 $492.822| § 216387 43,70%
Entes territoriales -$7.823 $211.643| 5 (219.366)| -103.70%
Fosyga §76.042 585.312[ 5 7270y  -8.A2%
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES SALUD IPS $ 51.904.648 | $ 55.058.088 | $ (3.153.440) -5,73%
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(3) Ingresos operacionales de Recreacion:

El periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2020y 2019, los ingresos operacionales del
servicio de Recreacion, que denotan una disminuciéon del 63,31% como consecuencia del cierre y/o las
limitaciones de aforo de los servicios por efectos de la pandemia, los ingresos se detallan a continuacién:

VARIACIONES
ABSOLUTA |RELATIVA
) 3 §  (1.535.765)] 45.51%
) 3 §  (2.543.090)| -84.76%
) 783.867 | & 2.076.652 |5  (1.292.785) -62.25%
Deportes ] 436420 [ 5 1.200.787 | § (764.367)] -63.66%
Centro vacacional Santagueda 3 264413 | 5 657097 | 5 (402.684)| -61.28%

5 3 5
) 3 )
) ) )
] $ $

DETALLE 2020 2019

1.836.676
457424

3.374 441
3.000.514

Alimentos y bebidas

Recreacion Social

Centra vacacional rochela

Centro Vacacional el bosque 115,603 195.288 (82.685)] -41,70%
63.127 222,975 (159.848)| -71.69%
12.839 68.745 (55.906)| -81.32%

3.962.369 10.799.500 (6.837.131)| -63,31%

Cengtro vacacional Dorada

Transporte

Total Ingresos operacionales de Recreacion

NOTA No. 20
COSTOS DE VENTAS Y PRESTACION DE SERVICIOS

Agrupa las cuentas que representan la acumulacion de los costos directos e indirectos necesarios para el pago
de subsidios, la prestacion de los servicios sociales y las ventas en un periodo determinado. Por el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los costos de ventas y prestacion de
servicios de la Caja de Compensacion Familiar de Caldas - Confa, incluye los siguientes conceptos y valores:

Del total de los costos de venta y prestacién de servicios, la Corporacion al 31 de diciembre de 2020 ejecutd
$92.205.576 miles de pesos y para el afo 2019 de $92.716.552 miles de pesos, con una disminucion de $-
510.975 miles de pesos, los cuales se detallan a continuacién:

DETALLE 2020 2019 VARIACIONES
ABSOLUTA | RELATIVA
Subsidio en dinero 1) 344,015,871 $43,672,959 342,912 0.79%
Subsidio en Especie 1) $2,584,011 $1,036,503 1,547,508 149.30%
Salud IPS (2) $43,190,863 $40,807,208 2,383,655 5.84%
Servicios Sociales 3) $2,414,831 $7.199,882 (4,785,051) -66.46%
TOTAL COSTO DE SUBSIDIOS Y ;
PRESTACION DE SERVICIOS $92,205,576 $92,716,552 -$510,976 -0.55%
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Costos por Subsidios en Dinero y en Especie comprende los siguientes rubros:

VARIACIONES
DETALLE 2020 2019
ABSOLUTA |RELATIVA
En dinero cuota monet, L21 B 39470408 | 3 41.568.484 (2.098.076)| -5,047%
Subsidio transferec, LT89/02 § 2391865 |35 - 2.391.865 0,000%
Subsidio fonede jovenes 19-23 3 2153597 |5 2104475 49122 2,334%
Subsidio Computadores Y Tables 3 1753837 |35 - 1.753.837 0,000%
Subsidio Preicfes 3 363125 | % 363.943 (818) 0,000%
Subsidios en Especie § 224833 | % 440 562 (215.729) -48,967%
Subsidio en especie Confamilias 3 169272 | § 187.722 (18.450)| -9.828%
Subsidio y/o Auxilio Educativo Especie v Dinero| 5 56403 |5 - 56.403 0,000%
Becas Educ. Adultos Confamilias ) 165642 | 5 8.253 8.289 0,000%
Becas Educacidn para Adultos ) - |3 36.023 (36.023) 0,000%
TOTAL COSTO POR SUBSIDIOS $ 46.599.882 | $ 44.709.462 1.890.420 4,228%
Los costos de salud de la I.P.S comprenden los siguientes rubros:
VARIACIONES
DETALLE 2020 2019
ABSOLUTA |RELATIVA
Costos Directo Asistencial $ 43190863 | § 40807208 2.383.655 5.841%
TOTAL COSTOS DE SALUD $ 43.190.863 | § 40.807.208 | § 2.383.655 5,841%
Los costos de los Servicios Sociales, se detallan a continuacion:
VARIACIONES
DETALLE 2020 2019
ABSOLUTA |RELATIVA
Recreacion, deporte y turismo P 1950926 |§ 6.051.923 (4.100.997) -67,76%
E:nuj;mn para el trabajo y desarrollo humano y 5 206953 | § A5 972 (248.319)|  -54.54%
Cultura 5 133628 | % 451.9345 (18.307)) -70.43%
Salud y nutricidn ley 21 B 66622 | § 206.910 (140.288)| -67.80%
Educacidn formal B 30924 | 5 33.841 (2.917) 0,00%
Vivienda B 25778 |5 - 257738 0,00%
TOTAL COSTOS SERVICIOS SOCIALES $§ 2414831 |% 7.199.881 (4.785.050) -66,46%
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NOTA No.21
GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS SOCIALES

Agrupa las cuentas que representan los cargos operativos en cumplimiento del objeto social principal de la
Corporacion, registrandose sobre la base de causacion los valores en que se incurren durante el ejercicio,
directamente relacionados con la gestion y de las actividades conexas y complementarias.

VARIACIONES
DETALLE 2020 2019 ABSOLUTA RELATIVA

Recreacion, deporte y turismo $16.995.925| $21.934 566 -34.938 661 -22 52%
Salud IPS $13.398.515) §11.362.195 $2.036.320 17.92%
Administracian 8% (| 59.738.568) 59.501.218 5237350 250%
Créditos sociales 57.030.976|  §6.464.182 $566.794 §.77%
Educacidn para el trabaja y desarrollo humano y cultura 52233246 32627959 -§394.713 -15,02%
Educacidn formal 52295633 §2.816.674 -§521.241 -18,50%
Vivienda $36.389 52.026 $36.363 1794 82%
Programas y/o convenios de cooperacion 504250 527299 §177 431 64,99%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION Y

SERVICIOS SOCIALES § 52.181.677 | § 54.982.034 | § (2.800.357) 5,09%

(1) Gastos de administracion 8%: Al 31 de diciembre de 2020y 2019, los gastos de administracién que
corresponden al 8% de los aportes comprende los siguientes rubros:

DETALLE 2020 2019 VARIACIONES
ABSOLUTA | RELATIVA
Gastos del personal 5 5785452 |5 5999876 |5 (214.424) -3.57%
Semicios 5 686887 [5 T41.058 | 5 (52.171) -7.04%
Diversos, dotaciones, otros 5 515083 |5 645454 (%5 (130.371) -20,20%
Impuestos 5 316198 |5 251954 | § 64.244 25.50%
Depreciaciones 5 274901 |5 327606 |5 (52.705) -16,09%
Impuestos 5 207437 |5 216693 | & (9.256) -4.27%
Contribuciones vy afiliaciones 5 298321 | % 253022 | % 15.299 5.41%
Mantenimientos v reparaciones 5 20133 (% 112084 | § (91.951) -82,04%
Gastos de viaje 5 101201 | % 143780 | § (42.579) -29,61%
Seguros 5 769 5 B7.473 | % (79.779) -91.20%
Publicidad, propaganda y promocidn B 50553 (% 56.050 [ % (5.497) -9,81%
Arrendamientos 5 80.825 | 5 18482 | § 62.343 337.32%
Gastos legales 5 21232 | 5 1.600 (5 19.632 1227.00%
Deterioro 5 2009 |% 93.365 | % (91.356) -97.85%
Traslados y tranferencias b 1368642 |5 522721 | % 845 921 161.83%
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION $ 9.738.568 | § 9.501.218 | §  237.350 2,50%
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Planta de personal

INFORMACION PLANTA DE PERSONAL 2020

Tipo Gerencia Planta 2019 Planta 2020
(Octubre 31) (Octubre 31)
Total Fondos 134 79
Direccion 217 215
Servicios Sociales 313 261
Salud 300 322
Planta Subsidio Familiar 37 35
Creditos 53 54
Total Planta 920 891
Total general 1054 970
Proyectos 30 253
Convenios 35 50
Otros Personal temporal
con contrato por 35 43
Confa
Otras formas de Empresa temporal 8 2
vinculacion Sena 45 a1
Total Planta 1207 1136

Es de anotar, que los rangos salariales establecidos para la direccién y los ejecutivos de la Corporacién son los

siguientes:

ORGAMIZACION

CARGO CONTENIDO ESCALA SALARIAL | Mro de Ejecutives
RESULTADOS
ECOHOMICOS Y
CEE%%.ESRB E[';'EE Salario 29.685.600
DIRECTIVO UI‘JIEADES E&ne_ﬂcms: Pa_l:tu:u 1
ESTRATECICAS DE Colectivo y vehiculo
HEGOQCIO YiD
SERVICIOS
RESULTADOS
ECONMOMICOS Y Zalario basico de
SOCIALES DE UNA 11.200.000 3
GERENTES MISIONALES UMNIDAD ESTRATEGICA 14.500.000 4
DE MEGOCIOS Y0 Beneficios: Pacto
SERVICIOS DE LA colectivo

GERENTES
CORPORATIVOS

RESULTADOS QUE
APALANCAN EL LOGRO
DE LOS RESULTADOS
DE LA CORPORACION

Salario Basico de
T.800.000 a 12.000.000
Eeneficios Pacto
Colectivo

=4

Beneficios:

Beneficios: La Corporacion en su intencion de promover el desarrollo integral y la protecciéon de los
trabajadores y sus familias, dispone de beneficios que se suman a las estrategias para el mejoramiento de las
condiciones de calidad de vida; a través de beneficios para la conciliacién de la vida laboral y personal,

124

Revelaciones a los Estados Financieros — Confa 2020



beneficios para estilos de vida saludables, beneficios para el desarrollo laboral, beneficios para la salud, entre
otros.

Renovacion de Pacto colectivo afios 2021 - 2025

Acuerdo negociado entre la Corporacion y sus trabajadores para este periodo, que regula todos los aspectos
de larelacién laboral. Con la firma de este Pacto, Confa declara suintenciéon de promover el desarrollo integral
de los trabajadores y sus familias y el apalancamiento de mas y mejores resultados; por lo anterior los
beneficios aqui consignados fueron mantenidos y/o modificados buscando sumar a las estrategias que tiene
la empresa.

Durante esta renovacion de pacto colectivo se fortalecieron los beneficios de: apoyo al desarrollo de
competencias, salud visual, salud oral, descuento en vacunas, péliza de vida y fondo rotatorio y se mantuvieron
los beneficios de: protecciéon en incapacidades, reconocimiento por permanencia, descuento de servicios,
reconocimiento a logros académicos a hijos de los colaboradores.

Las primas y bonificaciones extralegales para esta renovacién no hacen parte de los beneficios otorgados por
pacto colectivo y se incluyen en el contrato laboral de los colaboradores que se encuentran activos y tienen
derecho a estos pagos extralegales por estar vinculados antes del 1 de julio de 2001.

NOTA No. 22
TRANSFERENCIA 'Y APROPIACIONES

Registra el valor de los porcentajes por las transferencias y apropiaciones efectuadas con base en las normas
legales para proferir recursos con destinacién especifica regulados por el Gobierno Nacional. Al 31 de
diciembre de diciembre 31 de 2020 y 2019, el saldo de las transferencias y apropiaciones comprendia los
siguientes conceptos y valores:

VARIACIONES

DETALLE 2020 2019 ABSOLUTA | RELATIVA
Fondo de promocidn y prevencidn salud Ley 1636/13 57608.256) 57422626 51854300  2.50%
Fondo de atencidn integral a la nifiéz y jomada esc. compl. FONINEZ|  $7.303.926)  §7.125.913 .03 2.50%
Fondo fomento empleo y proteccidn desempleo FOSFEC 93651963 §3.562.957 529.000)  250%
Fondo solidaridad y garantia FOSYGA 96.086.605)  55.936.261 40344 250%
Fondo de vvienda de interes social Ley 49/90 FOVIS $4.669.284)  54.750.609 5118675  2.50%
Fondo educacion Ley 115/%4 53601299 §3.513.966 587333 249%
Contribucidn Superintendencia del Subsidio Familiar $2434642) 52375304 559.338|  250%
Resena Legal §10.000 30 §10.000  0,00%
TOTAL TRANSFERENCIAS Y APROPIACIONES § 35.565.975|% 34.689.836 (§  876.139 2,53%
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NOTA No.23
INGRESOS NO OPERACIONALES

Los ingresos no operacionales incluyen entre otros, los financieros, arrendamientos, recuperaciones de
deterioros y provisiones de afos anteriores, la utilidad en venta de activos, descuentos por pronto pago,
recuperacién de deducciones, recaudos por intereses de mora en el pago de aportes, subsidios emitidos no
entregados que prescriben a los tres afos.

Al31dediciembre 2020y 2019, losingresos no operacionales de la Corporacién incluyen los siguientes valores
por cada servicio:

VARIACIONES
DETALLE 2020 2019 ABSOLUTA RELATIVA
Administracién (1)) § 321705 | & 267291 |5 54 414 20.36%
Salud [LP.5. @) % 101.063 | § 178.765 | § (77.702) 43.47%
Créditos § 13.825 | § 10199 | § 3.626 36.66%
Recreacidn 5 86.099 |5 189.973 | & (103.874) -54.68%
Educacion Formal 3 - b 669 | § (669) 0.,00%
Educacién para el .trabajo vy desarrollo humano $ 3.850 | & 2943 | % 907 0,00%
TOTAL INGRESOS FINANCIEROS $ 526.542 | $ 649.840 | § (123.298) -18,97%
Administracidn (1 % 4234710 | 5 3.688.206 | 5 546.504 14,82%
Salud |LP.S. 2) % 5421661 | § 4840878 | % 580.783 12,00%
Créditos Sociales 5 160.282 | 5 225755 | % (65.473) -29.00%
Recreacidn, Deporte y Turismo 5 988.630 | & 1.864.106 | 5 (875.476) -46,96%
Educacidn para el Trabajo y Desarrallo Humano 5 7.680 | & 287.379 | & (279.699) -97,33%
Educacidn Formal 5 4.343 | 5 273219 | % (268.876) -98.41%
Cultura 5 5708 | § TRTIT| 5 (73.069) -92.75%
Vivienda 5 252 | 5 373 | 5 (121) 0,00%
Programas y Convenios 5 74583 | § 35924 | % 38.659 0.,00%
TOTAL OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES $ 10.897.849 | § 11.294.617 | § (396.768) -3,51%
EOPEAR;éTC?I?hEEEoss FINANCIEROS Y NO | | $ 11.424.391 | $ 11.944.457 | § (520.066) -4,35%
Detalle por concepto de ingresos no operacionales:
VARIACIONES
DETALLE 2020 2019

ABSOLUTA |RELATIVA

Recuperaciones $5.963.109 $6.671.333 -5708.224 -10,62%

Sermvicios 52642 603 $2.326.478 $316.125 13.59%

Arrendamientos $2.370.423 $2.489.796 -$119.373 -4, 79%

Subsidios Mo Cobrados $1.376.615 $911.563 $465.052 51.02%

Financieros $526.542 5649.840 -$123.298 -18.97%

Diversos $297.308 $320.431 -$23.123 -7,22%

Comisiones 585174 $130.976 -545.802 -34.97%

Seguros 554 655 $22.048 $32.607| 147.,89%

Honorarios $32.023 $32.023 0,00%

Utilidad en Wenta PP y E. $21.568 $13.500 $8.068 59.76%

Utilidad en Wenta de Otros Bienes $3.850 $10.766 -56.916 -64,24%

Otras Ventas $1.505 $1.286 5219 17,03%

Traslados y Transferencias -$1.950.984 -51.603.560 -5347. 424 21,67%

TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES $11.424.391 $11.944.457 -$520.066 -4,35%
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(1) Ingresos no Operacionales de Administracion:

Incluye los ingresos financieros y los otros ingresos no operacionales.

VARIACIONES
DETALLE 2020 2019
ABSOLUTA | RELATIVA
Comisiones, honorarios, senicios 5 2557754 |5 22832053 274549 12,02%
Subsidios no cobrados 5 1376615 |5 911563 | § 465.052 51,02%
Reintegro costos y gastos 5 97143515 838149 |§ 133.286 15,90%
Arrendamientos 3 920477 | & 958.305 |3 (36.128) -3,98%
Rendimientos financieros 5 2170515 267291 |§ B44 20,36%
Diversos 3 201599 (5 27401 |5 10.196 3,76%
Indemnizaciones 5 54655 | 5 15.652 | § 39.003 249 19%
Utilidad en venta de propiedad planta y equipo § 20818 |8 12204 | § 8614 70,58%
Otros Ingresos 5 1505 |3 1266 | 3 219 0,00%
Ltilidad en venta de otros bienes 5 1136 | 3 - 13 1136 0,00%
Traslados y Transferencias 3 (1.950.984)| 5 (1.603.559)) § (347.425) 21,67%
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES DE ADMINISTRACION | § 4.556.415 [§ 3.955.497 | § 600.918 15,19%
(2) Ingresos no Operacionales de Salud IPS:
Incluye los ingresos financieros y los otros ingresos no operacionales.
VARIACIONES
DETALLE 2020 2019

ABSOLUTA | RELATIVA
Reintegro costos y gastos ! 36861159 |§ 325558935 625570 19.22%
Arrendamientos § 1440451 |5 1478885 |5  (38.434) -2,60%
Comisiones, honararios, senicios 5 98.813 | 3 104172 | 5 (5.359) -5,14%
Rendimientos financieros ] 76.364 | 3 68195 | § 8.169 11,98%
Descuentos comerciales condicionales 5 2469935 110570 |5 (85.871)| -77,66%
Diversos b 1238 |5 22323 (994)| 44.53%
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES SALUD IPS $ 5522724 1§ 5.019.643 | % 503.081 10,02%

NOTA No. 24

GASTOS NO OPERACIONALES

Al 31 de diciembre de diciembre 31 de 2020 y 2019, los otros gastos no operacionales de la Caja de
Compensacion Familiar de Caldas - Confa, incluyen los siguientes valores por cada servicio, que obedecen
principalmente a gastos por las actividades comerciales, parqueaderos, arrendamientos, reconocimientos del
fondo econémico para la materializacién del riesgo y gastos financieros, asi:
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VARIACIONES
DETALLE 2020 2019 ABSOLUTA [RELATIVA
Administracidn 53.068 325 52 153 267 5915058 42 50%
Credito Social $380.926 $211.383 $169.543 80.21%
Salud ILP.S. 5284.939 $739.190 -5454 251  -61,45%
Educacidn Formal §57.995 §78.042 -520.047| -25,69%
Recreacian, Deporte y Turismo 554 564 5276.064 -3221.500( -80,24%
Educacidn para el Trabajo y Desarrollo Humano 511266 521.687 -510.421)  -48,05%
Cultura 53.277 $5.615 -52.338)  41.64%
Vivienda 5209 5293 -584|  -28.67%
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES $ 3.861.501 | §  3.485.51 375.960 10,79%
Detalle por concepto de gastos no operacionales:
VARIACIONES
DETALLE 2020 2019 ABSOLUTA RELATIV
Actividad comercial - Parqueaderos - arrendamientos $2,177,109 $1,798,182 $378,927 21.07%
Fondo econémico para materializacion del riesgo $1,002,867 $494.077 $508,790| 102.98%
Gastos Financieros $438,377 $727.096 -$288,719| -39.71%
Otros gastos no operacionales $113,133 $126,149 -$13,016( -10.32%
Pérdida en venta y retiro de bienes $85,535 $362,340 -$276,805| -76.39%
Traslados y transferencias $44 480 -$22,303 $66,783| -299.44%
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES $3,861,501 $3,485,541 $375,960 10.79%
NOTA No. 25

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

El patrimonio de la Corporacién a diciembre 31 de 2020, presenta un incremento neto de $20.658.385 miles
de pesos, que obedece a los remanentes del ejercicio 2020 en cuantia de $20.648.385 miles de pesos y un
incremento de la reserva legal por valor de $10.000 miles de pesos.

Los aumentos y disminuciones de las cuentas patrimoniales durante el afio 2020 obedecen a:
e Incremento por capitalizacién en la cuenta de Obras y programas de beneficio social, por la suma de

$18.226.908 miles de pesos.

Incremento en las cuentas de reservas por valor de $13.849.759 miles de pesos
Incremento de la cuenta de los resultados del ejercicio por valor de $20.648.385 miles de pesos.
Disminucion de la cuenta de reservas por valor de $7.698.436 para capitalizacion en las cuentas de

obrasy programas.

e Disminucién de la cuenta de resultados de ejercicios anteriores por valor de $24.368.231 miles de

pesos.
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NOTA No.26
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Es un estado financiero que refleja el efectivo generado y utilizado en las actividades de operacién,
financiacién e inversion, el cual inicia el afio con un efectivo por valor de $16.666.156 miles de pesos y termina
al 31 de diciembre de 2020 con un efectivo de $29.755.977 miles de pesos, representados en un disponible de
$15.432.780 miles de pesos y activos financieros e inversiones del orden de $14.323.197 miles de pesos.

En cuanto al total de las entradas de efectivo estas fueron por $203.178.328 miles de pesos, la mayor
participacion la tienen los aportes parafiscales en cuantia de $126.008.995 miles, ingresos del programa de
salud IPS por $54.700.521 miles y los ingresos de servicios sociales y otros por valor de $22.468.812 miles de
pesos.

Las salidas de efectivo en cuantia de $178.726.431 miles, corresponden a las efectuadas por desembolsos de
apropiaciones y fondos de ley en cuantia de $36.488.089 la unidad de servicios de salud IPS de $49.859.197
miles de pesos, servicios y créditos sociales de $8.150.369 miles, el giro ordinario del subsidio en dinero y el
subsidio en especie por $45.144.800 miles de pesos, y empleados, honorarios y otros en suma neta de
$39.083.977 miles de pesos.

En la actividad de inversién para el afo 2020, se recibieron recursos por $3.608.844 representados
principalmente en arrendamientos, comisiones y rendimientos financieros y se pagaron recursos netos por
valor de $3.590.350 miles, este rubro comprende principalmente los pagos efectuados por las compras de
propiedades, plantay equipo en cuantia de $2.959.608 milesy los anticipos para el pago de la cuota monetaria
y subsidio de emergencia de los Gltimos dias de diciembre en cuantia de $574.277 miles de pesos.

En la actividad de financiacion, para el cierre al 31 de diciembre de 2020 no se requirieron préstamos de
entidades financieras y por lo contrario se realizé en el mes de enero el pago de la deuda en cuantia de
$8.500.000 miles de pesos; adicionalmente se pagaron impuestos por cuantia de $2.442.193 y gastos
financieros por valor de $438.377 miles de pesos.

NOTA No. 27
INDICADORES FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de diciembre 31 de 2020y 2019, se presentan algunos indicadores de importancia para la
Corporacién, como son:

DETALLE 2020 2019
Indice de Liquidez 3.38 2,68
f:apital de Trabajo $81.032 1582 568 177.714
Indice de Endeudamiento 20,09% 23.64%
Indice Rentabilidad del activo 6,64 % 8.17%
Indice Rentabilidad del Patrimonio 8.31% 10,69%

indice de Liquidez:

La Corporacién a 31 de diciembre de 2020, por cada peso adeudado en el pasivo corriente contaba con $3.38
pesos para respaldar sus obligaciones en el corto plazo y frente al afno 2019, la razén corriente ha tenido un
aumento del $0,7.
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Capital de trabajo:

Eslarelacién entre el activo corriente menos el pasivo corriente, lo cual significa que, si la Corporacién tuviese
que cancelar todas sus obligaciones de corto plazo a 31 de diciembre de 2020, tendria suficientes recursos
para pagarlas y adicionalmente contard con $81.032.182 miles de pesos como capital de trabajo para el
cumplimiento de su objeto social. Es de anotar, que el capital de trabajo comparado con el afo
inmediatamente anterior, la Organizacién lo ha aumentado en $12.854.468 miles de pesos.

Indicador de endeudamiento:

A 31 de diciembre de 2020, la participacion del total de los pasivos es del 20.09% sobre los activos totales de
la Corporacién, siendo este menor al presentado al 31 de diciembre de 2019, con un indice del 23.64%, dado
principalmente por la cancelacién en el mes de enero de la obligacion financiera. Es importante considerar
que en el total de los pasivos de la Corporacién se incluye la suma de $28.412.581 miles de pesos, que
corresponden a los recursos de los fondos de Ley con destinacién especifica administrados por la Cajay los
reconocimientos del fondo econémico para la materializacion del riesgo.

indice de rentabilidad del activo:

Se interpreta como los remanentes expresados en términos relativos que ha generado el total de los activos
de la Corporaciéon en el aiio 2020, correspondiente del 6.64% es decir, que, por cada peso invertido, generé
una rentabilidad promedio del 0,066 pesos.

indice de rentabilidad del patrimonio:

La inversion neta, es decir, el total de los activos menos los pasivos de la Corporacién para el aio 2020, donde
se obtuvo una rentabilidad del 8.31%.
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