Confa

Contigo, con todo

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS CONFA

Plan Antifraude y Anticorrupcion

Confa se encuentra comprometida con el desarrollo de practicas antifraude y anticorrupcién, que
prevengan el soborno, la extorsién y cualquier practica que vaya en contra de los principios y valores
en cualquier modalidad. Todas las actividades desarrolladas deben partir del principio de
transparencia, en cumplimiento de las leyes y normas de anticorrupcién.

En relacién a lo expuesto, todos los colaboradores deberan rechazar cualquier propuesta o situaciéon
gue incluya un acto fraudulento, sin necesidad de consultarlo.

De otro lado, el articulo 26 de la Ley 1474 de 2011, “Estatuto Anticorrupcion”, determina frente a la
obtencion ilicita de subsidios, lo siguiente:

“El que obtenga una subvencidn, ayuda o subsidio proveniente de recursos publicos mediante
engafo sobre las condiciones requeridas para su concesion o callando total o parcialmente la
verdad, incurrird en prision de cinco (5) a nueve (9) afios, multa de doscientos (200) a mil
(1000) salarios minimos legales mensuales vigentes e inhabilidad para el ejercicio de derechos
y funciones publicas de seis (6) a doce (12) afios. Las mismas penas se impondrdn al que no
invierta los recursos obtenidos a través de una subvencion, subsidio o ayuda de una entidad
publica a la finalidad a la cual estén destinados”

1. Objetivos.

a. Establecer como parte de la estructura de gobierno corporativo, un sistema integral que
permita identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos y conductas relacionados con
fraude y corrupcidn, generando una cultura de prevencidn y autocontrol, protegiendo los
intereses de la Corporacion y su responsabilidad frente a colaboradores, proveedores,
clientes y demas grupos de interés.

b. Promover y mantener la transparencia en la gestiéon de los colaboradores, clientes y
demas grupos de interés, disuadir las conductas indebidas e incentivar el compromiso de los
colaboradores tomando como base la normatividad vigente.

2. Definiciones.

Linea Etica: Mecanismo de comunicacién confidencial que podra ser utilizado por los diferentes
grupos de interés, en caso de detectar situaciones irregulares o conductas no apropiadas que
atenten contra la ética o la correcta ejecucién de las actividades propias de la Corporacion.

Riesgo: Cualquier evento, amenaza, acto u omisidén que en algin momento pueda comprometer el
logro de los objetivos de la Corporacién. No esta limitado a acontecimientos negativos o eventos
inesperados, incluye también la ausencia o desaprovechamiento de oportunidades.

Fraude: Actividad deshonesta u omision intencional o negligente, disefada para engafiar a otros y
generar sobre la victima una pérdida y/o sobre el autor lograr un beneficio. El fraude puede
contextualizarse, dependiendo de las fuentes que lo originan, como fraude interno, externo o mixto:

e Fraude interno: Accién realizada al interior de la Organizacion por parte de sus
administradores o colaboradores.
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e Fraude externo: Accion realizada por personas externas a la Organizacidon, como afiliados,
proveedores, contratistas, clientes y terceros en general.

e Fraude mixto: Accidn cometida con laparticipacion de actores internos y externos.

Malversacidon de activos: Hurto o utilizacién indebida de los activos de propiedad, bajo custodia o
responsabilidad de la Corporacién, en forma temporal o permanente, en beneficio propio o de
terceros, por parte de sus administradores, colaboradores y/o terceros.

Fraude Contable: Alteracion, distorsion o representacién falsa de las cuentas y registros de la
organizacién, de tal manera que no reflejan el valor razonable o real frente a las operaciones y
transacciones realizadas.

Corrupcion: Actividad deshonesta en la cual un administrador, colaborador o contratista de la
organizacién, actla en contra de los intereses de ésta y abusa de su posiciéon para obtener un
beneficio personal o una ventaja para él o un tercero.

Soborno: Es el acto de ofrecer, prometer, o dar cualquier valor en dinero o en especie (atenciones,
regalos, productos y/o servicios) con el fin de obtener o lograr un beneficio o ventaja a favor propio o
de un tercero.

Lavado de Dinero: Accion que pretende legitimar los ingresos provenientes de actividades ilegales,
disfrazando asi su verdadero origen.

Infraccion a la propiedad intelectual: Copia y distribucién ilegal de mercancias o informacion,
presentandose violacién de marcas, patentes o derechos reservados. Incluye la adquisicién ilegal de
secretos comerciales o informacidn de otros.

Tratamiento de datos personales: Consentimiento previo, expreso e informado del titular del dato
para llevar a cabo el tratamiento de su informacién personal. La recoleccién y tratamiento de datos
personales debe realizarse para fines licitos respetando las normas generales, especiales y la
autorizacién dada por el titular sobre los mismos.

3. Alcance.

La Organizacion no tolera el fraude, la corrupcidn, ni cualquier otro tipo de delito, dentro de las
relaciones emprendidas con sus diferentes grupos de interés.

SARLAFT: sistema adoptado con el fin de generar cultura de la gestion del riesgo y evitar el lavado de
activos o la financiacién del terrorismo y la proloferacion de armas de destruccién masivas, este
sistema contempla la prevencién de actividades ilicitas como contrabando, narcotrafico, extorsidn,
secuestro, delitos contra la administracién publica y corrupcién.

SICOF: este sistema tiene como principales objetivos los siguientes:
(...)

e “Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones de las entidades sometidas a inspeccion y
vigilancia evitando situaciones de Corrupcion, Opacidad y Fraude. Para el efecto, se entiende
por eficacia la capacidad de alcanzar las metas y/o resultados propuestos; y por eficiencia la
capacidad de producir el mdximo de resultados con el minimo de recursos, energia y tiempo.
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® Prevenir y mitigar la ocurrencia de actos de Corrupcion, Opacidad y Fraudes, originados tanto
al interior como al exterior de las organizaciones.
® Realizar una gestion adecuada de los Riesgos”.

En este sentido, contempla actividades ilicitas como concusién, colusiéon, cibercrimen, cohecho,
estafa, hurto, peculado, pirateria, prevaricato.

Los aspectos relacionados con los sistemas SARLAFT y SICOF, son desarrollados en los manuales de
politicas y procedimientos respectivos.

4. Acciones encaminadas a desarrollar el plan antifraude y anticorrupcion.

a. Mecanismos de Prevencidon: Se definen roles y responsabilidades en las areas y cargos, alineados
con los sistemas de riesgo y control interno como marco para la deteccién y prevencién de actos
fraudulentos.

Acciones encaminadas a impedir o evitar eventos de fraude o corrupcion:

e Disposicién permanente en las areas de Direccion y Auditoria de la Corporacién, para la
recepcion de denuncias relacionadas con corrupcidn y/o fraude.

e Garantia de proteccidn y anonimato de quien denuncie eventos.
Fortalecimiento de la cultura de denuncia del fraude y la corrupcion, tanto a nivel interno y
externo de la organizacion, como los afiliados,proveedores y terceros en general.

® Promocion del autocontrol en las actividades, tomando como referencia los principios y
valores éticos de la Corporacion.

e Diligenciamiento del Compromiso de Integridad, Anticorrupcion y Confidencialidad por parte
de todos los contratistas de Confa.

® Inclusion de la clausula referente a la Politica Antifraude y Anticorrupcién en los contratos
celebrados con Confa.

Confa adopta los procesos, procedimientos, controles, mecanismos que permitan la prevencién,
deteccidn, investigacion frente a un fraude interno o corrupcién, asi mismo, adopta la estructura,
roles, responsabilidades y sanciones que garanticen su cumplimiento.

b. Mecanismos de Implementacidon: Las acciones implementadas por Confa encaminadas a la
atencién de eventos de fraude o corrupcion, en situaciones que involucren a colaboradores,
proveedores, clientes y terceros tales como:

e En toda denuncia se deberd evaluar la gravedad de los hechos del fraude y/o evento de
corrupcion, la credibilidad del hecho denunciado, la probabilidad de confirmar la denuncia,
el andlisis de fallas de controles y/o ausencias de control que permitirian dicha
materializacién, contando asi con un panorama integral del hecho denunciado.

e Toda denuncia de fraude y/o corrupcidn puede ser administrada internamente, sin embargo,
en caso de ser necesario sera reportada a las autoridades competentes.

e Las denuncias en general deben ser reportadas en el informe de gestién del area de
Auditoria al Comité de Auditoria y Buen Gobierno del Consejo Directivo.

® Ejecucion de acciones para detectar, investigar y remediar efectiva y oportunamente los
eventos de fraude o corrupcion, asi mismo, administrar y mitigar los riesgos a través de un
proceso de identificacién, valoracion e implementacion de controles antifraude,
estableciendo los roles y responsabilidades frente a la politica.

Guia Plan Antifraude y Anticorrupcion V2 - Marzo 2023

Zoho Sign Document ID: 2B693D01-AZQTLWZYM9J8_EI3XKQRIGJ_W4DBLOPFRZPIM69LAFA



Confa

Contigo, con todo

¢. Mecanismos de Seguimiento: Impulsar actividades encaminadas a asegurar la implementacion de
la Politica Antifraude y Anticorrupcion en el largo plazo a través de un proceso continuo de mejora,
monitoreo y ajuste, el cual se revisara anualmente.

Adicionalmente , se propende por la proteccion para los miembros del comité de Auditoria y Buen
Gobierno contra represalias derivadas del ejercicio de sus funciones.

Para Confa ningun colaborador sufrird represalias, por negarse a pagar sobornos u otros actos de
corrupciodn, incluso si esto resultara en la pérdida de una negociacion.

d. Mecanismos de comunicacidn: Determinar los canales dispuestos de las areas de direccién y
auditoria para la recepcién de denuncias relacionadas con corrupcidn, garantizando la proteccién y
anonimato de quien denuncie los mismos.

e. Mecanismos de formacion: Formar y capacitacitar a todos los grupos de interés en practicas
anticorrupcidn de la siguiente manera:

I Fortalecimiento de la cultura de denuncia del fraude y la corrupcion, tanto a nivel interno de
la organizacidn, asi como con los proveedores y/o terceros.

Il. Promocidn del autocontrol en las actividades tomando como referencia los principios y
valores éticos.

5. Gestion de riesgo.

Se realiza identificacién, calificacién, evaluacién, definicion de tratamiento y monitoreo de los riesgos
asociados a prdcticas de corrupcion en la organizacién.

Confa impulsa actividades encaminadas a asegurar la implementacién de la Politica Antifraude y
Anticorrupcion en el largo plazo a través de un proceso continuo de mejora, monitoreo y ajuste, la
cual se revisara periddicamente y sélo podra modificarse por aprobacién del Consejo Directivo. Las
actividades definidas son:

I Identificacién y andlisis de los riesgos de corrupcion.
Il. Apoyo en la efectividad de los controles antifraude y anticorrupcién.
M. Auditorias a los riesgos de corrupcion identificados.

IV. Seguimiento a los tratamientos definidos para los riesgos de corrupcién.

6. Controles.

e Validar el correcto cumplimiento al Manual de Politicas y Procedimientos del Sistema de
Administracién de Riesgos de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y
Financiacidon de la proliferacion de armas de destruccion masiva- SARLAFT/PDAM donde se
ejecuten procesos de conocimiento de proveedores, clientes, directivos, colaboradores y
terceros en general, tendientes a la prevencion de actos de fraude o corrupcion.

e Todos los procesos y procedimientos de la Caja, tienen incorporados controles antifraude y
anticorrupcion que le correspondan, de acuerdo con su nivel de vulnerabilidad.
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e Confa no tolera, ni acepta ofrecimientos o sobornos, en ninguna de sus actuaciones para
entregar servicios, celebrar contratos o cualquier otra relacién con terceros, ni entre sus
directivos y colaboradores, sin exclusién alguna.

® La Corporacidon vela por formar en sus colaboradores mejores practicas para el manejo de

finanzas personales.

Confa cumple con las politicas contables y su seguimiento y control

Garantizar la confiabilidad y confidencialidad de la informacion.

Salvaguardar el uso eficiente y transparente de todos sus activos.

Asegurar el adecuado uso de software, correo electrénico, computadores y cualquier otro

dispositivo de difusion de la informacion.

® Actuar con diligencia, equidad y transparencia ante cualquier situacién relacionada con
fraudes.
Colaborar con los entes judiciales cuando se requiera.
Remitir peticiones, quejas, reclamos o documentos que correspondan a denuncias,
gestionandolas de manera inmediata y en los tiempos estipulados .

e Activar el protocolo de comunicacidon frente a situaciones de efecto reputacional,
relacionados con fraude o corrupcion.

7. Roles y responsabilidades.

e Director Administrativo: Ejecucién y toma de decisiones del Plan Antifraude vy
Anticorrupciéon y el Mapa de Riesgos, asi como definir lineas de responsabilidad dentro de la
Organizacion y evaluar las recomendaciones

e Comité de Gerencia: Conocer y hacer seguimiento a los actos de fraude, corrupcion y gestidn
de riesgos de sus respectivas areas.

e Auditoria Interna: Investigacion de las acciones de fraude y corrupcidn, recibir los reportes,
ejecutar programas de indagacién interna y seguimiento a los casos presentados.

8. Canales de atencion.

Se podran notificar actos de fraude o corrupcién a través del correo electrénico linea.etica@confa.co
y/o el teléfono 320 518 7371

JUAN EDUARDO ZULUAGA PERNA
Director Administrativo

VoBo
ROBINSON VILLA BOTERO INES ADRIANA VALENCIA GALEANO
Auditor Secretaria General

Elaborado y revisado por el comité de Buen Gobierno Corporativo conformado por Secretaria General y Auditoria ( Inés Adriana Valencia G.,
Robinson Villa Botero, Natalia Ocampo Galeano. Carolina Loaiza Gémez) 0L
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