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Meta de la linea de accion

Reconocimiento de la asociacion de usuarios de Confa Salud como ente
participador en la gestion oportuna en salud .

Ejecucion

Publicacion de articulo en la revista de Confa como reconocimiento a la
asociacion de usuarios de Confa salud.
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En Confa Salud hay espacio para la
participacion

Estar atento, obseruvar, trabajar
en equipo Yy participar de mane-
ra activa en agrupaciones con
un objetivo comun, es la funcion
de las asociaciones de los usua-
rios, y es de este modo como la
Asociacion de Usuarios de Con-
fa Salud vela por la calidad del
servicio, la proteccion de los de-
rechos de los usuarios y la parti-
cipacién a traués del compromi-
so de sus integrantes con ser un
canal de

comunicacion activo y el puente

entre las necesidades inquietu-
des y experiencia de los usuarios
con la IPS.

Cabe resaltar que la participa-
cién de estas personas en mesas
de trabajo, aporta significativa-
mente en la construccién y la
mejora en aspectos relevantes
para los usuarios como la opor-
tunidad, calidad técnica y hu-
mana para la prestacion de los
servicios, al tiempo que les per-
mite fortalecer cada dia conoci-

mientos legales y de la dindmica
del sistema de salud, siempre en
beneficio del usuario de salud.

Desde Confa Salud, agradece-
mos y reconocemos la labor,
compromiso y dedicacién de
nuestros representantes de la
Asociacion de usuarios de Confa
Salud por su participacién y em-
peno para el cumplimiento de
los derechos y deberes de todos
nuestros usuarios. C
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