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Meta de la linea de accion

CONTINUAR GESTIONANDO LAS SOLICITUDES QUE LOS USUARIOS
PRESENTAN POR LOS DIFERENTES CANALES DE COMUNICACION
Y PARTICIPACION DE CONFA SALUD INCLUIDA LA ASOCIACION DE

USUARIOS
Ejecucion

Consolidado de Informes de PQRSF de manera mensual del
ano 2022
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Buzonde Call Center Correo  Pagina Web Plataforma Redes Teléfono
sugerencias SURA Sociales
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Oportunidad Percepcion oportunidad
Trato personal
administrativo y seguridad
Trato personal medicoy
asistencial

Percepcion orientacion e
informacién

Humanizacién

Confianza Percepcién Confianza
Seguridad Percepcion seguridad
Facilidad Esfuerzo personal

Muy buena

No respondieron

Proporcion usuarios que
recomendarian

Definitivamente si
Probablemente si
Probablemente NO
Definitivamente NO

No respondieron

Emocién

Indice de experiencia
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