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Meta de la linea de accion

DISPONER DE UN ESPACIO CON INFORMACION DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD EN LOS BOLETINES DIGITALES DE CONFA

Ejecucion

Se disenaron comunicaciones masivas que contienen
informacion frente a la participacion social en salud.
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Asociacion de Usuarios de Confa Salud
Asoconfasalud

iQué es una asociacion de usuarios?

PAZ PARTE DR LA =

£3 una sgrupacién de afiliados det régimen Conatributive y Subsidiado, que tienen derecho a recibir
servicios que promuevan su salud y & utilizar los servicios de salud de acuerdo » su sistema de

¥ olios volaran por la calidad del servicio y la defensa deo
los derechos y deberes de tedos los usearios.

Quiénes pueden pertenecer a ella?

Todas las persenas afilisdas al Sistema general de seguridad social en salud a traves de los

cEn donde deben de constituirse?
* Enlas Empresas Promotoras de Saled (EPS)
= Enlas instituciones Prestadoras de Servicio de Saled (IPS)
* En las Empresas Sociales del Estado (ESE)

sPara qué sirven?
Se constituyen pars velsr por el cetas Qe Las y

por la prestacion ¥ calidad de 103 servicios que contratan o través de La red de prestacion de
servicios de salud.

ede 2 informa @
confacaldas En #ConfaSalud contamos con diferentes

mecanismos de participacion. Animate a pertenecer a la
Asociacion de Usuarios de Salud Asoconfasalud

Hace 2 minutos - Ver traduccion

@ confacaldas
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En Confa Salud hay espacio para la

Estar atento, obseruar, trabajar
en equipo y participar de mane-
ra activa en agrupaciones con
un objetivo comuin, es La funcion
de las asociaciones de los usua-
rios, y es de este modo como la
Asociacién de Usuarios de Con-
fa Salud vela por la calidad del
seruicio, la proteccion de los de-
rechos de los usuarios y la parti-
cipacién a traués del compromi-
so de sus integrantes con ser un
canal de

comunicacion activo y el puente

participacion

entre las necesidades inquietu-
des y experiencia de los usuarios
con la IPS.

Cabe resaltar que la participa-
cién de estas personas en mesas
de trabajo, aporta significativa-
mente en la construccién y la
mejora en aspectos relevantes
para los usuarios como la opor-
tunidad, calidad técnica y hu-
mana para la prestacion de los
servicios, al tiempo que les per-
mite fortalecer cada dia conoci-

mientos legales y de la dinamica
del sisterna de salud, siempre en
beneficio del usuario de salud.

Desde Confa Salud, agradece-
mos Yy reconocemos la labor,
compromiso y dedicaciéon de
nuestros representantes de la
Asociacién de usuarios de Confa
Salud por su participacién y em-
peno para el cumplimiento de
los derechos y deberes de todos
nuestros usuarios. €
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