CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS - CONFA
POLITICA DE TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PAGINA WEB

CONSOLIDADO

Estos son los términos y condiciones del Sitio Web de la Caja de Compensacién Familiar de Caldas, que
es una persona juridica de derecho privado organizada en forma de corporacién sin dnimo de lucro,
identificada con NIT® 890.806.490-5, con personeria juridica reconocida mediante la Resolucién 0064 de
1984 emitida por la Superintendencia de Subsidio Familiar; cuyo objetivo es contribuir a la construccidn
de una mejor sociedad, apoyando a las familias en el mejoramiento de su calidad de vida, desde el
humanismo, la solidaridad y el respeto con todos los actores que intervienen en el qué hacer de la Caja.

El objetivo del SITIO es acercarse al caldense mediante un entorno amigable que nos permita ser
creativos y vigentes a la hora de prestar el servicio, de tal forma que el usuario conozca de primera mano
a qué servicios, ofertados por la Caja, puede acceder de manera confiable y ser cada vez mas
comprometidos con las necesidades que la poblacion demandada. En este sentido, el usuario podra
informarse del portafolio de programas, servicios y subsidios que dispone la Caja, al igual que desarrollar
consultas de nuestros contenidos y ciertos trdmites que la Caja pone a disposicién del ciudadano
mediante el sitio web.

1. Aceptacion de Términos y Condiciones.

Bajo estos "Términos y Condiciones" usted puede usar el SITIO WEB de la Caja de Compensacion Familiar
de Caldas - CONFA. Por favor lea esta pagina cuidadosamente. Si usted no acepta los términos y
condiciones establecidos aqui, no use el SITIO WEB ni sus servicios. Mediante el uso de este SITIO, usted
estd indicando su aceptacion a estos Términos y Condiciones. CONFA puede modificar estos Términos y
Condiciones en cualquier momento. Usted debe visitar esta pdgina peridédicamente para revisar los
Términos y Condiciones debido a que los mismos son obligatorios para usted. Los términos "usted" o
"usuario" tal como se usan aqui, se refieren a todas las personas naturales o juridicas o entidades de
cualquier naturaleza que accedan a este SITIO por cualquier razén.

Los Términos y Condiciones de Uso consagrados en el presente documento pueden variar y/o estan
sujetos a cambios en cualquier momento, sin previa notificacion, como quiera que el SITIO es objeto de
actualizaciones, conforme a las cuales la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR por si misma o mediante un
tercero autorizado puede cambiar, editar, suprimir, enmendar, entre otras, cualquier contenido cada vez
que se considere pertinente y sin previo aviso. Por lo anterior, la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
sugiere al Usuario revisar constantemente el contenido del presente documento para estar enterado de
cualquier cambio y/o ajuste, ya que si de forma posterior a efectuar estos ultimos, el Usuario utiliza el
SITIO, automaticamente estara aceptando los cambios y/o ajustes que se hubiesen realizado. Ahora bien,
si el Usuario decide no aceptar la actualizacién efectuada por la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR,
asumird las consecuencias de esta decision, y a partir de ese momento quedara con la informacién



desactualizada. En todo caso, los Términos y Condiciones de Uso consagrados no podran ser modificados
por el Usuario de forma unilateral, asi como tampoco podra suprimir o agregar informacion.

Con la aceptacion de los Términos y Condiciones de Uso del SITIO, El Usuario se obliga a usar su
contenido conforme a la normatividad que rige la materia, y a los preceptos consagrados en el presente
documento, siempre con observancia de la ley, la confidencialidad y las buenas costumbres. Asi mismo
se compromete a no destinar su uso a fines ilicitos o inmorales, o en detrimento de los intereses de
terceros o de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR.

2. Declaracidn de privacidad.

El SITIO WEB de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS - CONFA es una instancia
comprometida con los usuarios que ademas de proveer informacién, vela por su calidad y fidelidad. Para
ello institucionalizé la Declaracion de Privacidad, la cual determina y garantiza el debido proceso para
utilizar informacidn personal y privada de personas inscritas en el portal para no infligir de ninguna
manera las disposiciones contenidas en la Ley Estatutaria del Habeas Data (Ley 1581 de 2012),
reglamentada mediante el decreto 1377 del 2013 y en la Ley de Privacidad o Habeas Data Colombiana
(Ley 1266 de 2008).

En el siguiente link se puede consultar la Politica de Tratamiento de la Informacion
https://secureservercdn.net/45.40.150.136/56a.4c4.myftpupload.com/wp-content/uploads/2022/05/P
OLI%CC%81TICA-DE-TRATAMIENTO-DE-LA-INFORMACIO%CC%81N-1-1.pdf

Es importante que el usuario del SITIO tenga en cuenta que, si divulga directamente informacién de
identificacién personal o datos privados a través de las herramientas publicas de comunicacién en linea
ofrecidas por este medio virtual, esa informacién puede ser recogida y usada por otros. El Usuario
reconoce que el ingreso de informacidn personal, lo realiza de manera voluntaria y ante la solicitud de
requerimientos especificos de la CAJA para realizar un tramite, presentar una queja o reclamo, o para
acceder a sus servicios. El usuario también comprende que los datos por él consignados haran parte de
un archivo y/o base de datos que podra ser usado por CONFA, para efectos de surtir determinado
proceso. El Usuario podra modificar o actualizar la informacién suministrada en cualquier momento.
CONFA aconseja que el Usuario mantenga actualizada la informacién para optimizar el beneficio que
puede recibir del Portal web. El Usuario puede comunicarse al correo: proteccion.datos@confa.co para

mantener sus datos actualizados o realizar cualquier otro tipo de gestidén o tramite frente a los mismos.

En algunos casos la informacidn personal proporcionada por el Usuario estd asegurada por una clave de
acceso que soélo él conoce. Por tanto, el usuario es el Unico responsable de mantener en secreto su clave.
CONFA se compromete a no acceder ni pretender conocer dicha clave. Debido a que ninguna
transmision por Internet es absolutamente segura ni puede garantizarse dicho extremo, usted asume el
hipotético riesgo que ello implica, el cual acepta y conoce. En otros casos, el Usuario proporciona
informacion a CONFA mediante el diligenciamiento de formularios online; para estos casos la CAJA se
compromete a salvaguardar los mismos conforme a la politica de privacidad descrita mas arriba.
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El SITIO WEB de CONFA asegura la informacién personal de sus usuarios contra el acceso, el uso o la
divulgacién no autorizada mediante servidores ubicados en ambientes controlados y seguros, habiendo
adoptado las medidas razonables que salvaguardan los derechos de los usuarios, sin ser responsable de
ataques informaticos que sean realizados por terceros. Estos datos personales se capturan y utilizan para
operar servicios de informacién y procesos en linea que beneficien a los ciudadanos, para lo cual la
institucion informa previamente a sus usuarios. Adicionalmente, la informacién de identificacion
personal se usa para acceder a otros productos o servicios, para enviar encuestas a los usuarios y
contactarlos con el fin de conocer su opinidn frente a los servicios prestados actualmente o potenciales
servicios a ofrecer en el futuro.

CONFA, divulgara informacidn personal de sus usuarios sin notificarlo, sélo cuando asi sea requerido por
la ley o cuando se crea de buena fe que dicha accidn es necesaria para: (a) conformar edictos legales b)
cumplir con un proceso legal realizado sobre el SITIO (c) proteger y defender los derechos o la propiedad
del SITIO (d) actuar bajo circunstancias extremas con el fin de proteger la seguridad de los usuarios del
SITIO o del publico.

Los datos personales recolectados incluyen entre otros: identificacion, datos de contacto, informacién
profesional y corporativa. La entrega de datos sensibles es facultativo. Acorde con lo establecido en el
Decreto 1377 del 2013 si transcurridos treinta (30) dias habiles a partir de la fecha de publicacién de esta
Comunicacion CONFA no recibe manifestacion alguna, podrd continuar con el tratamiento de la
informacion personal para las mismas o similares finalidades del que ha sido objeto desde su
recoleccion. Lo anterior no impedira que los titulares en cualquier momento y conforme a la ley, puedan
ejercer sus derechos de conocimiento, acceso, rectificacion, actualizacidn, revocatoria y supresidn de sus
datos personales, siempre que no exista un mandato legal o contractual que faculte a CONFA para
continuar con el tratamiento directamente.

3. Condiciones de uso.

a. Usos prohibidos

Los usuarios no pueden usar el SITIO con el fin de transmitir, distribuir, almacenar o destruir material (i)
en violacidn de cualquier ley aplicable o regulacidn, (ii) de manera que se infrinjan las leyes sobre
privacidad de datos personales —Habeas Data, derechos de autor, propiedad industrial, secretos
comerciales o cualquier otro derechos de propiedad intelectual de terceros o de manera que viole la
privacidad, publicidad u otros derechos personales de terceros, o (iii) en forma que sea difamatoria,
obscena, amenazante o abusiva.

A los usuarios les estd prohibido violar o intentar violar la seguridad del SITIO. Especificamente los
usuarios no podran (i) acceder a informacién que no esté dirigida o autorizada a dicho usuario o acceder
a servidores o cuentas a los cuales el usuario no estd autorizado a acceder, (ii) intentar probar la
vulnerabilidad de un sistema o red sin la debida autorizacidn o violar las medidas de seguridad o



autenticacion, (iii) intentar interferir con los servicios prestados a un usuario, servidor o red, incluyendo
pero sin limitarse a, el envid de virus a través del Portal, (iv) enviar correo electrénico no solicitado
(Spam), incluyendo promociones y/o publicidad de productos o servicios. La violacion de cualquier
sistema o red de seguridad puede resultar en responsabilidades civiles y penales. CONFA denunciara la
ocurrencia de hechos que puedan constituir violaciones a lo anterior y cooperard con cualquier
autoridad competente en la persecucion de los usuarios que estén envueltos en tales violaciones.

b. Usuarioy clave

El Usuario es responsable por mantener la confidencialidad de su password o contrasefa. Usted sera
responsable por todos los usos de su registro en el Portal, sean o no autorizados. Usted acuerda notificar
inmediatamente a CONFA, cualquier uso no autorizado de su registro y password o contrasefia.

El Usuario se compromete a aceptar que, en los casos de afiliaciones, autoliquidaciones y aquellos en
gue la ley establece que los documentos llevan la firma de su representante legal o apoderado, la cuenta
de usuario y la clave que le son asignadas o entregadas, se tendran como equivalente funcional de la
firma y produciran efectos juridicos a través de éste medio.

El Usuario manifiesta conocer y aceptar que tanto la contrasefia para el acceso a LOS SERVICIOS DEL
SITIO, como otras contrasefias que le sean requeridas para acceso a otras funcionalidades, son privadas
e intransferibles, y se obliga a darles buen uso a las mismas, a cuidarlas y mantenerlas en reserva, asi
como a responder por las consecuencias que se puedan derivar de dar a conocer las mismas a terceras
personas.

c. Uso de chats, foros y demas espacios de interaccion con otros usuarios.

El Usuario reconoce que su participacion en cualquier directorio, foro, chat, comentario, blog y/o
cualquier otro espacio de participacidon del SITIO (en adelante los “Espacios”), sera bajo su exclusiva
responsabilidad, y que de igual forma, la informacion, las opiniones y/o acciones y/o comportamiento de
otros Usuarios en tales espacios son responsabilidad exclusiva de quienes las emiten o realizan, por lo
cual CONFA no se hace responsable ni garantiza la calidad o idoneidad de tales informaciones, conductas
u opiniones, ni por las consecuencias que ellas pudieren acarrear a favor y/ o en contra de otros Usuarios
o de terceros. En caso de que el usuario sea menor de edad, CONFA asume que antes de efectuar el
Registro o hacer uso del Portal ha tenido la autorizacion expresa del titular de su patria potestad para
este efecto. Particularmente los usuarios deberan tener en cuenta las recomendaciones que se incluyan
en el Portal encaminadas a propiciar una adecuada convivencia y participacion en tales espacios de
participacién. El Usuario reconoce y acepta que CONFA podra usar el contenido subido en los “Espacios”
en otros portales de su propiedad, siempre reconociendo la fuente del contenido.

El disefio, manejo, finalidad y caracteristicas de los diferentes espacios de participacion del Portal es
discrecional de CONFA, quien podra en cualquier momento cambiarlos y/o eliminarlos, y/o determinar la
cantidad de participantes admitidos en cada uno de ellos.



El Usuario entiende que a través del SITIO se invita y promueve una activa y libre participacion,
comunicacién y expresion por parte de los Usuarios, hasta donde la Constitucién y la ley lo permiten. De
igual forma el Usuario entiende y acepta que es de todo interés de CONFA y de la comunidad en general,
que el Portal web sea un medio amigable, pacifico y sano de convivencia y participacion, por lo tanto,
CONFA como la comunidad de Usuarios espera de cada uno el comportamiento y conducta que permita
lograr tal propdsito, a lo cual se compromete cada Usuario con el solo acceso al SITIO WEB. Cada Usuario
acepta y faculta expresa e irrevocablemente a CONFA para revisar la informacion, los comentarios u
opiniones vertidos en los Espacios y/o suprimir los que no se adecuen a las normas de convivencia
plasmadas en los Términos y Condiciones del Portal web, asi como a interrumpir la comunicacién en caso
qgue lo considere conveniente por tales motivos. De igual forma CONFA se reserva el derecho de ejercer
tal facultad cuando asi lo estime conveniente, a su discrecion, sin que por tal razdn sea factible imputar
responsabilidad alguna a la CAJA por el no ejercicio de la facultad y/o por la existencia, ingreso,
participacion de Usuarios no deseables y/o de informacién, comentarios u opiniones que no atienden
estas recomendaciones.

d. Convocatorias, concursos, proyectos y eventos.

Las convocatorias, concursos, proyectos y eventos que se implementen en el SITIO WEB, estaran sujetas
a las reglas y condiciones que en cada oportunidad se establezca por parte de CONFA, siendo necesario
como requisito minimo para acceder a tales oportunidades o beneficios comerciales, que el Usuario se
encuentre debidamente registrado como usuario del SITIO.

CONFA no se responsabiliza por cualquier tipo de dafio —incluyendo moral, fisico, material, ni de
cualquier otra indole- que pudiera invocarse como relacionado con la recepcién por parte del Usuario
registrado de cualquier tipo de obsequios y/o regalos remitidos por CONFA. Asi mismo, no sera
responsable por las consecuencias que pudiesen causar el ingreso al Portal web y/o la presencia en
cualquier evento y/o reunidon organizada por éste. El Usuario reconoce que CONFA no asume
responsabilidad alguna que corresponda a un anunciante y/o el proveedor de los servicios que se
ofrezcan en el Portal, siendo entendido que no se responsabiliza por la calidad ni la entrega de los
productos o prestacidn de servicios que se publican en este sitio. Por tal motivo no serd responsable por
cualquier problema, queja o reclamo de los usuarios por cuestiones atinentes a dichos productos y/o
servicios.

Cada convocatoria, concurso, proyecto o evento que se promueva o realice a través del Portal web,
estard sujeto a las reglas de privacidad que para el mismo se indiquen, por lo que la participacion en los
mismos deberd atenerse a lo que en cada caso se sefiale, lo cual serd complementario a las politicas de
privacidad sefialadas anteriormente, siempre que no sea excluyente.

4. Deberes y responsabilidades.

a. Frente a los sitios externos



La CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR no tiene control sobre el contenido de los enlaces o conexiones a
otras direcciones en Internet. Por lo tanto, no es responsable del contenido o politicas de las mismas, ni
de los dafios que su acceso ocasione al Usuario. Los enlaces que aparecen en el SITIO no implican
invitacion o recomendacién para que los mismos sean visitados, por lo que la CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR no se responsabiliza de los contenidos de dichos enlaces, de los resultados obtenidos a través
de los mismos, ni de sus términos de uso. El usuario debera dirigirse directamente al administrador de
dicho sitio cuando asi lo requiera y usar dichos sitios de acuerdo con los términos de uso respectivos.

La CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR tampoco asume responsabilidad alguna por el comercio de
bienes o servicios disponibles en las paginas de enlace, y en general, no responde por los bienes y
servicios que se pongan en venta a través de La Aplicacidn, ni por el cumplimiento de las condiciones de
compra y venta.

El hecho de que la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR incluya en el SITIO, el contenido de enlaces o
conexiones a otras direcciones en Internet, no implica una relacidon contractual o comercial entre la CAJA
DE COMPENSACION FAMILIAR y el operador del sitio o direccién, objeto del vinculo o enlace existente en
La Aplicacioén.

En ningun caso CONFA serd responsable por dafios directos, indirectos, especiales, o accidentales, ni por
las pérdidas o gastos que pudiesen surgir por conectarse al SITIO WEB o a partir del uso que se haga del
mismo, o por la incapacidad para hacer uso del sitio por parte de cualquier persona, o por cualquier falla
en la ejecucidn, error, omisidn, interrupcién, defecto, demora en la transmisién o en la conexidn, o por la
existencia de un virus en la computadora o por fallas del sistema o la linea, o por su suspensién o
terminacién, aun cuando COMPENSAR o sus representantes se encuentren notificados sobre la
posibilidad de tales dafios, pérdidas o gastos.

CONFA no controla ni garantiza la ausencia de virus ni de otros elementos en los contenidos que puedan
producir alteraciones en el sistema informatico (software y hardware) o en los documentos electrénicos
y archivos almacenados en el sistema informatico del Usuario. Tampoco asume responsabilidad alguna
por los dafos y perjuicios de cualquier naturaleza que puedan derivarse de la presencia de virus o la
presencia de otros elementos en los contenidos que puedan producir alteraciones en el sistema
informatico, documentos electrénicos o archivos del Usuario.

CONFA, no respondera en ningun caso y en ninguna circunstancia, por los ataques o incidentes contra la
seguridad de su sitio WEB o contra sus sistemas de informacion; o por cualquier exposiciéon o acceso no
autorizado, fraudulento o ilicito a su sitio WEB y que puedan afectar la confidencialidad, integridad o
autenticidad de la informacion publicada o asociada con los contenidos y servicios que se ofrecen en el.

CONFA, ha adoptado los niveles de seguridad de proteccion de los datos personales legalmente
requeridos, instalando las medidas técnicas y organizativas necesarias para evitar la pérdida, mal uso,
alteracién, acceso no autorizado y robo de los datos facilitados.



b. Frente a la propiedad de las publicaciones.

CONFA, lo autoriza a usted a consultar, revisar y usar el material que se encuentra en el Portal,
Unicamente para su uso personal y no comercial. El contenido de este Portal, incluyendo pero sin
limitarse a, los textos, graficas, imagenes, logotipos, iconos, software y cualquier otro material (el
"Material") estdn protegidos bajo las leyes colombianas de derechos de autor, leyes de propiedad
industrial y otras leyes aplicables. Todo el Material es de propiedad de CONFA o de sus proveedores o
clientes. El uso no autorizado del material puede constituir una violacidon de las leyes colombianas o
extranjeras sobre derechos de autor, leyes de privacidad como la de Habeas Data, leyes de propiedad
industrial u otras leyes. Usted no podra vender o modificar el Material en manera alguna, ni ejecutar o
anunciar publicamente el Material ni distribuirlo para propdsitos comerciales. Usted no podra copiar o
adaptar el cdédigo HTML que CONFA crea para generar sus paginas ya que el mismo esta protegido por
los derechos de autor.

El Usuario deberd respetar la propiedad intelectual y los derechos de autor de la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR y de terceros sobre el disefio, estructuras, la marca, logos, slogan, iméagenes,
ilustraciones, fotografias, audiovisuales, y en general sobre los signos distintivos, la informacion, el
material y contenidos del SITIO, lo cual implica que no los podra reproducir, modificar, distribuir y/o
transmitir, ya sea parcial o totalmente.

c. Frente alainformacion.

El Material subido al SITIO puede contener inexactitudes o errores tipograficos. CONFA, no otorga
garantia alguna, expresa o implicita, acerca de la precision, exactitud, confiabilidad u oportunidad del
SITIO o del Material. Nada de lo incluido en Portal por CONFA o por sus usuarios, constituye
recomendacidn, asesoria o consejo suministrado por él. El uso del Portal y del material, al igual que las
decisiones que usted adopte con base en este SITIO y el Material, se hacen bajo su propio y exclusivo
riesgo. CONFA , recomienda que todas las decisiones que usted pretenda adoptar con base en el
Material y cualquier otra informacidn incluida en el SITIO sean consultadas con sus propios asesores y
consultores. CONFA no serd responsable por cualquier decision que usted tome con base en el uso de
este Portal.

d. Frente al funcionamiento del SITIO.

CONFA no tendrd ninguna responsabilidad por las interrupciones en la transmision, errores técnicos o de
fallas o demoras en el desempefio de la pagina, cualquier clase de virus o demoras en el proceso
transaccional.

CONFA podra actualizar o modificar las condiciones y avisos de los servicios de su pagina web
periddicamente, para reflejar cambios en el servicio, cambios en las leyes que afectan a los servicios o
por cualquier otro motivo. CONFA se reserva el derecho de realizar estos cambios. Sera responsabilidad



del USUARIO comprobar las condiciones y avisos periédicamente. La obtencién continuada de acceso o
el uso de los servicios a través de la clave privada de acceso, después de que se haya llevado a cabo
cualquier modificacién, implica aceptacion de dicho cambio. A menos que se indique explicitamente lo
contrario, cualquier caracteristica nueva que modifique o mejore los servicios web de CONFA estara
sujeta a las condiciones de uso y a sus modificaciones.

CONFA se reserva el derecho a interrumpir discrecionalmente en cualquier momento y sin necesidad de
previo aviso, el acceso del USUARIO a los servicios de la pagina web o a una parte de los mismos. CONFA
finalizara o interrumpird el acceso a los servicios de su pdgina web debido a la inactividad del USUARIO.

e. De los Usuarios.
El Usuario debera:

a. Serd el Unico responsable por la veracidad y suficiencia de su informacién y la de su grupo
familiar suministrada por este medio a la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR, asi como por los
cambios y omisiones sobre la misma.3

b. Respondera por todos los tramites electrénicos y/o servicios gestionados a través de su usuario y
contraseia, los cuales se presumiran emitidos Unicamente por El Usuario. Adicionalmente, El
Usuario sera responsable de consultar el estado de sus solicitudes y tramites.

c. Respondera por las contrasefias de acceso y las cuentas de usuario que delegue.

d. No distribuird o reutilizard de alguna forma los productos o servicios ofrecidos en el SITIO,
cualquiera sea la finalidad de dicha distribucién o reutilizacidn, salvo expresa autorizacién de la
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR. Tampoco utilizard La Aplicacién con el fin de realizar
cualquier tipo de publicidad comercial.

e. En ningun caso llevara a cabo acciones que conlleven riesgo, dafo o inutilizacién de EL SITIO o
de los servicios y/o del contenido del mismo.

f.  Respondera por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que EL SITIO pueda sufrir, directa o
indirectamente, como consecuencia del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
derivadas de las condiciones generales o de la ley, en relacidn con la utilizacién del mismo.

g. Tratara con respeto a sus interlocutores, y se abstendra de enviar mensajes irrespetuosos.

h. Informara a CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR toda situacién que se presente en EL SITIO y que
considere irregular o inapropiada.



i. Autoriza a la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR para que, de manera discrecional, envie
mensajes a su cuenta de correo electrénico y mensajes de texto a su dispositivo movil sobre
informacion comercial y de servicios.

En todo caso, El Usuario se sujeta a los términos y condiciones establecidas por la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR en el documento legal respectivo, para el uso de clave privada en su pagina
de Internet, conforme a la cual se accede, a través de transacciones generales, a los servicios que ofrece
CONFA.

5. Aceptacion de Estatutos, términos, politicas y manuales de la Caja de Compensacién Familiar
de Caldas

El Usuario con el uso del SITIO web de Confa, el diligenciamiento de formularios, el acceso a servicios, el
otorgamiento de datos personales, la realizacion de transacciones virtuales o cualquier accion
relacionada con la informacién y servicios alojados en el la pagina web de Confa, se entendera que
conoce y acepta asimismo los términos y condiciones incluidos en los manuales, politicas, cédigos vy
demds lineamientos establecidos por la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR, los cuales podrd encontrar
en el enlace de “Transparencia y acceso a la informacion publica”, y dentro de los cuales se encuentra:

e [Estatutos

e Reglamento del Consejo Directivo

e (Cbdigo de Buen Gobierno

e Reglamento de Suspension y Expulsion de empresas afiliadas

e Manual de Contratacién

e Manual operativo de la Asamblea

e Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

e Procedimiento de Prescripcidn de la Cuota Monetaria no cobrada

e Manual del Sistema para la prevencion y control del riesgo de lavado de activos y
financiacién del terrorismo.

e Normatividad Superintendencia del Subsidio Familiar Normatividad

e Normatividad asocajas

e Politica de Calidad de Confa

e Politica de Tratamiento de Datos

e Aviso de privacidad

e Otros


https://secureservercdn.net/198.71.190.114/56a.4c4.myftpupload.com/wp-content/uploads/2021/10/MANUAL-DE-CONTRATACIO%CC%81N-VERSIO%CC%81N-14.pdf
https://secureservercdn.net/198.71.190.114/56a.4c4.myftpupload.com/wp-content/uploads/2020/10/Manual-Operativo-de-Asamblea.pdf
https://secureservercdn.net/198.71.190.114/56a.4c4.myftpupload.com/wp-content/uploads/2016/02/Anticorrupci%C3%B3n-2016.pdf
https://secureservercdn.net/198.71.190.114/56a.4c4.myftpupload.com/wp-content/uploads/2020/04/PROCEDIMIENTO-DE-PRESCRIPCIO%CC%81N-DE-CUOTA-MONETARIA-NO-COBRADA.pdf
https://secureservercdn.net/198.71.190.114/56a.4c4.myftpupload.com/wp-content/uploads/2021/09/Manual-de-Politicas-y-Procedimientos-SARLAFT-Confa.pdf
https://secureservercdn.net/198.71.190.114/56a.4c4.myftpupload.com/wp-content/uploads/2021/09/Manual-de-Politicas-y-Procedimientos-SARLAFT-Confa.pdf
https://www.ssf.gov.co/transparencia/normatividad/sujetos-obligados-del-orden-nacional
https://www.asocajas.org.co/
https://secureservercdn.net/198.71.190.114/56a.4c4.myftpupload.com/wp-content/uploads/2020/11/Poli%CC%81tica-calidad-Confa-2020.pdf
https://secureservercdn.net/198.71.190.114/56a.4c4.myftpupload.com/wp-content/uploads/2022/05/POLI%CC%81TICA-DE-TRATAMIENTO-DE-LA-INFORMACIO%CC%81N-1-1.pdf
https://secureservercdn.net/198.71.190.114/56a.4c4.myftpupload.com/wp-content/uploads/2022/05/AVISO-DE-PRIVACIDAD-1.pdf

