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Juan Eduardo 
Zuluaga Perna

Director

Editorial

2021: Un año 
de recuperación y retos

y el cierre parcial de servicios, logrando 
posteriormente la apertura gradual 
con capacidad limitada en pasadía, 
cultura, centro de acondicionamiento y 
preparación fisica, entre otros. 

Entre los desafíos que debieron superarse, 
estuvo la conectividad con los usuarios 
en las regiones caldenses, donde se 
identificaron brechas en 
entornos virtuales por el 
difícil acceso al servicio de 
internet, esto se evidenció 
en programas como 
los de Capacitación, 
Mecanismo de Protección 
al Cesante y Jornada 
Escolar Complementaria, en los que se 
debió ajustar el modelo a través de la 
implementación de atención asincrónica 
y sincrónica.

Con la estrategia de operadores de 
servicios con la que llevamos nuestra 
propuesta de valor a todas las regiones 
del Departamento, logramos ampliar 
el portafolio de subsidios en servicios y 
compensar la población que dejaba de 
acceder por aforos, paros y bloqueos.  
En Créditos Sociales debido al cese 

o desaceleración en las actividades 
de un gran número de empresas, la 
gestión de cartera atendió de manera 
prioritaria y oportuna a los empleados 
que se vieron afectados en sus 
ingresos. Desde la gestión comercial, 
los principales desafíos estuvieron 
concentrados en mantener la dinámica 
habitual de comunicación fluida con 
las empresas y trabajadores, además 
de realizar asesorías personalizadas y 
acompañamiento virtual.

En 2021 los ingresos de Confa 
presentaron un crecimiento del 18,62% 
producto de la reactivación económica, 
en donde la operación en cada uno de 
los servicios alcanzó unos porcentajes 
de ocupación o usos superiores a los del 
año 2020. Los principales incrementos se 
dieron en el servicio de Salud IPS con un 
mayor ingreso con relación al año 2020 
de $22 mil millones; en los aportes por 
$10.7 mil millones y en los negocios de 
servicios sociales por $3.1 mil millones 
de pesos.

El afrontar todos los retos 
e impactos presentados 
durante el año 2021, 
implementar cada 
una de las estrategias 
planteadas y lograr los 
resultados obtenidos 
en cada uno de los 

servicios de Confa, se hizo posible 
gracias a la contribución de nuestras 
empresas afiliadas, que con su trabajo 
y confianza en la región lograron que 
la reactivación económica fuera una 
realidad. 

Finalmente agradecemos la confianza 
que depositan en nosotros los afiliados, 
beneficiarios, clientes y aliados, quienes 
hacen uso permanente de los diferentes 
servicios que ofrece  la Caja de 
Compensación Familiar de Caldas.  

El 2021 fue un año para recuperar la 
esperanza, reflejada principalmente 
en el inicio del programa de 

vacunación contra covid-19 en 
todo el país y en la reactivación 
económica en Caldas. Colombia, 
tuvo grandes retos: se enfrentó al pico 
epidemiológico más fuerte en contagios 
y muertes relacionadas con la covid-19 
y sus nuevas variantes, al tiempo que 
surgieron situaciones de carácter social 
que originaron paros, manifestaciones 
y bloqueos en diferentes zonas, 
impactando de muchas maneras a las 
empresas y trabajadores afiliados a 
Confa, así como nuestras operaciones y 
la prestación de los servicios.

El empleo formal continuó mostrando 
un excelente comportamiento, es así 
como a finales del año 2021, se contó con 
el nivel más alto e histórico en el número 
de trabajadores dependientes afiliados a 
Confa con 167.409. Culminamos el año 
con 13.297 empresas afiliadas, cifra que 
indica un importante incremento del 7% 
respecto a diciembre de 2020.

En Confa Salud afrontamos retos logísti-
cos, desabastecimiento e incremento en 
los precios de insumos y medicamentos. 
Ante el más fuerte pico epidemiológico 
de la pandemia, expandimos nuestra ca-
pacidad instalada en talento humano, 
infraestructura, equipos y dotación en 
todos los niveles de atención; instalamos 
nuevas camas en UCI, hospitalización y 
urgencias e implementamos la atención 
domiciliaria y virtual.

En Servicios Sociales también nos 
enfrentamos al desabastecimiento y alza 
de los precios de materiales e insumos, 
lo que retrasó algunos proyectos 
de desarrollo en infraestructura. Se 
presentaron grandes retos como la 
prestación del servicio de alimentación 
con todos los protocolos de bioseguridad 

En 2021 los ingresos 
de Confa presentaron 

un crecimiento del 
18,62% producto 

de la reactivación 
económica.



Cada día en Confa
pensamos en nuestros afiliados y su bienestar

Contribuir a mejorar la 
calidad de vida de los 
afiliados es nuestro 

propósito principal, ese que 
nos inspira cada día, que 
motiva nuestro quehacer y 
nos impulsa a ser mejores. 
Porque no hay nada mejor 
que ver la sonrisa de las 
familias cuando alcanzan sus 
metas, mirarse en el reflejo 
de la esperanza de un niño 

Trabajadores afiliados: 167.409, el 92% de 
ellos no devenga más de 4 SMLMV.
Total población afiliada: 357.459
Empresas afiliadas: 13.297, lo cual 
corresponde a un 7% más que en el 
2020.
Total ingresos por aportes: $136.683.897 
(cifra expresada en miles de pesos)

Subsidio en dinero y especie
   1.213.634 de cuotas monetarias giradas
   Valor de cuotas monetarias giradas $42.816.339 

(cifra expresada en miles de pesos)
  63.293 paquetes escolares entregados por valor de $1.557.991 

(cifra expresada en miles de pesos)
   52.545 calzados escolares entregados, por valor de $1.753.224 

(cifra expresada en miles de pesos)
 166.276 subsidios en especie entregados por valor de $5.970.172 

(cifra expresada en miles de pesos)

que se siente acompañado 
y saber que en cada familia 
hay un pedacito de esta Caja 
de Compensación. 

En el 2021 asumimos retos 
grandes y en medio de las 
circunstancias que rodeaban 
el mundo, nos unimos con 
nuestros empresarios para 
decir una vez más estamos 
contigo, con todo.  

Recreación
 
 96.869 usos en los Centros Recreacionales Santágueda, La Rochela, El 
Bosque y Alegría Tropical. 
124.403 usos en alojamiento en La Rochela, Santágueda y El Bosque.

Educación
588 niños atendidos en el Preescolar
8.085 personas atendidas en Educación No Formal
 8.533 usos en formación artística, francés y programa adultos mayores con 
operadores externos.
144.544 usos generados en cultura en los 27 municipios de Caldas

Revista Confa 3



4 Revista Confa

Fondo de Atención Integral a la Niñez y Jornada 
Escolar Complementaria -  Foniñez

 9.010 niños atendidos en la modalidad de Bilingüismo
 6.839 niños en Predictores (primera infancia)
 5.526 niños se beneficiaron con la vacuna contra Meningitis
 5.739 fueron vacunados contra Hepatitis

Mecanismo de Protección al Cesante

 2.466 personas ingresaron al mercado laboral a través de nuestra 
agencia de empleo.
  Valor asignado de subsidios de emergencia con recursos de Confa + 
Reactivados: $10.041.566 (cifra expresada en miles de pesos)

Fondo de Vivienda de Interés Social - FOVIS

 351 subsidios de vivienda asignados por valor de $6.416.941 (cifra 
expresada en miles de pesos)

Créditos Sociales

8.437 por valor de $63.030.161 (cifra expresada en miles de pesos)

Salud

168.648 consultas externas atendidas 
30.665 vacunas aplicadas PAI y no PAI
361 procedimientos de Cirugía Cardiovascular
20.900 personas atendidas en Urgencias
 124.244 vacunas aplicadas contra covid-19 de manera individual y 
empresarial
4.989 atenciones en ruta covid-19
10.666 seguimientos realizados a pacientes covid-19

El dilema de la productividad: 
menores costos o más y mejor producción

El afrontar todos los retos e impactos 
presentados durante el año 2021, 
implementar cada una de las 
estrategias planteadas y lograr los 
resultados obtenidos en los servicios 
de Confa, fue posible gracias a la 
contribución de nuestras empresas 

afiliadas, que con su trabajo y 
confianza en la región lograron que 
la reactivación económica fuera una 
realidad. 

Agradecemos la confianza que 
depositan en nosotros los afiliados, 

beneficiarios, clientes y aliados, 
quienes hacen uso permanente de los 
diferentes servicios que ofrecemos, 
seguimos comprometidos con el 
bienestar de las familias afiliadas, 
seguros de aportar de esta manera a 
la calidad de vida en Caldas.  
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José Faber Hernández Ortiz
Investigación Confa

En el conjunto de países de la OCDE, 
Organización para la Cooperación y 
el Desarrollo Económico, Colombia 

es dónde más horas promedio al año se 
trabaja. En el año 2019, en promedio, un 
trabajador laboró durante 2.272 horas, 537 
horas más que el grupo de los 38 países 
que conforman la OCDE. Esa diferencia de 
horas es como si en Colombia se trabajará 
18 semanas más que en un país promedio 
de esta organización.

Pero este mayor tiempo dedicado a trabajar 
no se traduce en una mayor generación de 
riqueza, sucede todo lo contrario, Colombia 
tiene el menor producto interno bruto per 
cápita de toda la OCDE, sus 16 mil dólares 
de PIB per cápita, en el año 2019, solo es la 
tercera parte del PIB per cápita del grupo de 
estos países.

Lo anterior no es más que el reflejo de 
la baja productividad laboral del país. 
Mientras en Colombia, en el 2019, el PIB por 
hora trabajada llegaba a 15,5 dólares, en el 
promedio de países de la OCDE ascendía a 
56,4 dólares, casi 4 veces más; incluso un 
país similar al nuestro como Chile, tiene el 
doble de productividad laboral, 30 dólares 
de PIB por hora trabajada.  

Hay, por lo menos, dos formas de abordar 
este evidente problema de productividad. 
La primera sería decir que la mayor 
cantidad de horas laboradas tienen un 
costo alto en el proceso 
de producción y 
que por tanto es 
necesario reducirlo, 
bajando salarios y/o 
prestaciones laborales. 
La otra perspectiva es 
poner el foco en cómo 
lograr que ese mayor 
tiempo laborado se 
convierta en un mayor 
valor agregado, en mayor riqueza.

La primera forma de abordar el problema 
de productividad, bajando costos 
laborales, es más simple en su diagnóstico 
y solución, tal vez por eso suele resonar 
más, sin embargo no termina de resolver 
de fondo el problema. La segunda mirada 

El dilema de la productividad: 
menores costos o más y mejor producción

implica ir más allá en el análisis de causas, 
y al hacerlo nos encontramos que el 
tema es multifactorial, la producción no 
es mayor porque hay inconvenientes en 
la infraestructura, en el transporte, en 
la energía, en la eficiencia del estado y 
también hay temas culturales que actúan 
como barreras.

Por ejemplo, el trabajador puede ser 
eficiente en su tarea de producción, pero si 
la materia prima no llega a tiempo, habrán 
espacios ociosos que harán que el potencial 
laboral no se convierta en un mayor valor 
agregado. De modo que el problema no es 
de costos laborales, obedece a múltiples 
factores que se deben trabajar de forma 
simultánea para romper los obstáculos que 
se presentan.

Cuando se piensa en la forma de gene-
rar mayor valor agregado con el trabajo, 
se encuentra un cierto consenso en dos 
temas fundamentales: tecnologías de la 
información y la comunicación, TIC´s, y 

el bilingüismo. Estos 
dos aspectos nos per-
miten estar insertos y 
competir en un entor-
no globalizado. Con 
formación en TIC´s y 
bilingüismo se puede 
lograr deslocalizar el 
trabajo, desde nues-
tras ciudades se pue-
de estar laborando 
para cualquier lugar 

del mundo, la pandemia nos demostró que 
cada vez es menos necesario laborar donde 
están las plantas físicas.

Tenemos muchos años de experiencia 
en la formación de nuestros afiliados, en 
interpretar las necesidades formativas 

de los empresarios y en responder a esas 
necesidades. En este momento estamos 
enfocando y articulando la gestión en 
desarrollo de competencias en TIC´s 
y bilingüismo, y al hacerlo nos hemos 
encontrado con algunas situaciones, de 
índole más cultural, que también deben 
ser abordadas para no dar al traste con los 
esfuerzos en esta materia.

Para empezar, existe una cierta aversión 
para estudiar estos temas por parte de 
la población en general, con dificultad 
se logran llenar los cupos que se tienen 
disponibles en las diferentes ofertas 
educativas.

También nos hemos encontrado que 
graduados en las áreas TIC´s tienen buenos 
conocimientos pero presentan carencias 
afrontando problemas prácticos del día a 
día en las empresas, de modo que a estas 
les toca invertir también en su formación, 
con el agravante que, en estos profesionales 
existe una alta rotación laboral, así que 
parte de esa inversión se pierde.

Finalmente, es de resaltar las ganancias 
en productividad que se derivan de la 
adopción de las TIC´s en los procesos. 
La implementación choca aquí, 
nuevamente, con una resistencia de las 
personas, existe un mito acerca de que 
las TIC´s acaban con el trabajo, esto no 
es así, lo que sucede es que se empieza 
a dar una combinación de trabajo con 
TIC´s que cierran oportunidades en 
unos campos pero, estas oportunidades 
se abren en otros campos, de allí la 
importancia de la formación continua. Lo 
que sí es cierto es que, sin productividad 
no hay creación de riqueza y sin ella ni se 
genera empleo, ni este puede ofrecer una 
buena remuneración. 

Cuando se piensa en la forma 
de generar mayor valor 

agregado  con el trabajo, se 
encuentra  un cierto consenso 
en dos temas fundamentales: 
tecnologías de la información, 

TIC´s , y el bilingüismo.



Soñar, esto fue lo que hizo 
Fabio Guayará, un trabajador 
afiliado a la Caja que tenía 

como propósito ampliar su 
hogar para disfrutar de diferentes 
momentos con su familia y amigos. 
Y para hacerlo realidad e iniciar 
a trabajar por ese proyecto buscó 
asesoría en Confa Créditos. 

Fue así que a través de la asesora 
empresarial solicitó un crédito para 
materializar su idea, “ahora en el 
tercer piso de mi casa tengo una 
terraza que disfruta toda mi familia” 
expresó con orgullo.

Sueños hechos realidad
Y como estamos para soñar juntos, 
Jesús Narváez cumplió con su 
propósito de renovar su vehículo. 
El voz a voz fue su aliado y gracias 
a una compañera de trabajo que 
le contó sobre su experiencia y los 
beneficios en Confa Créditos, se 
animó a solicitar el suyo y en poco 
tiempo logró hacer el cambio. 

“Además de cumplir mi sueño, tengo 
un alivio mensual gracias a las 
bajas tasas de interés que manejan 
en Confa”, comentó Narváez.

Así, en conjunto, ayudamos a hacer 
realidad los sueños de los afiliados, 
juntos trabajamos por lo que tanto 
anhelan. Es esto lo que nos incentiva 
a trabajar y ofrecer diferenciales de 
alto impacto, es por ello que nuestro 
portafolio está diseñado para que 
impacte directamente en sus vidas.

Con ello contribuimos a la calidad 
de vida de las familias caldenses, 
el propósito que nos moviliza en 
Confa. 

Historias que… nos confirman que juntos lo podemos lograr 

Hacer realidad lo que sueñas es 
posible con Confa

6 Revista Confa
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Historias que… llenan de ilusión
Luz Helena, una mujer incansable que logró 

cambiarle la cara a su casa

Ahí estaba, con su puerta 
abierta y una sonrisa 
dibujada en el rostro, los 

ojos le brillaban y había un aire 
en el ambiente de tranquilidad, 
de satisfacción, de logros.

Luz Helena se había postulado 
tres veces al subsidio de vivienda, 
una para adquisición y dos para 
mejoramiento, y como dicen por 
ahí la tercera es la vencida, y así 
fue.

32 años trabajando en la cadena de 
Supermercados Olímpica, le han dado 
la posibilidad de crecer, de apoyar a 
su familia, de cumplir sueños, y claro 
está,  de ser afiliada a Confa, unos de los 
principales requisitos para postularse al 
subsidio de vivienda.

Al tiempo que recorre su casa y muestra 
uno a uno los mejoramientos, ella 
recuerda cómo era antes, sabía que para 
lograr tenerla como hoy debía poseer 
un buen capital, el mismo con el que no 
contaba.

En algún momento del proceso Luz 
Helena Naranjo Buitrago llegó a pensar 
que no era para ella esta oportunidad, y 
es que hasta el número de celular lo había 
puesto mal en el formulario, pero como 
una ayuda divina y por ser reconocida 
en Villamaría, la buscaron hasta 
encontrarla, pasó todos los procesos 
de verificación, acompañamiento y 
finalmente el mejoramiento. 

Beneficiario del subsidio en 
Caldas nos escribe

Ver el primer material para esta 
construcción en su casa la llenó de 
alegría, de nostalgia, y de fuerzas para 
seguir adelante, “pagué el 10% del costo 
del mejoramiento, en mi caso $1.800.000  
y los tenía listicos para cuando me 
dijeran que hiciera el pago”, afirma con 
tono de alegría.

Hoy, dice ella “dejó de ser el patito feo 
de la cuadra” y sí, si lo ves, es un cisne. 
Fachada nueva, cocina, puertas, pisos, 
revoque, hacen parte de “este regalo”, 
como lo llama ella, que llegó a su vida 
para ayudarle a cumplir un sueño que 
llevaba tatuado en el alma.

Los mejoramientos de vivienda 
estan ligados a la normatividad 
de la Organización Mundial 
de la Salud, que orienta que: 
“las obras que se pueden 
adelantar en el programa de 
mejoramiento para vivienda 
saludable, con el fin de habilitar 
o instalar baños, lavaderos, 
cocinas, redes hidráulicas y 
sanitarias y/o mejorar otras 

condiciones constructivas o funcionales, 
relacionadas con el saneamiento básico” 
Artículo 9°. Identificación de Obras.

Luz Helena es ejemplo, y es muestra 
de que todo es posible, por ello no para 
de agradecerle a los arquitectos, a los 
ingenieros y a quienes ve de Confa y  
claro está a la vida, pues como ella lo 
afirma "es un sueño hecho realidad".

En familia se animaron e hicieron 
mejoras adicionales, en busca de que su 
hogar cada vez sea mejor. Y es que esta 
historia se escucha una y otra vez en los 
diferentes rincones del Departamento 
donde Confa ha llegado con este subsidio 
para impulsar, ayudar y respaldar las 
familias afiliadas. 

Luz Helena en su mente diseñó el resto 
de los planos de su hogar, una tercera 
planta que tiene trazada con columnas 
imaginarias, y seguro lo va a lograr, pues 
esta mujer no para nunca, se mueve de un 
lado a otro, su vida ha sido dedicada a su 
familia, a ofrecerles bienestar y como ella 
dice “que nunca les falte nada”, no será 
extraño que en un par de años veamos 
crecer la casa de Luz Helena, la señora de 
la sonrisa contagiosa, amable y cercana 
que logró cambiarle la cara a su casa . 

Antes

Después
Las próximas 

inscripciones para 
el subsidio de 

mejoramiento de 
vivienda inician 
el 23 de mayo y 
terminan el 15 

de julio de 2022, 
se realizan en las 
sedes de Confa en 

Caldas.



Yo todos los días le digo a 
mis abuelos que debemos 
quedarnos en casa, es la 
mejor medida para prote-
gernos.

Yo sé que no puedo ir a 
verlos ni abrazarlos, pero sé 
que todos los días los puedo 
llamar y puedo contarles 
todo lo que he hecho.

Yo sé que aunque no pueda 
estar físicamente con ellos 
puedo escucharlos por 
teléfono, puedo escuchar 
sus historias y sentir que 
estamos más cerca.  

A mi me encanta hablar con 
mis abuelos y con las 
personas mayores que 
tengo cerca. Con ellos 
puedo jugar adivinanzas, 
trabalenguas e incluso 
juegos de mesa cuando 
tengo manera de hacerlo 
por video. 

1. 5. 9.

10.

6.

7.

8.

2.

3.

4.

Yo sé que no los puedo 
tener cerca físicamente, 
pero si sé que todos los 
días puedo aprender cosas 
de ellos, ahora hacemos 
juntos este ejercicio de 
respiración. Yo cuento de 
1 a 3 sostengo de uno a 
dos y boto el aire de uno a 
tres y lo hago al tiempo 
con mis abuelos.

Cuando hablo por teléfo-
no con ellos les pregunto 
cómo están y si necesitan 
algo le aviso a mis papás 
para que les ayuden a 
conseguirlo. 

A mi me encanta que 
junto con mis abuelos y 
las personas mayores 
aprendemos a usar las 
tecnologías como el 
teléfono, la computadora.  

Aunque no puedo estar 
cerca de ellos, juntos 
estamos contando cuen-
tos o inventando historias 
que me encantan.

Por las noches hablo por 
teléfono con mis abuelos 
y rezamos juntos el 
angelito de la guarda y 
hablamos de dios.

Yo no puedo estar con 
ellos pero si puedo 
llamarlos y estamos 
aprendiendo juntos a 
valorar lo que hacemos 
día a día y a reconocer 
que estamos haciendo 
una gran labor al quedar-
nos en casa seguros.

Decálogos para el cuidado
Decálogos para el cuidado

¿Cómo podemos cuidar 
a nuestros abuelos y a las demás

personas mayores?



 Conectado con tu futuro profesional. 

Realiza el pago en:

•   Cuenta de ahorros de Bancolombia Nro 623-382698-09 / Cuenta corriente de Davivienda Nro 84569999356
•   Realiza el pago a nombre de Caja de Compensación Familiar de Caldas Confa. Nit 890806490-5
•   Envía el comprobante de pago al correo electrónico luzadriana.zapata@confa.co

Si tienes dudas:

•   Correo electrónico: luzadriana.zapata@confa.co
•   Chat web: confa.co
•   Centro de información al cliente: 606 8783430 opción 5
•   Confa sede de La 50: Carrera 25 Calle 50 esquina. 
•   Centro Empresarial Capitalia: Cra 23 # 63 - 39
•   Centro Comercial Mall Plaza: Avenida Kevin Ángel 
•   Finanfuturo: Calle 20  # 21 - 17
•   Celular: 3102006989

Recuerda que 
contamos con 
tarifas subsidiadas 
para afiliados y 
beneficiarios.

¡Matricúlate!

Revista Confa - Educación 9

¡Te veo bien!



Destrezas Digitales 20 horas
PresencialSeguridad Informática del Usuario

Destrezas Digitales 20 horas
VirtualSeguridad Informática del Usuario

Microsoft Excel Introducción
40 horas

Presencial / 
Virtual

Microsoft Excel Intermedio
Microsoft Excel Macros
Informática desde cero
Robótica niños 20 horas

PresencialRobótica jóvenes
Microsoft Excel Core (Certificación Internacional) 25 horas

Presencial / 
VirtualMicrosoft Excel Expert (Certificación Internacional)

Fundamentos de Programación 40 horas
Presencial / 

VirtualHtml-Javascript

It Specialist Certification Databases
30 horas

Presencial / 
Virtual

40 horas
Presencial / 

Virtual

It Specialist Certification Java
It Specialist Certification Python
Unity Certified User Certification

Ciberseguridad (Ethical Pentester Certified) Virtual
48 horas

Contamos con oferta en diferentes áreas. 

Área Informática: agrega valor a tu perfil profesional.

A través de la educación contribuimos al desarrollo personal, la formación ciudadana, la 
productividad y la competitividad en el Departamento. Los cursos de Confa son la oportu-
nidad de complementar o actualizar conocimientos para adquirir o perfeccionar competen-
cias y habilidades en corto tiempo.

10 Revista Confa - Educación
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Área Administrativa: entendiendo la organización desde adentro podrás 
desarrollar propuestas orientadas al logro de los objetivos. 

Gestión del Talento Humano

40 horas
Presencial / 

Virtual

Gestión de Costos y Presupuestos
Auxiliar de Nómina
Contabilidad Básica
Atención al Cliente: Excelencia, Calidad y Servicio  

Personas  mayores: cursos para desarrollar nuevas habilidades que 
contribuyen a tu vida diaria.

Destrezas Tecnológicas Básicas 4 horas
PresencialDispositivos Móviles

Taller de Huertas y Jardinería 4 horas
Presencial

Manejo de Sistemas 20 horas
Presencial

Competencias Transversales (Comunicación asertiva, trabajo en 
equipo, liderazgo personal, adaptación al cambio)

8 horas
Presencial

Nuevo contenido

Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública

La Caja de Compensación Familiar de Cal-
das, Confa, en cumplimiento de la Ley 1712 
de 2014 de Transparencia y del Derecho de 
Acceso a la Información Pública, garan-
tiza el acceso a esta información a través 

de diferentes medios, bajo los principios de  
transparencia, eficacia, calidad, gratuidad, 
responsabilidad e inclusión. En virtud de lo 
anterior, en la página web confa.co se en-
cuentra publicada la  la reglamentación, 

normas, informes, descripción de servicios, 
formas de atención al cliente, formatos y 
formularios para el uso de servicios.  Excep-
tuado la información que es clasificada y 
reservada de la Corporación.

Estamos proyectando nuevos contenidos para ti. ¡Espéralos!



Los afiliados y sus beneficiarios pueden acceder a la 
oferta de Inglés con descuentos de acuerdo con la 
categoría de carné: Inglés para niños de 7 a 12 años, 
jóvenes de 13 a 16 años, y adultos desde los 17 años.

El Centro Colombo Americano es un Centro Cultural 
Binacional donde los estudiantes viven la experiencia 
de aprender el idioma Inglés inmersos en la cultura 
americana. Este centro ofrece además a sus estudiantes, 
recursos de vanguardia para el aprendizaje de este idioma:   
Biblioteca bilingüe ‘John F. Kennedy’ (la única en la ciudad, 
abierta al público en general), programación cultural 
permanente, clubes extracurriculares sin costo adicional, 
talleres Make, y asesoría para estudios en los Estados 
Unidos desde su Oficina Certificada - Education USA.

Las matrículas se realizan directamente en el Centro 
Colombo Americano.

Dirección: 
Sede Estrella: Carrera 24B No. 61A – 50  
Sede Fundadores: Nivel 4 C.C. Fundadores

Teléfonos: 6068811525 - 300 339 0827

FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGÍAS
PROGRAMAS DE PREGRADO SNIES Observaciones
Administración Ambiental y 
de los RN 4674

Modalidad a 
distancia

Administración de Empresas 1082
Construcción en Arquitectura 
e Ingeniería 4400

Ingeniería en Informática 52595
Ingeniería en Logística y 
Operaciones 105774

Zootecnia 53097
PROGRAMAS DE POSGRADO
Especialización en Gerencia 
de Empresas Agropecuarias 7475

Modalidad a 
distancia

Especialización en 
Gestión para el Desarrollo 
Empresarial

7512

Especialización en Gestión 
Integral de Cuencas 
Hidrográficas

15544

FACULTAD DE EDUCACIÓN
PROGRAMAS DE PREGRADO
Licenciatura en Biología 105858

Programa con 
Acreditación 
de Alta 
Calidad

Licenciatura en Educación 
Infantil 105776

Licenciatura en Educación 
Religiosa 106034

Licenciatura en Lenguas 
Extranjeras Inglés 51648

Modalidad a 
distanciaLicenciatura en Teología 54059

Licenciatura en Tecnología e 
Informática 105777

PROGRAMAS DE POSGRADO
Maestría en Ambientes 
Bilingües de Aprendizaje - 
100% VIRTUAL

110266 Modalidad a 
distancia

Maestría en Didáctica 105393
Maestría en Educación

19996

Programa con 
Acreditación 
de Alta 
Calidad

Maestría en Gestión y 
Evaluación Educativa 106755 Modalidad a 

distancia

Universidad Santo Tomás
Centro de Atención Universitaria Manizales

Convenios / Área de idiomas

12 Revista Confa - Educación

Convenio Centro Colombo Americano

Descuento del 10% para afiliados a Confa

Dirección: Avenida Paralela Cra 25 N° 56- 04
Teléfono: 3174284463 - 6068812494
Email: manizales@ustadistancia.edu.co
www.ustadistancia.edu.co
Facebook: Universidad Santo Tomás a Distancia
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Aprobado por Resolución N° 8325-6 y 8684-6 
Emanada por la Secretaría de Educación Departamental de Caldas

DDEESSCCUUEENNTTOO  PPAARRAA  AAFFIILLIIAADDOOSS  AA  CCOONNFFAA..
  

INSTITUTO TÉCNICO EDUCATIVO
INTED MATRÍCULAS ABIERTAS

! PIENSA EN TU FUTURO, ESTUDIA EN INTED !  

TÉCNICO LABORAL  EN:

Cra 9 # 9-14 Piso 2
intedchinchina@gmail.com

Cra 9 # 9-14 piso 2 840-3454 311-340-9539

www.facebook.com/INTEDCHINCHINA

PROGRAMAS DE UN SEMESTRE
INFORMÁTICA EMPRESARIAL FUNDAMENTOS CONTABLES

INGLÉS DISEÑO GRÁFICO

INGLÉS PARA NIÑOS 

INFORMÁTICA PARA NIÑOS

  SSIISSTTEEMMAASS  IINNFFOORRMMÁÁTTIICCOOSS

 CONTABILIDAD Y FINANZAS

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

ATENCIÓN A LA
PRIMERA INFANCIA

RECURSOS HUMANOS
(Enfocado en Seguridad Ocupacional)

SECRETARIADO EJECUTIVO 

ANDAP
El mercado laboral te necesita,

ANDAP te forma!!!

“ANDAP” Te da la Bienvenida

Tu mejor opción

Estudia un programa Técnico en:Estudia un programa Técnico en:
Sistemas, Mercadeo; Hotelería, Cocina, Preescolar

Diseño de modas, Diseño Gráfico,

Mantenimiento Eléctrico y electrónico,

Asistente administrativo, Contabilidad y finanzas,

Recursos humanos 

Sistemas, Mercadeo; Hotelería, Cocina, Preescolar

Diseño de modas, Diseño Gráfico,

Mantenimiento Eléctrico y electrónico,

Asistente administrativo, Contabilidad y finanzas,

Recursos humanos 
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Formación 
artística

Desarrolla competencias en 
música, danza, pintura, artes 
y otras áreas. Un aporte al 

sano esparcimiento y la utilización 
productiva del tiempo libre que 
contribuye a la calidad de vida 
de nuestros afiliados. Presenta 
tu documento de identidad para 
acceder a tarifas subsidiadas o 
tarifas preferenciales. 



Tarifas subsidiadas. Matrículas abiertas
Conoce más en confa.co

•Danzas folclórica
•Ballet 

• Dibujo 
• Guitarra
• Dibujo 
• Guitarra

• Fotografía.

Inscripciones y mayor información: 3137753955 - 8507199

Casa de la Cultura Chinchiná

Artes plásticas, danza y música. 

Marca la diferencia, 
vive el arte. 

Revista Confa - Educación 15

Clases
INICIACIÓN A LA DANZA 

DANZA INFANTIL

DANZA JOVENES

DANZA URBANA

RITMOS LATINOS 

RITMOS ARGENTINOS

CRA 24 #54-95 BARRIO BELÉN
317 887 1079

NIÑOS,JOVENES Y ADULTOS

CALL
E 5

4

CARRERA 24

CALL
E 5

5

AVENIDA 
SANTANDER

Inscripciones y mayor información:

6068507199 I 6068403474 I 3208910746



La Corporación Magusi brinda a los beneficiarios 
en condición de discapacidad, alternativas de 
fortalecimiento en los procesos sensoperceptivos, 
cognitivos, comunicativos y del movimiento:

 Rehabilitación Integral.
 Taller de percusión.
 Musicoterapia.
 Taller de arte.
 Animación a la danza.

En los talleres artísticos las personas en situación de 
discapacidad interactúan con sus pares, alcanzan 
aprendizajes, aumentan la autoestima y  suplen 
necesidades físicas, psíquicas, sociales, y cognitivas. 

Inscripción mensual. Tarifa subsidiada.
Ponte en contacto: 6068961625

corporacionmagusi@hotmail.com

16 Revista Confa - Educación
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El programa de formación deportiva en Confa contribuye al 
desarrollo integral de niños, jóvenes y adultos utilizando el 
deporte y la actividad física como elemento articulador para el 
fortalecimiento de hábitos de vida saludables. 

El nivel de exploración motriz Confa permite que los padres de 
familia sean protagonistas directos en los procesos deportivos 
de sus hijos entre los 3 y 5 años de edad; y así den cuenta de las 
habilidades específicas y puedan crear conciencia deportiva a 
través de actividades y tareas jugadas y orientadas.

Sedes de prestación del servicio: Centro de Actividad Física 
Versalles Plaza, Confa sede La Asunción y Bosque Popular El 
Prado.  

Inscripciones: Centro de Actividad Física Versalles Plaza, 
puntos integrales Mall plaza, Capitalia, Finanfuturo, Confa 
sedes San Marcel y La 50.

Inscripciones trimestrales

La actividad acuática en los bebés y hasta los cuatro años 
permite afianzar los lazos familiares de los padres con el hijo, 
así  mismo; genera adaptación en el medio y de esta forma 
contribuye al desarrollo de habilidades motoras. Todo esto 
se realiza por medio del juego (rondas) y la utilización  de 
juguetes e imitación. 

En las edades de cinco años y en adelante  se orienta el 
aprendizaje de las cinco habilidades motoras acuáticas 
básicas buscando una coordinación gruesa de los estilos de 
la natación libre, espalda, pecho, mariposa y natación con 
aletas.

Sedes de prestación del servicio Complejo Acuático Bosque 
Popular El Prado.
Inscripciones: Centro de Actividad Física Versalles Plaza, 
puntos integrales Mall plaza, Capitalia, Finanfuturo, Confa 
sedes San Marcel y La 50.

Inscripciones trimestrales

Mediante actividades jugadas enfocadas a los predeportivos, 
los niños conocerán más de cerca el deporte de su predilección 
o talento, y así fortalecerán sus habilidades físicas generales 
y específicas.

Sedes de prestación del servicio: Centro de Actividad Física 
Versalles Plaza, Confa sede La Asunción y Bosque Popular El 
Prado.  

Inscripciones: Centro de Actividad Física Versalles Plaza, 
puntos integrales Mall plaza, Capitalia, Finanfuturo, Confa 
sedes San Marcel y la 50.

Inscripciones  trimestrales

Confa ofrece a los usuarios de Palestina, Chinchiná y Arauca 
en el Centro Recreacional Santágueda  y de La Dorada, 
en el Centro Recreacional Alegría Tropical, el programa de 
actividad acuática y natación.

Inscripciones: Centro de Actividad Física Versalles Plaza, 
puntos integrales Mall Plaza, Capitalia, Finanfuturo, Confa 
sedes San Marcel y La 50, sedes Confa, Chinchiná, La Dorada.

Inscripciones trimestrales

Exploración Motriz dirigida 
a niños 3 a 5 años

Actividad Acuática y Natación

Natación en los municipios 

Iniciación Deportiva dirigida  
niños 6 a 8 años

Con su estricta y completa metodología de aprendizaje, 
entrenamiento,  principios éticos  y filosóficos aporta 
las bases para una correcta cultura social y deportiva.

Sedes de prestación del servicio: Centro de Actividad 
Física Versalles Plaza, Confa sede La Asunción.

Inscripciones: Centro de Actividad Física Versalles 
Plaza, Puntos integrales Mall Plaza, Capitalia, 
Finanfuturo, Confa sedes  San Marcel y La 50. 

Inscripciones trimestrales

Artes Marciales karate Do 
y Defensa personal

18 Revista Confa

Muévete, actívate...
¡Elige el deporte!



Revista Confa 19

Muévete, actívate... ¡Elige hacer ejercicio!

• Horarios: lunes a viernes 6:00 a.m. a 9:00 p.m.
•  Readaptación física: 10:00 a.m. a 5:00 p.m. 

Jornada continua
•  Zumba: jueves 7:30 p.m. Viernes 6:30 pm. Sábado 

10:00 a.m.
•  Plan estudiantil:  6:00 a.m. a 6:00 p.m. Jornada 

continua y sábado 8:00 a.m. a 2:00 p.m. Domingo 
8:00 a.m. a 12:30 m.

•  jornada continua. Sábado 8:00 a.m. a 2:00 p.m. 
Domingo 8:00 a.m. a 12:30 m.

 •    Yoga presencial mayores de 15 años
Martes 6:30 p.m y 7:30 p.m.
Viernes 6:30 p.m
•   Yoga Kids
Sábado 10:30 a.m.
• Yoga virtual (Manizales y todo el departamento)
Martes 6:30 p.m. y miércoles 9:00 a.m.

Actividad física dirigida al aire libre:
• La Asunción Manizales: miércoles, viernes y sábado 
a las 8:00 a.m
•  Chinchiná: World Dance Studio Centro Comercial la 

Octava segundo piso: Martes y jueves de 6:00 p.m, y  
7:00 p.m.

• Centro Recreacional Santágueda: clase de baile, 
aeróbicos, pilates, yoga y más. Tarifas desde $9.000 de 
acuerdo a la categoría de carné. Horario: jueves 4:00 p.m.
• Años Vitales: martes y jueves de 8:00 a.m y 9:00 a.m.

Acondicionamiento físico gimnasio modalidad 
presencial
Clases lunes a jueves 9:00 a.m. 10:00 a.m. y 11:00 a.m. 
Martes y jueves 2:00 p.m. y 3.00 p.m.
• Baile: viernes: 9:00 a.m, 10:00 a.m, y 11:00 a.m
•Natación: natación para mayores, programa trimestral 
en El Bosque Popular El Prado, piscina con calefacción
Natación Santágueda desde 10.000 pesos trimestre 1 
vez por semana.
Programa envejecer bien, programa multidimensional 
con enfoque psicológico y social: 9:00 a.m, 10:00 a.m, 
11:00 a.m, 2:00 p.m, 3:00 p.m y 4:00 pm.
• Yoga: presencial Manizales y virtual para todo el 
departamento. 
• Horarios: martes y jueves; 8:00 a.m, 9:00 a.m, 10:00 
a.m. Miércoles: 7:00 a.m, 8:00 a.m, 9:00 a.m, 10:00 a.m.
Viernes: 9:00 a.m y 10:00 a.m.

Centro de Acondicionamiento 
Físico CAPF. Versalles Plaza:

Programas especiales
Clase al parque

Años Vitales: programa para 
personas mayores de 60 años
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La Dorada
Sede: La Dorada - Carrera 6 # 1-14 avenida los estudiantes
Servicios: acondicionamiento físico, pesas, cardio y asesorías
Horarios: 6:00 a.m. a 10:00 a.m. y de 4:00 p.m. a 9:00 pm.
Teléfono de contacto: 311 668 5980

Subsidio para categoría A y B. 

El Gym Salud y Figura

Salamina
Sede: Salamina - Parque principal planta baja del Club Chamberi 
Calle 5 # 6-66
Servicios: entrenamiento funcional, entrenamiento HIIT, 
entrenamiento en suspensión (TRX),  entrenamiento HIT box, 
reducción de peso, aumento o reducción de medidas corporales, 
acondicionamiento físico y coaching de salud y bienestar.
Horarios: lunes a viernes de 5:30 a.m. a 12:00 m. y 3:00 p.m. a 
8:00 p.m
Agenda tu entrenamiento con anticipación.
Teléfono: 3127460465 

Subsidio para categoría A y B.

Olimpia

Anserma
Sede: Anserma - Carrera 5#22-32 Avenida del libertador
Servicios: entrenamiento semipersonalizado funcional, pro-
grama de hipertrofia, programa de reducción de peso, pro-
grama de activación y mantenimiento físico.
Horarios: lunes a viernes de 5:00 a.m a 11:30 a.m. y en la 
tarde de 4:00 p.m a 9:00 p.m
Sábado de 8:00 a.m a 11:30 a.m  
Agenda tu entrenamiento con anticipación.
Teléfonos: 3215762469 - 3183624757

Subsidio para categoría A y B y tarifa preferencial para 
categoría C.

Centro de
Acondicionamiento Físico

Chinchiná y Villamaría
Sede Chinchiná: Calle 11 # 8-50 Parque Bolívar
Servicios: gimnasio con clases grupales de step, rumba, cardio 
box, funcional, TRX, GAP y spinning, zona cardiovascular y zona 
de musculación.
Horarios Chinchiná: lunes a viernes 5:30 a.m. a 12:00 m. - 2:00 
p.m. a 9:00 p.m. Sábado 7:00 a.m a 12:00 m. Domingo y festivos 
de 9:00 a.m a 12:00 m. 
Teléfonos Chinchiná: 320 7822959 - 321 845 9623.

Sede Villamaría: Cra 6 #7-30
Horarios Villamaría: lunes a viernes de 5:00 a.m. a 12:00 m. 2:30 
p.m. a 9:00 p.m. y  sábado 8:00 a.m. a 12:00 m. Domingo y festi-
vos  9:00 a.m. a 12:00 m.
Teléfonos Villamaría: 6068907555 - 3206384532

www.gymbodybuilding.co

Subsidio para categoría A y B y tarifa preferencial para 
categoría C.

Gym Body Building

Alternativas para que nuestros afiliados realicen 
actividad física en los municipios.

Villamaría
Sede: Carrera 4 # 10 – 23 PISO II
Servicios: Entrenamiento semipersonalizado. Gap, Spinning, 
TRX, Funcional, Rumba, Tabata y musculación.
Horarios: lunes a viernes de 6:00a.m. a 12:00 m. y 3:00p.m. a 
9:00 p.m. Sábado y festivos de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.
Teléfono: 315 662 0671

Subsidio para categoría A y B y tarifa preferencial para 
categoría C.

Gimnasio Onix gym Nuevo



Riosucio

Sede: Riosucio - Carrera 7 # 11-51  
Servicios: entrenamiento de musculación semipersonalizado. 
Entrenamiento funcional semipersonalizado. Valoraciones 
antropométricas. Planes de alimentación.
Horarios: lunes a viernes de 5:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 3:00 
p.m. a 9:00 p.m. 
Teléfono: 321 4614062

Subsidio para categoría A y B 
Tarifa preferencial categoría C.

Infernal Fit

Manizales

Servicios: los beneficios del convenio incluyen:
•  Acceso ilimitado a todo el CAF: zona fuerza, cardio, peso 

libre, funcional, etc.
•  Servicios médico deportivos
•  Clases grupales
•  Profesores de planta
•  APP móvil gratuita
Adicionalmente, los afiliados y beneficiarios no pagarán 
cuotas de inscripción, ni de mantenimiento anual.

Sede: avenida Kevin Ángel entre calles 56 y 57 G, piso 3, 
Centro Comercial Mall Plaza Manizales. La Carola
Horarios: lunes a jueves de 5:00 a.m a 9:00 p.m. Viernes 5:00 
a.m. a 8:00 p.m.  Sábado 7:00 a.m. a 5:00 p.m y domingo 
8:00 a.m. a 5:00 p.m
Matrículas: La inscripción se realiza a través de confa.co

  Smart fit

Riosucio

Sede: Riosucio - Calle 12 No. 6-19 piso 2 Av. 7 Agosto  
Servicios: entrenamiento semipersonalizado. Máquinas, 
cardio y entrenamiento funcional.
Horarios: lunes a viernes de 5:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:30 
p.m. a 9:00 p.m. 
Teléfono: 312 7491386.
Los afiliados y beneficiarios tienen derecho a 12 sesiones al 
mes.

Subsidio para categoría A y B.

Body Flex Fitness Spa

Viterbo
Sede: Viterbo - calle 7 #7-61
Servicios: entrenamiento funcional, 
entrenamiento de fuerza y clases dirigidas
Horarios: lunes a viernes de 6:00 a.m. a 
10:00 a.m. y de 4:00 p.m a 8:00 p.m.

Teléfono: 3128941431

Subsidio para categoría A y B.

Crossgym Mentesana

Neira

Sede: Neira - Cra 9 No. 9-07  
Servicios: cardio, máquinas de musculación, gimnasia 
dirigida, entrenamiento funcional y urbano. 
Horarios: lunes a viernes de 6:00 a.m. a 12:00 m. y de 3:00 
p.m. a 9:00 p.m. Sábado 8:00 a.m. a 12:30 m. Con reserva 
previa de horario para el entrenamiento.
Teléfonos: 315 6620671 - 312 8873201

Subsidio para categoría A y B y 
tarifa preferencial categoría C.

Zona Fitness
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Chinchiná

Sede: carrera 16 No. 6 - 10, barrio Funvascar
Servicios: centro de acondicionamiento físico 
especializado en la práctica deportiva Crossfit, donde 
se trabaja gimnasia básica, levantamiento olímpico 
y se complementa con trabajo de acondicionamiento 
cardiovascular.

Horarios: 6:00 a.m. , 7:00 a.m., 8:00 a.m., 9:00a.m. y 
10:00 am. 4:00 p.m., 5:00 p.m., 6:00 p.m., 7:00 p.m., 8:00 
pm y 9:00 p.m.
Teléfono: 3147358860.

Gimnasio Casa Box

Escuelas deportivas
Muévete, actívate...

¡Elige el deporte!

Manzanares

Natación: entrenamiento deportivo en Natación 
para niños, jóvenes y adultos.
Número de clases: 4 sesiones al mes.
Sede: Manzanares
Sede de inscripción: Oficina Confa Manzanares
Matrícula: mensual hasta agotar cupos.
Teléfonos: 312 7607061 - 322 8114143

Club Promotor Semillitas

La Dorada

Servicios: escuela de formación deportiva en 
modalidades como: voleibol, tenis de mesa, 
baloncesto y patinaje. Las edades para el ingreso 
a la escuela de los 4 años en adelante según la 
modalidad deportiva.
Sede: La Dorada
Matrícula: hasta agotar cupos.
Teléfono: 3113542665. Oscar Jaime Rivera

Club Deportivo Olympicus

Informes sobre el portafolio de gimnasios en 
municipios: 
606 878 31 11  ext. 1422.
Email: lindapaola.ospina@confa.co
andrea.valencia@confa.co

Informes sobre el CAF Smart Fit: 
606 878 31 11 ext.1140

Email: franciaelena.gomez@confa.co
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Manizales y Salamina

Club deportivo de ciclismo de montaña, cuyo 
objetivo es entrenar ciclistas recreativos y 
competitivos a través de un programa especial de 
entrenamiento que incluye una fase de iniciación, 
fundamentación y perfeccionamiento.

Número de clases: 12 sesiones al mes
Sede: escenarios deportivos de Manizales y Salamina
Matrícula: hasta agotar cupos.
Teléfono: 3127983716. Daniel Blandon

Club deportivo Bikowelt

Supía

Formación en voleibol, natación, baloncesto y 
fútbol.

Número de clases: 
Voleibol: 22 horas al mes
Natación, baloncesto y fútbol: 8 horas al mes
Sede: Wainani Arena Cra 7 - La Julia 
Matrícula: mensuales hasta agotar cupos.
Teléfono: 3225131217.

Wescon
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Hablemos de Infraestructura

Desde el Observatorio de 
Infraestructura de Caldas, 
queremos contarte sobre el 

Túnel de Tesalia, que fue puesto en 
marcha desde diciembre de 2021, 

Un recorrido por el túnel de tesalia

Longitud: 
3,5 kilómetros

Inversión
aproximada: 

$450.000 
millones

Flujo diario 
promedio: 

2.726 
vehículos

y a hoy se posiciona como una de 
las obras de infraestructura más 
destacadas del Eje Cafetero. Este 
Túnel hace parte de la Concesión  
Pacífico Tres, encargada de 

146 km de vías mejoradas y 
nuevas, correspondientes a los 
tramos La Manuela (Caldas) - La 
Pintada (Antioquia), y la Virginia 
(Risaralda) - Asia (Caldas).

ALGUNOS DATOS DEL TÚNEL:
•  Conecta el valle de Risaralda desde la 

vereda El Cairo (en Risaralda, Caldas) 
hasta la vereda La Libertad (en San 
José, Caldas).

•  Reduce el tiempo de recorrido entre 
35 y 40 minutos; tiempo que aunado 
a la vía nueva de la cual hace parte 
el Túnel, suma un ahorro de hora y 
media entre La Pintada y la Virginia.

•  Se puede recorrer en 2,7 minutos a una 
velocidad promedio de 60 kilómetros 
por hora.

•  Cuenta con equipos de alta 
tecnología para su monitoreo, y 
sistemas de ventilación, iluminación, 
comunicaciones, detección y extinción 
de incendios, acompañados de 
circuitos cerrados de televisión. 

La inversión en infraestructura impacta positivamente la competitividad, genera empleo, dinamiza la economía, 
aporta al cierre de brechas, y finalmente se ve reflejada en  bienestar para los caldenses. Esta conexión acerca los 
centros de producción del eje cafetero y Antioquia con el puerto de Buenaventura y el Caribe , ahorrando costos 

tiempo y distancias para los viajeros y transportadores que hagan uso de la troncal.

¿Cómo llegar desde Manizales o La 
Pintada?
Deberás conducir hasta la Intersección 
Tesalia en el Km 41, cruzar el puente 
Alejandría, recorrer los 23 kilómetros 
de vía completamente nueva de la 
Variante Tesalia, hasta llegar al Túnel 
de Tesalia.
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Con el propósito de contribuir 
con el bienestar psicofísico, el 
fortalecimiento de hábitos de vida 

saludables en las personas mayores 
a través de la práctica de la actividad 
física, el ejercicio y deporte como medio 
recreativo, se desarrollarán los XX Juegos 
Deportivos Nacionales y los VII Juegos 
Internacionales para Adultos Mayores 
del 29 de agosto al 2 de septiembre 
del 2022 en los Centros Recreaciones la 
Rochela y Santágueda.

Un certamen que representa la alegría, 
amistad y compromiso en el marco 
del deporte, por medio de diferentes 
modalidades, tales como: ajedrez, baile 
recreativo, billar libre, caminata, dominó, 
lanzamiento de pelota, atletismo, cross 
country, natación abierto relevo-equipo 
mixto, natación libre, natación espalda, 
parqués, tenis de mesa, sapo, tejo y 
newcom. 

16 disciplinas deportivas distribuidas por 

Deporte y buenas experiencias 
en los Juegos Deportivos Nacionales e 

Internacionales para personas mayores Confa

categorías desde los 50 años hasta los 80 
años y más. 

20 años haciendo historia contigo
Para esta versión se conmemora la 
versión número 20, donde se resalta la 
importancia de los Juegos, lo aprendido 
durante tantos años, las experiencias 
vividas y todos los aprendizajes obtenidos 
a lo largo de dos décadas. 

Muchas personas mayores han pasado 
por las canchas, a través de varias 
modalidades deportivas, dejando 
huella en sus compañeros, muchas se 
han ido para no volver y muchos otros 
se reencuentran después de una larga 
pausa. 

¿Cómo inscribirse?
Las inscripciones se llevarán a cabo hasta 
el 30 de junio de 2022. En Manizales se 
realiza en los puntos integrales Confa de 
La 50, San Marcel, Centro Comercial Mall 
Plaza, Capitalia o Finanfuturo. En el resto 

del departamento en las oficinas Confa 
del municipio y para el resto del país o 
fuera de él de manera virtual a través de 
confa.co.

El pago se podrá realizar a través de 
transferencia electrónica o consignación 
a la cuenta de ahorros Bancolombia 
N° 7055609072-6 a nombre de Caja de 
Compensación Familiar de Caldas Confa 
NIT 890.806.490-5, en el detalle de la 
transferencia o consignación se debe poner 
Juegos Deportivos de Adultos Mayores.
 
Valor de la inscripción: 
Caldas: $550.000
Nacional: $585.000
Tarifa internacional: $170 USD

Una experiencia para nunca olvidar, un 
espacio ideal para el reencuentro, en 
medio de actividades, retos grupales e 
individuales, que pretenden fortalecer 
un estilo de vida activo, sano y lleno de 
emoción.  



Diana María Restrepo 
Coord. Servicio Actividad Física y 

responsable de la Estrategia Confa 
Mayor

Es de conocimiento general cómo 
el cambio poblacional se ha 
acelerado en los últimos años 

trayendo retos, oportunidades y con 
ello, el aumento de personas que 
necesitan apoyo para realizar sus 
actividades de la vida diaria.

El  BID  en su artículo de atención 
a la dependencia en Colombia  
informa  en sus   últimos  datos  que  
el  21.2%  de  la  población  de  60  
años  o  más  en  Colombia  sufre 
de  algún  grado  de  dependencia,  
lo  cual  equivale  a alrededor  de  
1.1  millones de  personas,  ésta cifra 
está en aumento por el incremento 
de enfermedades crónicas que no 
para, se  espera  llegar en 10 años  a 
un 26 % de personas dependientes. 
Así mismo, América latina y el 
caribe informan que para el 2050 
la cifra de personas dependientes se 
triplicará.

En Confa, contamos con  7.415 
hogares de trabajadores que tienen 
personas a cargo mayores de 70 
años que viven en Manizales y 
Villamaría, de estos  el 8 % presentan 
discapacidad y el 5 % son mayores 
de 70 años con discapacidad.

Son estos datos los que nos motivan 
a prepararnos para estar al lado de  

Cuidado de los cuidadores 
de personas mayores en situación de dependencia

las personas que asumen el rol de 
cuidadores, identificar, documentar 
y preparar servicios que permitan 
mejorar la calidad de vida del 
cuidador y de la persona que está al 
cuidado. 

Basados en el modelo de cuidado 
con enfoque de envejecimiento 
activo "Me cuido activo" liderado 
por la fundación Saldarriaga 
Concha y empresas aliadas donde 
Confa hace parte. 

Quién es una persona 
dependiente:

•  Quien tenga dificultades para la 
realización de Actividades Básicas 
de la Vida Diaria (ABVD): comer, 
controlar esfínteres, usar el inodoro, 
vestirse, bañarse, trasladarse, 
deambular, etc.;

•  Dificultades para la realización 
de Actividades Instrumentales 
de la Vida Diaria (AIVD): uso del 
teléfono, cuidado de la casa, 
salida de compras, preparación 
de la comida, uso de medios de 
transporte, uso adecuado del 
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dinero y responsabilidad sobre sus 
propios medicamentos, etc.

Cuáles son algunas 
funciones de un cuidador:
•  Brindar compañía y ayudar a 

realizar actividades diarias.
•  Organizar e higienizar el hábitat con 

la persona.
•  Fomentar, sostener y articular las 

redes de apoyo en la comunidad, 
salidas programadas, visitas a 
familiares e incorporación a grupos 
de pares.

Los cuidadores pueden ser: 
•  Informales si no son remunerados 

económicamente por el cuidado 
que realizan (por lo general son 
familiares)

•  Formales son cuidadores con 
formación profesional que reciben 
una remuneración económica (por 
ejemplo enfermeras).

•   Es importante resaltar que la 
condición de persona mayor no 
implica dependencia. En muchos 
casos las personas mayores están 
en capacidad de desempeñarse 
como cuidadores dentro de la 
familia.
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Para los 
cuidadores
 Con respecto al cuidado de un 
familiar dependiente, lo más 
importante es que este pueda recibir 
el mejor cuidado posible en un 
ambiente seguro.

Ten en cuenta los siguientes puntos:
Favorecer la autonomía: ayudarle 
únicamente en situaciones donde sea 
estrictamente necesario y enseñar a 
hacer por sí solo el mayor número de 
actividades posibles.
Favorecer la autoestima: 
permitir que tome decisiones si 
está en capacidades de hacerlo 
e involucrarse en las decisiones 
familiares, en cuanto sea posible. 
(Me cuido activo)

Importante:
•  Acondicionar la vivienda: de 

acuerdo con las limitaciones de 
la persona, eliminar obstáculos e 
introducir utensilios útiles que se 
ajusten a las necesidades .

•  Ser paciente y disponer de 
suficiente tiempo: en la medida de 
lo posible propiciar que la persona 
mayor realice su aseo personal y 
alimentación por sí sola, tolerando 
el ritmo particular según las 
capacidades de la persona.

El rol de cuidador y 
sentimientos asociados:
•  Positivos: satisfacción, felicidad, 

orgullo y simpatía, al estar 
ayudando a un ser querido

•  Negativos: agotamiento, 
aislamiento, pérdida, culpa y rabia 
como consecuencia de la tensión y 
el cansancio que acompañan este 
rol.

•  Es importante que el cuidador 
entienda que sus sentimientos 
negativos no son secundarios a la 
falta de cariño por su familiar, y que 
busque soluciones para manejar 
los desencadenantes de estos.

El riesgo de sobrecarga del 
Cuidador, algunos signos de 
alarma:
• Sentirse con poca energía.
• Aislarse, sentirse aburrido, 
indiferente.
•  Presentar poca tolerancia con la 

persona bajo su cuidado.
• Sentimientos de culpa.
• Descuido de su propia salud.
• Quejas de dolores físicos.
•  Incremento en el consumo de 

alcohol, tranquilizantes u otras 
sustancias psicoactivas.

Mejora tus habilidades 
de afrontamiento como 
cuidador:
•  Recuerda que no puedes controlar 

del todo la condición de la persona 
bajo su cuidado, pero si muchos 
aspectos de cómo ésta afecta a la 
familia.

•  Siempre prioriza tu autocuidado, 
maneja adecuadamente tu tiempo 
y energía.

•  El cuidado es un trabajo de equipo, 
ya que es una labor muy grande 
para una sola persona.

•  Recuerda que tu ser querido no 
está siendo “difícil” a propósito y 
enfócate en disfrutar lo que él o ella 
aún puede hacer, sin lamentarte por 
lo que no puede hacer.

•  No te olvides de tus otras relaciones. 
Tú también necesitas amor, 
comprensión y apoyo de otras 
personas.

•  Concéntrate en aspectos positivos 
del cuidado.

•  Edúcate sobre la condición de la 
persona mayor bajo tu cuidado, 
y diferentes técnicas empleadas 
por otros cuidadores de personas 
mayores en una condición similar.

•  Conoce los recursos disponibles 
para ti como cuidador y para la 
persona bajo tu cuidado.

• Busca apoyo dentro de tu familia o 
grupo de amigos, asiste a grupos de 
apoyo y, en caso de ser necesario, 
busca ayuda profesional.

•  Considera aspectos legales y finan-
cieros, idealmente mientras exista 
una “ventana de oportunidad” para 
que la persona afectada tome deci-
siones.

•  Vence el temor a la crítica y ayuda 
a otras familias.

•  Apóyate en técnicas no agresivas 
para el manejo de la ira y la 
frustración (espirituales, escribir, 
hacer ejercicio) y favorece 
relaciones con otras personas con 
intereses y objetivos comunes.

•  Establece nuevos objetivos para tu 
desarrollo personal y profesional.

•  Cree en tus capacidades y aprende a 
manejar las situaciones estresantes.

•  Dar alivio al sufrimiento y preservar 
la dignidad del enfermo sin 
adelantar ni postergar la muerte.

•  Las enfermedades crónicas pre-
sentan síntomas que pueden con-
trolarse durante varios años y no 
tienen un tiempo definido hasta la 
muerte.

•  El enfermo puede permanecer 
en estado de dependencia 
varios meses y requerir cuidados 
especiales.

•  Es importante mantener una 
adecuada nutrición e hidratación 
y generar un programa 
individualizado de actividades 
y ejercicios que se enfoquen en 
mantener la movilidad y evitar la 
aparición de lesiones en piel.

•  Recuerda ejercítarte, la práctica 
regular del ejercicio ayuda a 
prevenir la obesidad, la diabetes 
y el estreñimiento, y mejora el 
equilibrio, aumenta la velocidad 
de desplazamiento y disminuye la 
fatiga. 
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“No sé donde me contagie, 
simplemente me enteré por la 
prueba que me hicieron”, así 

describe Martha Lucía Hincapié 
Mejía usuaria del Programa 
Postcovid, la manera en la que supo 
que era positiva para Coronavirus, 
diagnóstico que por poco acaba con 
su vida. 

Solo recuerda cuando la ingresaron 
al hospital. “Al despertar estaba en 
una habitación con un respirador 
y cables por todas partes. Cuando 
regresé a mi casa, a la semana 
siguiente llegó el doctor Ángel 
Laban; a raíz del covid yo no 
caminaba y por eso de verdad fue 
un ángel el doctor porque con su 
ayuda, la de mi esposo y mi hijo fui 
dejando el oxígeno y comencé de 
nuevo a caminar.”

Harold Andrés Tabares Hincapie, 

Historias que…llenan de satisfacción
Martha Lucía volvió a comenzar 

es el hijo de Martha Lucia y desde 
el momento que se enteró de su 
enfermedad no la dejó 
sola ni un solo instante, 
“Para mí como hijo 
fue desalentador, 
nunca pensamos que 
nos iba a tocar tan de 
frente esta enfermedad 
que nos cambió la 
vida”. Para él y su 
familia el apoyo por parte de la 
Caja de Compensación Familiar de 
Caldas fue fundamental, “primero 
darle las gracias a Confa, que 
nos ha acompañado en todo este 
proceso, desde el comienzo que se 
supo que mi mamá iba a salir con 
unas deficiencias físicas, estamos 
totalmente agradecidos con todo 
el personal y el empeño que le han 
puesto para que el día de hoy ella 
se encuentre en un estado de salud 
muy favorable”.

“Con el objetivo de ayudar a las 
personas que padecieron el coro-

navirus  y quedaron 
con secuelas, Confa, 
en el centro de reha-
bilitación funcional, 
desarrolla el progra-
ma Poscovid 19, con 
el cual se logra que el 
paciente se incorpo-
re de nuevo a la vida 

cotidiana", así lo explica Claudia 
Patricia Romero Moreno, rehabili-
tadora cardiopulmonar en Confa 
Salud.

Martha Lucía volvió a comenzar y 
con dedicación sabe que retomará 
su vida acompañada de su familia.

Y en Confa seguimos seguros de 
que enfocarnos en brindar un 
servicio desde el corazón aporta a 
la recuperación de los pacientes.  

Si estás interesado 
en hacer parte del 

Programa Postcovid 
ponte en contacto 

310 2361764.
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Ellos llegan y el día cambia, desde los 
colaboradores del parqueadero que 
los recibe y los orienta en su camino, 

hasta los porteros, las enfermeras, los 
médicos, los pacientes y visitantes que 
en primer momento se sorprenden al 
verlos, pero al instante quieren ser parte 
activa de esta visita. 
 
Atrás queda todo aquello que recuerda 
el dolor, la enfermedad, y aparecen la 
ternura, la alegría, para muchos la paz, 
el regocijo y la posibilidad de hablar, 
de expresar aquello que guardan en lo 
profundo de su ser. 
 
El día de voluntariado para ellos es el 
más ajetreado, todos quieren abrazarlos, 
tomarse fotos, apretarlos, sentir su 
nobleza y abarcar su alma. 
 
Estos voluntarios recorren cada pasillo 
de la Clínica San Marcel, solo ingresan 
donde Juan Carlos les indica, y se 
acomodan allí para encontrar miradas, 
para traer recuerdos, para simplemente 
estar en silencio, para abrir la puerta a 

Historias que… ponen a latir el corazón
Vinimos a visitarlos… Así empieza el día de voluntariado

conversaciones, para contar historias 
y con ello ayudar en la terapia de 
recuperación, literal, entran como “perro” 
por su casa. 
 
Su labor, como lo dice Juan Carlos 
Salazar, psicólogo de Confa, es aportar 
a la terapia de recuperación, ayudan a 

mejorar la efectividad de los procesos 
médicos, psicológicos, fisioterapéuticos, 
por eso hacen parte de una terapia 
integral.
 
Salazar es experto en este tipo de 
terapias y explica que hay varias formas 
de intervenir, con equinos, con clown y 
perros, entendiendo que los animales 
son compañía positiva de bienestar y 
soporte emocional para el ser humano. 
 
No son salvadores, ni mucho menos, 
pero su simple presencia cambia el día, 
la rutina, y roba miles de expresiones 
positivas, es por ello que le ponen todo el 
empeño para que este apoyo terapéutico 
que lleva en pruebas en la Clínica San 
Marcel cerca de dos años,  tome cada 
vez más fuerza.
 
Entendiendo el propósito de incorporar 
prácticas que faciliten a la recuperación 
del paciente  y lo empoderen del 
cuidado de su salud, este tipo de apoyos 
terapéuticos aportan un enfoque 
integral, innovador, que logra que los 
usuarios se sientan importantes, seguros 
y acompañados en su proceso,

Juan Carlos cuenta con satisfacción 
que incluso estos voluntarios perrunos 
logran que las pacientes hablen y se 
escucha decir que “San Marcel es una 
clínica humana”, él lo resume en una 
“clínica que atiende con amor”.
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Explica que la terapia complementaria 
con perros es un apoyo terapéutico que 
mejora el sistema emocional y coadyuva 
al mejoramiento de la salud. Se puede 
realizar con tres técnicas: soporte 
emocional, psicoterapia interventiva y 
actividades con perros.

“Nosotros en la Clínica nos enfocamos 
en apoyo emocional y en psicoterapia 
aplicada o acompañada con perros, 
dado que la mayoría de los seres tienen 
mascotas y animales en casa, sumado 

a ello los perros en la vida de los seres 
humanos han sido compañeros, generan 
afinidad mental con el ser humano, los 
protegen, los cuidan, invitan a moverse, 
son un apoyo o un estímulo directo al 
estado emocional de las personas”.
 
Cada uno de estos voluntarios en su 
trabajo tiene una función de apoyo 
emocional para conversar sobre la 
vida, el cuidado, la responsabilidad, el 
amor, el respeto. Salazar explica que “los 
modelos clínicos hoy son más laxos y se 
han dado cuenta que todos los procesos 
son como un acordeón y todo sirve 
para ayudar a las personas a que estén 
bien, con los perros normalmente los 
pacientes abren las puertas”

Y es que verlos desfilar por los pasillos 
hace parar hasta el más enfermo, 
claro está si le gustan los animales, 
el ambiente cambia, las sonrisas 
aparecen, el celular está en modo fotos 
y los voluntarios perrunos dispuestos a 
hacer lo suyo, apoyar, dar tranquilidad 
y mover emociones. Ellos recorren cada 
rincón planeado con anterioridad por el 
psicólogo de Confa Salud y lo hacen con 
todas las normas de seguridad, clínicas 
y epidemiológicas. “Eso sí, no entran 

donde Juan identifica que no deben 
entrar”.

Pequeños, medianos, grandes, blancos 
o grises, machos o hembras, pueden ser 
parte de este equipo de voluntarios, y 
además deben tener habilidades precisas 
para desarrollar su comportamiento, un 
buen estado emocional, una mirada 
y gestos especiales, saber leer la 
corporalidad de quien los guía, entender 
con órdenes y sin ellas,  y sobre todo 
tener un buen ensamble psicológico, 
fortaleza, soporte tranquilo y sereno ante 
cualquier situación. 
 
Entre fotos y selfies con el perro 
voluntario, abrazos, recorridos, 
apretones, miradas en silencio, sonrisas, 
caricias que traen calma, termina la 
jornada, agotados de ella regresan a 
su hogar para luego de un tiempo de 
descanso volver a hacer su trabajo. 
 
Esta es una experiencia que contribuye 
al mejoramiento de la salud y calidad 
de vida de los pacientes en la Clínica San 
Marcel, aporta al estar bien, sentirse bien 
y pensar en resolver sus necesidades de 
salud desde una mirada preventiva. Así 
se ofrece un servicio desde el corazón.



Juan Carlos Salazar Jiménez
Confa Salud

Hacer balance general implica 
establecer lineamientos, bajo 
los cuales, debemos analizar 

diferentes aspectos que nos miden 
el día a día. Nuestra vida está 
sujeta a factores estadísticos desde 
el concepto de los números. Las 
mediciones son parte de la línea 
de acción para tomar decisiones. 
Suena muy mecanicista, pero es 
una realidad, para donde miremos, 
veremos rangos que nos dictan qué 
decidir. 

Aplicado a nuestro ser, la medición 
de lo que hacemos a diario, esta 
determinada por el balance 
adecuado del cuerpo, los rangos 
de salud en los que estamos. Los 
límites bioquímicos que nos rigen. 
Las enfermedades son un desbalance 
de un principio de equilibrio corporal 
y mental en el que supuestamente 
dictan estar bien o no bien.

Anualmente las empresas entregan 
informes de gestión, que se basan 
sobre lo realizado, lo pendiente y lo 
proyectado. Bajo este argumento 
se gestiona un modelo para lograr 
objetivos concretos. 

Desde un aspecto mental, y de 
acuerdo a los lineamientos de la 
salud que rigen este concepto, cada 
uno de nosotros debería hacer un 
balance sobre lo que ha pasado en 
su vida durante el año, lo que está 
pendiente, y lo que proyecta. Desde lo 
simple sería, revisar algo del pasado, 
establecer como va el presente, y la 
proyección de acciones futuras para 
beneficio propio.

Tres ideas para revisar: 
Alegría, Tranquilidad, Metas 
soñadas. 

La alegría juega un papel importante 

Balance

en lo que somos como seres humanos, 
medimos aquellas cosas que nos 
hacen sentir bien, las personas que 
nos llenan de felicidad, los logros 
obtenidos. Pero también, aquellas 
situaciones que no nos permiten 
tener alegrías, cosas pendientes, 
frustraciones, problemas familiares, 
ausencia de alguien, enfermedades 
que nos detienen el diario vivir.

La tranquilidad establece un 
equilibrio en el quehacer y el estar. 
Tranquilidad es que el cuerpo este 
sincrónicamente bien, adecuada 
alimentación, sueño regulado, 
control del estrés, manejo del tiempo, 
control de los problemas, estabilidad 
emocional. Pero también, cuando 
estamos intranquilos el mundo se 
altera, aumenta la ansiedad, hay 
depresión, el mundo puede volverse 
caos. Hay agobio, vacío, tristeza.

Metas soñadas, aquellas cosas 
que hemos pensado y que están 
realizadas. Soñar es parte de 
la estructura del pensamiento, 
maravilla, permite imaginar, crear, 
direccionar. Pero también, cuando 
solo se quedan en deseos o ideas, 
hace que la frustración aflore con 
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intensidad, lo negativo salta en 
el discurso, el miedo, los temores 
inundan la vida. 

Y así, habrán muchos conceptos para 
revisar, porque hay unos que son 
generales y otros personales. 
Es importante hacer un balance 
de lo hecho hasta el día de hoy, 
siendo claros de que como humanos 
podemos tener fallas, pero también, 
desarrollar habilidades. Reconocer 
los errores permíte construir nuevas 
acciones. Determinar el quehacer 
puede ayudar a estar en una línea de 
tranquilidad que minimiza factores 
que desencadenan enfermedades. 

La salud mental se puede alterar 
con cualquier acto o hecho. Y 
como persona debo ser consciente 
de los límites o rangos en los que 
vivo. Preveer situaciones que 
desencadenen dolor, angustia 
y anticiparlas con ideas claras, 
pensamientos concretos, usar la 
lógica en el actuar.

Mi salud mental depende de mi 
equilibrio, de ese que debo estar 
atento cada día, de regular los 
pensamientos y las emociones. De 
revisar cómo el cuerpo marcha 
a diario, mi comida, mi dormir, 
mis alegrías, mis emociones.  La 
comunicación adecuada con los 
demás, mi relación familiar, con 
compañeros de trabajo. 

Hay que revisar lo espiritual, lo 
económico, el agradecimiento de lo 
que tengo y lo que he logrado.

Importante también, el balance de 
cómo tolero al otro, a los demás, 
como influencio con palabras que 
ayudan o destruyen, con actos 
calmos o fuertes. En fin, cada uno es 
un mundo especial, lleno de cosas 
por aprender, rehacer y reconstruir.
Ahora la pregunta es ¿Cuál es el 
balance de tu diario vivir? 
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Registra tu empresa en el Mecanismo 
de Protección al Cesante de Confa. 

Angélica María Orozco Giraldo
Gerente Regional Camacol Caldas 

Soy parte de una historia donde 

todos sumamos

¡Hagamos juntos una apuesta 
por el empleo!

Más empleo, 
más trabajo digno, 
más trabajadores sonriendo, 
más familias felices. 

Resolución N°000005 de enero del 2022, expedida por 
la Unidad Administrativa del Servicio Público de Empleo.

Derechos y deberes 
Confa

Buscamos que tanto tú como afiliado como nosotros 
recordemos en nuestro relacionamiento los derechos y 
deberes que ambos tenemos.

Derechos:

Deberes:

  Acceder libremente a una oferta de productos y 
servicios de acuerdo con la tarifa correspondiente 
a su categoría.

  Recibir información clara, oportuna, veraz, 
actualizada y completa sobre los beneficios, 
productos y servicios que se ofrecen al afiliado, 
usuario y su familia, a través de  los diferentes 
medios habilitados por la Caja.

  Mantenerse informado sobre los procedimientos, 
condiciones de acceso y restricciones asociadas al 
uso de los servicios de la Caja.

  Conocer y cumplir con las normas, procedimientos 
y reglamentos establecidos por la Caja para 
la prestación de los servicios y el acceso a los 
mismos.

Une palabras asociadas a los deberes y 
derechos en Confa

Acceder                                                        Servicios

Afiliados                                                            Clara
                      
Información                                                     Confa

Medios                                                          Normas

Cumplir                                                         Deberes

Escanea el código




