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Queremos facilitarte la vida
cuando mas lo necesitas.
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Meta de la Linea de accion:

Garantizar la adopcion de la politica publica mediante las
actividades del plan de accion

Ejecucion:

Durante el afio 2021 via whastapp de los colaboradores en
salud, se socializaron tematicas que se trabajan desde la
politica publica de participacion social en salud, mediante
infografias, tales como:
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Comité de Etica

""" Hospitalaria”

(Por quiénes esta
conformado?

Esta conformado por un grupo interdisciplinario de
profesionales, con caracter consultivo, que analiza y
asesora sobre cuestiones éticas que surjan en el quehacer
de las instituciones de salud. Como fin Gltimo contribuye a
humanizar la atencién y promueve la calidad asistencial
ademas de fomentar la excelencia en el ejercicio

profesional.

Funciones

- Promover los programas de promocién de la salud y
prevencion de la enfermedad

- Divulgar y vigilar el cumplimiento de los derechosy
deberes de los usuarios

- Velar por la calidad y oportunidad en la prestacion de los
servicios.

O

Un representante del equipo médico y un
representante del personal de enfermeria, elegidos
pory entre el personal de la institucién.

;Quiénes lo integran?

Un representante de la Oficina de Atencién al
Paciente y su Familia.

ro

Dos representantes de la Asociacion de Usuarios de la
Institucién prestataria de servicios.

Dos delegados elegidos por y entre los
representantes de las organizaciones de la
comunidad, que formen parte de los comités de
participacién comunitaria del 4rea de influencia de la
respectiva entidad prestadora de los servicios.
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;Qué son los derechos?

Los derechos son libertades individuales o sociales garantizados por
la méxima ley, con el fin de brindar proteccién y seguridad a todos
los ciudadanos. En nuestro pais, estos derechos estan en la
Constitucion Nacional.

;Qué son los deberes?

Los deberes son reglas, leyes y normas que regulan nuestra
convivencia en la sociedad.

¢Qué normativa los regula?

Resolucion 229 del 2020 por la cual se definen los lineamientos de
la carta de derechos y deberes de la persona afiliada y del paciente
en el Sistema General de Seguridad Social en Salud y de la carta de
desempeno de las Entidades Promotoras de Salud - EPS de los
Regimenes Contributivo y Subsidiado

¢Quién debe de realizar la
entrega de la carta de derechos
y deberes?

Las EPS deberan entregar a toda persona al momento de su afiliacién, la
carta de derechos y deberes de la persona afiliada y del paciente y la
carta de desempeno, en forma impresa o, cuando haya dado
consentimiento expreso, en formato electrénico.
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Caracteristicas y parametros
bdsicos de la carta de derechos
y deberes de los afiliados a una
EPS

Deberan estar redactadas en un lenguaje claro, sencillo y accesible,
en un tamanio de letra legible y deberan ser revisadas y ajustadas
periédicamente en respuesta a las novedades normativas y la
actualizacion de la informacion.

Mecanismos de seguimiento a la
entrega de la carta de derechos
y deberes

Para asegurar que las personas afiliadas hayan recibido y
comprendido la Carta de Derechos y Deberes de la Persona Afiliada
y del Paciente y la Carta de Desempefio, este Ministerio realizard el
seguimiento y evaluard de manera periddica los reportes enviados
por las EPS..

¢Quién vigila el control de los
derechos y deberes de los
pacientes?

La Superintendencia Nacional de Salud, inspeccionara, vigilard y
controlara el cumplimiento de lo establecido en la presente
resolucién y en ejercicio de la funcién de control sancionatorio, en
caso de incumplimiento, podra imponer as sanciones previstas en
el articulo 2 de la Ley 1949 de 2019 o la norma que la modifique o
sustituya.

VIGILADO SuperSubsidio ﬁ)

Confa <

Salud




Conligo,
con todo

Confa

Salud

Politica de
participacion
Social 2021

¢Qué es la Politica de
Participacion Social en Salud?

Se define en el decreto 1757 de 1994, como un proceso de
interaccion social a través del cual el ciudadano interviene
en la gestion, direccién, control social y toma de
decisiones en el sector salud, buscando el bienestar
humano y desarrollo social.

Propositos de la Politica de
Participacion Social en Salud

Garantizar el derecho a la participacion en salud
Respetar el derecho a la participacion en salud
Promocionar y proteger el derecho a la participacion

Actividades de apoyo al
cumpliento

Desarrollar estrategias de comunicacion, gestion y
educacion para generar y fomentar una cultura de la
salud con los usuarios.

Formular e implementar el plan de accién para la
implementacion de la PPSS en el marco de su
competencia.

Respetar, promover y proteger el derecho a la
participacion.

Desarrollar las estrategias de comunicacién, gestion y
educacion para empoderar a los usuarios de salud.
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Mecanismo democrdtico de
representacion que le permite
a las personas y a las
organizaciones comunitarias,
ejercer vigilancia respecto a la
gestién de las entidades
publicas y privadas
encargadas de la ejecucion de
un programa, proyecto,
contrato o de la prestacion de
un servicio publico.

Los ciudadanos deben realizar la
eleccién democritica de los
veedores, elaborando un
documento (o) acta de
constituciéon, en la cual conste el
nombre de los integrantes, sus
documentos de identidad, su
lugar de residencia, el objeto de
la vigilancia, el nivel territorial y
la duracion.
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Vigilan la gestion publica y
recaudan indicios y pruebas de
corrupcion o ineficacia en
aquellas entidades que manejan
recursos publicos. Fortalecen la
participacién ciudadana y
comunitaria en la toma de
decisiones, la gestion de asuntos
que los afectan y el seguimiento y
control de proyectos de
inversion. Cuidan los intereses de
las comunidades beneficiarias de
la accién puablica.
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Asociacion de Usuarios de Confa Salud
: Asoconfasalud @

;Qué es una asociacion de usuarios?

Es una agrupacién de afiliados del régimen Contributivo y Subsidiado, que tienen derecho a recibir
servicios que promuevan su salud y a utilizar los servicios de salud de acuerdo a su sistema de
afiliacion y los demanden, ellos velaran fundamentalmente por la calidad del servicio y la defensa de
los derechos y deberes de todos los usuarios.

;Quiénes pueden pertenecer a ella?

Todas las personas afiliadas al Sistema general de seguridad social en salud a través de los
regimenes subsidiado o contributivo.

¢En dénde deben de constituirse?

* En las Empresas Promotoras de Salud (EPS) Régimen Subsidiado y contributivo.
« En las instituciones Prestadoras de Servicio de Salud (IPS)
« En las Empresas Sociales del Estado (ESE)

¢Para qué sirven?

Se constituyen para velar por el cumplimiento de las obligaciones administrativas de las entidades y
por la prestacion y calidad de los servicios que contratan a través de la red de prestacion de
servicios de salud.

Unete a Asoconfasalud A
Accede a mas informacion en: ot

https://bit.ly/3FoCRQe
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Tu opinion
nos interesa

Lo mas importante para nosotros  es
escucharte, saber que piensas, conocer tus
opiniones y construir de manera conjunta
el Confa que queremos. “ '
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Expresa tus opiniones permanente o por escrito en los Confa—!
bugones ubicados en cada sede o dirigiéndote a las oficinas =
de Confa o a los puntos de atencion integral

9 878 3111 ext. 2772 - 2787 - 2789 - 2790 - 2791
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