Participacion social en salud
IPS Confa Salud

Caja de Compensacién Familiar de Caldas
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:Que es la participacion
social en salud en Confa
Salud?

Es un proceso que busca que la ciudadania, las familias
Yy las comunidades se organicen y participen activamente
en los escenarios dispuestos por nuestra IPS para
conocerla, hacer un buen uso de sus servicios, entender
sus derechos y deberes y aportar en los procesos de
mejora continua de nuestra Institucién.
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;Para qué?

Para que conjuntamente la ciudadania, las
familias, las comunidades y Confa Salud,
construyamos una IPS que contribuya al
mejoramiento de la salud y de la calidad
de vida de sus usuarios en el departamento
de Caldas.
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;Cual es el alcance de esta
participacion?

A través de los usuarios en salud y en conjunto con la
Asociacion de Usuarios de Confa Salud, se permite la
participacién en reuniones donde se trabajan temas
de la IPS que propenden por el mejoramiento de
los procesos, los servicios y que garanticen el cuidado
de los derechos y deberes de los usuarios, de comdn
acuerdo entre la Asociacién y los representantes de
Confa Salud.
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;Cuales son los mecanismos
de participacion social en
salud?

« VEEDURIAS EN SALUD

« TRABAJADORES Y DEFENSORES DE DERECHOS HUMANOS
« ASOCIACIONES DE PACIENTES

« ASOCIACIONES DE USUARIOS EN SALUD

« COMITES DE ETICA HOSPITALARIA “CEH”

« JUNTA DIRECTIVA ESE, IPS Y EPS

« CONSEJOS TERRITORIAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
“CTSSS” DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL

- COPACOS

\/_\ . RENDICION DE CUENTAS
< . DEFENSOR DEL USUARIO EN SALUD (DUS) (Articulo 42, Ley 1122
: \ mw de 2007) No ha sido reglamentado.
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;Cuales son los espacios de participacion social
en Confa Salud?
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® Asociacion de Usuarios de
Confa Salud

Es una entidad de derecho privado, sin animo de lucro,
constituida por afiliados a cualquiera de las EPS
adscritas a las que La IPS Confa Salud les presta algin
servicio, incorporadas al sistema general de seguridad
social en salud.

Y, ;como participo ?

Puedes diligenciar el formulario en el siguiente Link ' \\“\
https://docs.google.com/forms/d/1dgHyjVA9CWX4-
fXzC3aiwEjC-

Mg YYdQKEKsjjFZgnNfY/viewform?ts=600ee532esedit_requ
ested=true

O dirigirte a las instalaciones de Confa Salud
Sede San Marcel oficina de atencién al usuario primer piso
Sede confa de la 50 oficina piso menos 1
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Comunicate al teléfono:

8783111 extensién 1511 - 1512- 3982 cgnfa
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Este Comité, propende por la humanizacion en la
atencion a'los pacientes, garantizar el mejoramiento
de la calidad y oportunidad en la prestacion de los
seruicios, velar por la defensa de los deberes y derechos
de los fiudodanos en salud.

. V4 Pgeo ° °
Comite de etica hospitalaria

Y, ;como participo ? |

Debes ser miembro activo de la Asociacion de
Usuarios de Confa Salud y ser electo en la
asamblea general ordinaria por un periodo de 2
anos Y como maximo por 2 periodos consecutivos.
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Y qué normas reglamentan
La participacion social en salud?

« Constitucion Politica Nacional del 1991.
*Ley 100 del 1993.

*Ley 134 del 1994.

- Ley 715 del 2001.

*Ley 580 del 2003.

*Ley 1438 del 2011.

- Ley 1757 del 2015.

-Ley 1751 del 2015.
«Decreto 1757 del 1994.
*Decreto 859 del 2014.
«Resolucidon 13437 de 1991.
«Resolucion 1536 del 2015.
«Resolucién 1518 del 2015.
«Resoluciéon 3280 del 2018.
«Resoluciéon 388 de 2013.

« Acuerdo 25 de 1996.
«Resolucion 2063 del 2017.

«Resolucion 0620 del 2019.
«Resolucion 0329 del 2020.

ﬁ -Decreto Unico 780 del 2016 (Compilatorio del Sector Salud y Proteccion Social).
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;Qué otras acciones realizamos en
Confa Salud para promover la
participacion social?

1. Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las
tecnologias de informacion y las comunicaciones para acercar el acceso a
nuestros servicios

2. Fortalecer las estrategias de informacion y comunicacion incluido el
acceso a medios, boletines, revista, redes sociales que posibiliten espacios a
las organizaciones para impulsar y visibiligar sus procesos participativos.

3. Promouver las formas de conuvocatoria a los espacios de participacion
como lo es la Asociacion de Usuarios de Confa Salud.

4. Disenar una estrategia de comunicacion e informacion para la promocion
y socialigacion de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria

5. Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacion
ciudadana en el andlisis de informacion para que esta contribuya al
manejo transparente de los asuntos y recursos publicos.
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:Como fortalecemos la participacion
social?

1. Coordinando, compartiendo o intercambiando conocimientos, experiencias y
recursos

2. Sumando esfuergos y creando sinergias

3. Estableciendo lagos de cooperacion con el propdsito de alcangar un objetivo
comun en respuesta a una situacion determinada.

4. Desarrollando acciones que redunden en el mejoramiento de las condiciones
ambientales y en la disminucion de riesgos que afecten la salud

5. Participando en los escenarios de construccion, implementacion y seguimiento
a las politicas, planes, programas y proyectos sectoriales e intersectoriales.

6. Acompanando a nuestros usuarios para desarrollar capacidades, comprender
Yy abordar situaciones relacionadas con el bienestar y la calidad de vida.

7. Fortaleciendo los mecanismos para el intercambio de informacion, conocimientos
Yy experiencias que permitan la construccién conjunta de condiciones favorables
para el mejoramiento de la salud fisica y mental.
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Sabias que en el 2020 Confa Salud realizo la
adopcién de la Politica de Participacion
Social en Salud con el fin de disenar y ejecutar
el plan de accién para su correspondiente
cumplimiento.

Sabias que desde el 24 de septiembre del
2001 se encuentra conformada la Asociacion
de Usuarios de Confa Salud.
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Recuerda que participar en salud es tu derecho como
usuario, pero también tu deber, dado que para nosotros
Yy la comunidad en general es de gran importancia tu
articulacién en la co-construccién de un mejor sistema
de salud. Te invitamos cuando accedas a nuestros
servicios de salud solicites a la linea de frente de la
institucion el plegable de derechos y deberes,
también los podrds visualizar en los acrilicos que
tenemos en todas salas de espera y seruvicios de
nuestra IPS o en nuestro canal de youtube en el
siguiente enlace:

2 YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=RqdyNUNWAccest=1s"
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