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Queremos facilitarte la vida
cuando mas lo necesitas.
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Meta de la Linea de accion:

CONTINUAR GESTIONANDO LAS SOLICITUDES QUE LOS
USUARIOS PRESENTAN POR LOS DIFERENTES CANALES DE
COMUNICACION Y PARTICIPACION DE CONFA SALUD

Ejecucion:

Durante el ano 2020 se reciben 1216 opiniones de los usuarios,
los principales medios de recepcion fueron buzon de
sugerencias, correo electronico, call center, telefono, formato
escrito, pagina web, redes sociales, correo PQRSF y personal.
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CLASE SOLICITUD 2019 2020 TOTAL VARIACION
Queja 456 435 891 -5%
Sugerencia 32 14 46 -56%
Reclamo 5 2 7 0,6
Felicitacion 153 119 272 22%
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MEDIO RECEPCION 2019 2020 VARIACION
Buzin de sugerencias 433 359 -17%
Correo Electrdnico 170 G2 -46%
Call Center 63
Teléfono 25 32 28%
Formato Escrito 14
Pagina Web 11
Redes Sociales 11
Correo PORSF 1
Personal 4 1 -75%
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