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Meta de la Línea de acción:

CONTINUAR GESTIONANDO LAS SOLICITUDES QUE LOS 
USUARIOS PRESENTAN POR LOS DIFERENTES CANALES DE 
COMUNICACIÓN Y PARTICIPACIÓN DE CONFA SALUD

Ejecución: 

Durante el año 2020 se reciben 1216 opiniones de los usuarios, 
los principales medios de recepción fueron buzón de 
sugerencias, correo electrónico, call center, teléfono, formato 
escrito, página web, redes sociales, correo PQRSF y personal. 








