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proveedores Confa
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Editorial

Elegimos seguir

EL 2020 Llego con
cambios contundentes,
con situaciones que
nos llevaron a tomar
decisiones rapidas
para dar respuesta
oportuna. Y asi, todos
elegimos...

e alguin modo ustedes eligieron
Dseguir, desde sus puestos de

trabajo en casa, en las activi-
dades que realigan, las rutinas que
incorporaron, los cambios que asu-
mieron. Seguramente el vecino, el es-
tilista, el dueno de la tienda, el primo,
el amigo, todos eligieron seguir.

Sabemos Yy hemos sido testigos que
los empresarios caldenses eligieron
seguir, y en Confa, también lo hici-
mos. Y aunque al inicio de la pan-
demia reportamos altas cifras de
desafiliacién, como Lo fue a finales
del mes de mayo donde perdieron su
trabajo formal alrededor de 12.085
de nuestros trabajadores afiliados,
con relacién a margo, mes en el que
se origind la emergencia sanitaria en
Colombia, hoy podemos afirmar que
la economia en Caldas evidencia una
evolucion positiva, con una recupera-
cién de 8.023 empleos, lo que indica
que el desempleo formal en la regién
contintia disminuyendo.

Las empresas en Caldas pusieron el
coragdn, ajustaron sus rumbos, cam-
biaron su forma de producir, de aten-
der, de hacer presencia y con el alma
y la seguridad que se requiere hoy,
abrieron sus puertas, desde Confa y
en alianga con la ANDI apoyamos
algunas de ellas con el programa Re-
torno Seguro y reconocemos La histo-
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ria y el esfuergo de muchas, que con
la camiseta puesta, vieron una opor-
tunidad en medio de la emergencia.

Asi mismo, y con el proposito firme
de mejorar la calidad de vida de
nuestros afiliados y brindar bienes-
tar en medio de la emergencia, en
su momento apalancamos opciones
como el crédito de emergencia por
250 mil pesos, de los cuales a la fecha
se han desembolsado 444 créditos y
el alivio para créditos de consumo e
hipotecario, al cual accedieron cerca
de 1.288 afiliados.

El subsidio de emergencia entregado
a través del Mecanismo de Protec-
cién al cesante a 4.437 personas de
conformidad con los recursos dispo-
nibles de Confa, que provienen de los
aportes que realigan las empresas
afiliadas, contribuyé al bienestar de
las familias que vieron afectados sus
ingresos y por ende la economia fa-
miliar.

En el servicio de Salud se adoptaron
medidas para la prevencién, ajusta-
mos la prestacién de servicios am-
bulatorios. Aprouisionamos la Clini-
ca con insumos criticos y elementos
de proteccién para nuestro personal
que estd de cara a la prestaciéon del
seruicio, compramos 9 ventiladores e
hicimos expansion a 22 UCI.

Realizgamos la apertura de servicios
como vacunacién domiciliaria, con-
sulta de médico general en casa y
teleconsulta, una euvidencia de que
no perdimos el impulso y por el con-
trario nos llenamos de esperanza y
valor, porque en Confa estamos para
ayudar. Hoy teleconsulta especiali-
zada llega a todo el departamento.

Respondiendo a la principal necesi-
dad de la poblacion afiliada frente al
acceso a dispositivos que favorezcan
el estudio virtual, abrimos el Subsidio
Extraordinario de Tablets, asignando
1.090 tablets entre la poblacion pos-
tulada que cumplia con los requisitos

en todo el departamento.

Y conscientes de la importancia de
mejorar el acceso a seruicios que
aporten ala prevencion y solucién de
problemas de salud en la region, lan-
zamos el Subsidio de Salud Emocio-
nal, al cual pueden acceder los afilia-
dos de manera presencial o virtual a
través de la IPS Pausa.

Y para continuar ayudando a nues-
tras familias afiliadas, pronto inicia-
remos la entrega del subsidio de cal-
zado y paquete escolar para el 2021.

Cambiamos a modalidad virtual los
cursos de educacion tanto en capaci-
tacién como en certificaciones inter-
nacionales, porque sabemos que con
formacién laboral de alta calidad
nuestras familias pueden crecer y
mejorar su calidad de vida.

Hemos buscado diferentes alternati-
vas para que las familias ocupen el
tiempo y les agregue valor estar en
casa, respondiendo de manera res-
ponsable con el aislamiento preven-
tivo, asf, realigamos tardes divertidas,
vacaciones recreativas, bingos y un
sinnimero de actividades a traués
de las pantallas de computadores,
tablets y celulares.

No somos ajenos a la incorporacién
de nueuas tecnologias que nos faci-
liten cumplir con el propédsito de es-
tar cerca de nuestros afiliados, es por
ello que aceleramos procesos digita-
les que nos permiten relacionarnos
de manera permanente con ustedes.

Juan
Eduardo
Zuluaga
Perna
Director




Estas decisiones fortalecieron los
canales de contacto de la Caja, asi
nuestros asesores estdn listos para
orientar sus solicitudes a través del
chat web Confa, redes sociales, call
center, lo que fauvorece el relaciona-
miento integral y una atencién opor-
tuna y dgil.

Integramos a estos canales, el chat-
bot Confa, al cual se accede a través
de whatsapp, este responde pregun-
tas puntuales de los servicios. En la
seccidén transaccional de la pdgina
web, poco a poco hemos incorpora-
do nuevas opciones de transaccién,
como pago en linea de créditos de
consumo e hipotecarios, pronto esta-
remos al aire con un nuevo simulador
de créditos, la secciéon empresas para
este mismo servicio, y la reserva de
entrenamiento para el Centro de Pre-
paracién Fisica y Ejercicio, entre otros.

En esta misma linea estamos proxi-
mos a langar el app de la Biblioteca
Digital Confa, donde podrdn llevar
en su bolsillo libros, audiolibros y
podcast para entretenerse, divertirse
o aprender. Es como tener una biblio-
teca propia en el celular.

Todo esto buscando ofrecerles una
experiencia satisfactoria en su inte-
raccién con Confa, somos conscien-
tes que debemos seguir trabajando
por la excelencia en el servicio para
nuestros clientes, sin perder de vista
que el proceso de transformacién del
ecosistema digital es paulatino e im-
pacta en la experiencia de seruicio de
la Corporacion.

En estos ocho meses no nos hemos
detenido, porque nuestras familias
necesitan apoyo, por eso le apos-
tamos a entregar servicios y pro-
gramas que permitan el bienestar y
mejoramiento de la calidad de uvidg,
y de manera virtual o presencial se-
guimos llegando a sus hogares, sa-
bemos que asf contribuimos al mejo-
ramiento de la calidad de vida y con
él, al desarrollo de la region.

Nosotros elegimos, escuchar, ver,
cambiar, retomar, reorientar...;Y
ustedes? C
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Eligieron...

adie estaba preparado para la
N pandemia, definida como una

enfermedad epidémica que
se extiende a muchos paises o que
ataca a casi todos los individuos de
una localidad o regién. Ninguna em-
presa la contempld cercana en sus
planes de crisis, no la proyectaron en
ningUn direccionamiento estratégico
como un riesgo, al iniciar el 2020 se
avigoraba a lo lejos como algo de
otro mundo, y s, llegé a Colombia,
y con ella llegaron cambios, acep-
tacion de retos, oportunidades para
reinventarse o adaptarse a las nue-
vas formas de ser y hacer y buscar
dentro de cada empresa todos los
factores de resiliencia para no darse
por vencidos.

Una estructura sélida en las
empresas, andlisis de todos
los frentes de trabgjo, y

lo mds relevante, el

talento humano,

fueron fun-

damentales para
encontrar lug. Cada
persona que hace
parte del equipo de
trabajo es uvaliosa,
ninguna empresa
se construirfa sin el
tiempo, esfuerzo y
talento de cada co-
laborador.

Historias de empre-
sas que eligieron no darse por ven-
cidas hay muchas en medio de esta
emergencia, hoy, les damos a cono-
cer dos que reconocen y agradecen
a sus empleados la confianga, el res-
paldo y la voluntad para hacer que
cada una de ellas pudiera continuar
en medio de la crisis.

Susuerte, unidos

por la compaiiia

Es una empresa multiproducto con
una sélida red tecnolégica y recurso
humano competente, lider en ser-
vicios operables a través de un sis-
tema en linea, que garantiza a sus
usuarios cercania y facilidad para
recibir y hacer pagos de productos.
Se caracteriza por tener cualidades
como el trabajo en equipo, pasion,
compromiso, integridad, disciplina,
equidad y servicio.

Hugo Hoyos Gerente Comercial y
mercadeo de Susuerte manifiesta
que “la Couid-19 nos afectd a todos
y para Susuerte no fue la excepcion,
por eso Lo primero que higo la empre-
sa fue salvaguardar los cargos de
todos los colaboradores den-

tro del drea administra-

tiva y los casi 900 cargos
de la fuerga de ventas. Fue
una decision desde la Jun-
ta Directiva y la Gerencia.
La misma que se mantuuo
principalmente en los me-
ses mds dificiles, finalizan-
do margo, abril y mayo”.
Sin embargo, los ingresos
de la companfa se vieron
afectados  notablemente
teniendo en cuenta que su
linea de negocio mas fuerte
estd en las apuestas, sin lote-
rias, ni sorteos, los puntos cerrados
no facturaron.

Para Susuerte uno de los aspectos
mds importantes fue mantener a la
fuerza de ventas motivada, tranqui-
la, informada y segura. La empresa
implementd un programa desde el
drea de comunicaciones que se lla-
mo “Progrdmate con Susuerte” bus-
cando mantener contacto con los
colaboradores, brindando informa-
cion verag sobre todos los decretos
locales y nacionales, las medidas de
bioseguridad y también los temas
internos de la empresa.

Mediante capacitaciones virtuales,
se acompanaron Los procesos desde
lo protocolario hasta actividades de
recreacion como bingos, “Sabiamos
que la incertidumbre iba acompa-
nada de un riesgo y de un pdnico
que subia y bajaba, de acuerdo a las
noticias de lo que sucedia en Colom-
bia y el mundo y ese programa fue
nuestra clave para tener bien a nues-
tros colaboradores”, afirma Hoyos.

Pese a no tener sorteos y loterfas
dentro del plan de contingencia, Su-
suerte tuvo presente el enfoque en
los servicios esenciales que tiene el
portafolio como Lo son los subsidios,
el pago y el enuio de los giros y los
subsidios del gobierno.

Se mantuvieron 600 corresponsales
Susuerte en todo el departamento,
haciendo posible sostener ese lago
de cercanfa con los usuarios, respe-
tando los horarios establecidos por
el gobierno y cada alcalde de los
diferentes municipios, siguiendo los
protocolos de bioseguridad para ga-



rantizar la integridad fisica y psico-
légica de las personas relacionadas
con el proceso de pandemia.

“Nos reinventamos utilizando nue-
vos canales de comercializgacion
que fueron claves en momentos de
pandemia, y lo siguen siendo. Am-
pliamos en domicilios mediante cua-
drantes en lugares como Manizales,
Villamaria, La Dorada y Chinching,
haciendo uso de nuestras camione-
tas y vehiculos que llamamos “Su
mouil”. Aparte buscamos mediante
una convocatoria cudles de nues-
tros colaboradores tenian moto y
querian aplicar; de esta forma 60
personas comengaron a trabajar,
explicd Hugo Hoyos. Los colabora-
dores siempre estuvieron pendientes
de saber qué podian hacer por la
empresa, se vio el carino y las ganas
de sacar a flote una compania que
es de todos y que nos da a todos.

Es asi como la unién de nuestro per-
sonal y lainnouacién han hecho que
hoy Susuerte siga firme, generando
empleo y permaneciendo en la lu-
cha constante de estar cerca de los
caldenses.

Productos Quimicos Andinos,
trabajo en equipo
Cuando el Gobierno anuncié la cua-
rentena nadie tenfa idea de cémo iba
a suceder todo, la incertidumbre se
apoderaba de la situacion. Produc-
tos Quimicos Andinos se preocupd
inicialmente por sus colaboradores,
buscando el bienestar de to-

dos, previniendo que la
situacién empeo-

rara, acondicionaron todo
para el trabajo en casa, “si los
colaboradores se encuentran
en buenas condiciones y se
sienten bien, van a procurar
que todo marche como tiene
que ser “ dijo Francia Escobar.

La gerencia decidié comprar

unos mercados pensando en

el transcurso de la pandemia,

sin imaginar que se extende-

ria tantos meses; las primeras
semanas fueron de acondicio-
namiento, andlisis de la situacion y
busqueda de soluciones orientadas
al cambio.

Se tom6 la informacién actualizada
de los decretos y los protocolos de
bioseguridad para realizar la aper-
tura de los centros de produccién. La
empresa debia cumplir con entregas
de contratos firmados con anteriori-
dad para el sector de aseo y sector
de alimentos, cosa que los motivaba
a continuar, seguido a esto la com-
pania inicié un andlisis de base de
datos para ofrecer alternativas a los
clientes y garantizar el trabajo de sus
colaboradores.

Después de analigar interna y exter-
namente la empresa, desde lo co-
mercial se inici6 el proceso de toma
de decisiones de manera que se pu-
diera sostener la misma ayudando
a otros. Asf fue como la estrategia
mds importante de PQA, fue ayudar
a sus compradores asesordndolos
con capacitaciones, guias de apoyo
y acompanamiento para conocer y
crear protocolos y garantigar Lla segu-
ridad de ellos como
compradores y de
la empresa como
proveedora de los
productos que re-
querian ellos para
asf también mante-
nerse a flote.

Para Productos Quimicos Andinos ha
sido grato contar que la pandemia
les permitié mostrar su estabilidad y
fuerza, ver que los colaboradores se
han sentido seguros en todo el pro-
ceso, desde las personas de gerencia,
de planta y los conductores que dis-
tribuyen a nivel nacional. EL manejo
lo sienten y perciben correcto, anali-
zando el proceso que han vivido los
colaboradores y la empresa en creci-
miento y estabilidad econémica.

Dos empresas con mercados total-
mente diferentes, que muestran que
su fortalega no se cine a una estruc-
tura fisica sino a un talento humano
que hace de la compafia la fortale-
3a, el servicio y la ganancia de todo
proceso.

Todos hemos pasado por el pdni-
co, la tranquilidad, la resignacion
y hasta la aceptacion, pero eso no
quita que queramos mostrar lo que
nos caracteriga como colombianos,
como seres humanos con ganas de
salir adelante.

Somos personas, empresas, mu-
nicipios, departamentos y un
pafs con ganas de luchar y

no ser derrotados y es aqui
donde la unién nos ha
demostrado que si se

puede, que no po-

demos darnos por

vencidos C
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Elegimos seguir

y ayudara
nuestras familias

afiliadas

Con la cuarentena total, el
cese de actividades en em-

presas, llegé la disminucion
de ingresos familiares. Para
incrementar  este  ingreso

langamos el Crédito de emer-
gencia, por uvalor de hasta
$250.000, orientado a los
afiliados con categorfas A y
B que hubieran sido afecta-
dos por la emergencia. Apli-
c6 para cubrir necesidades
urgentes de mercado y medi-

Acceso a recursos financieros para solventar necesidades urgentes

cinas a un plago de 9 meses,
sin cobro de capital e intere-
ses durante los 3 primeros
meses.

A la fecha se han desembol-
sado 444 créditos por valor
de $43,500,000 millones de
pesos. Este dinero se activd a
través de un bono virtual que
se utilizgé en establecimientos
comerciales definidos en los
municipios.

uando elegimos  seguir,
Clo hacemos pensando en

nuestros afiliados, en su
bienestar, en aportar al mejo-
ramiento de la calidad de vidag,
en brindar ayuda para que re-
sueluan necesidades bdsicas que
surgen en este contexto de la
emergencia y a su veg impulsar-
los para que cumplan sus suenos
y hagan realidad sus proyectos,
porque el ideal es seguir...
Pensando en ello adelantamos
acciones que en su momento
mitigaron el impacto de la emer-
gencia y que hoy aportan a la
estabilidad de las familias.

En el mismo sentido, ofre-
cimos alivios financieros en
créditos hipotecarios y de con-
sumo a los afiliados que vie-
ron sus ingresos afectados en
forma sustancial. Recibieron
este beneficio 1.552 afiliados,
por valor de $529.297.841, re-
presentada en el valor que
deja de pagar el cliente por
concepto de capital, intereses
y seguros por los meses que
se otorga el beneficio

Elegimos cuidarte en casa, esto es bienestar

Cada paso dado ha llevado a ase-
gurar las acciones en busca de cui-
dar la salud de todos, sobre todo
continuar brindando atencién a
los pacientes del servicio, es por
ello que se activé la atencién

de medicina especiali-
gzada por teleconsul-
ta, entre los meses de
abril y septiembre se

~ hanrealizado 6.519

lizada y consultas de medicina
general domiciliaria, ademds de la
atencién de urgencias odontolégi-
cas a 1.770 usuarios. Actualmente
el servicio de teleconsulta se ofrece
en todos los municipios de Caldas.

Sumado a ello, se concentran es-
fuergos en movilizar conciencia
hacia la vacunacién, como una
forma de proteger la familia y ga-

vacunacion contra, Neumococo,
Tosferina, Meningitis y otras va-
cunas, proteccion reforzada para
todos.

Para lograrlo tenemos el servicio
de vacunacién a domicilio, se han
aplicado 4.728 vacunas en esta
modalidad, sumado a la vacuna-
cién en las sedes San Marcel y La
50 que en el mismo rango de tiem-

N
> teleconsultas  de
Z medicina especia-

l’ Revista Confa

rantizar la buena salud de la mis-
ma, es por ello que se impulsa la

po asciende a 11.756 vacunas des-
de el mes de enero del 2020.




El proyecto de vacunacion

contra meningitis, orientado a los ni-
nos que hacen parte del programa
Predictores de Aprendigaje de Confa,
inici6 su implementacion el pasado 3
de junio, a la fecha se han vacunado

699 ninos en Manigales, 17 institucio-
nes educativas intervenidas. EL total
del subsidio otorgado para este pro-
yecto es  $93.361.776 y se proyecta
vacunar en Caldas 6.308 ninos.

De este modo Confa contribuye a mejo-
rar el acceso a seruvicios que generen im-
pacto en la prevencién y solu-cionen
problemas de salud en la re-

gién de manera sostenible.

Confa Salud, focalizado en la prevencion

Confa Salud adoptéd me-
didas para la prevencién
del contagio, y a su veg
definié su ruta de aten-
cion para pacientes con-
tagiados con Covuid-19,
en este ejercicio amplio
la capacidad instalada
de las Unidades de Cui-

dado Critico y desarrollé el modelo
de atencién, prevencién y control,
diagnéstico y tratamiento. Disend la
propuesta de hotel medicalizado y
voluntariado médico y paramédico
con Universidades de la ciudad.

Para lograr todo esto, la Caja de
Compensacién Familiar de Caldas,

Confa realizgd una inversion de apro-
ximadamente $1.300 millones de pe-
sos, donde se incluye la compra de
9 ventiladores adicionales y todo lo
necesario para ampliar a 22 la canti-
dad de Unidades de Cuidado Critico.
Ademds de la inversion en elemen-
tos de protecciéon para el personal
que estd de cara a la prestacion.

Subsidios que contribuyen a mejorar la calidad de vida
A través de Mecanismo de Proteccion al Cesante se entregd el subsidio de emergencia

A partir del anuncio del Gobierno

Nacional y con la expedicién del De-

creto 488 de 2020, Confa adelantd

la postulacién y asignacién del

subsidio de emergencia, dirigi-

do a los trabajadores depen-

dientes o independientes ce-

$ santes, que en el momento

e de estar afiliados tenian ca-
tegorias Ao B.

Este subsidio de emergencia fue
entregado a traués del Mecanismo
de Proteccion al Cesante a 4.437
personas de conformidad con los
recursos disponibles de Confa que
provienen de los aportes que rea-
ligan las empresas afiliadas, que
para este subsidio corresponden
a $12.922.002.035. Asi mismo se
otorgaron 482 subsidios adiciona-

les por valor de $ 1.223.428.092 con
recursos del Fondo de Mitigacién de
Emergencia, FOME, del Ministerio
de Trabajo.

Las personas que se encontraban en
la lista de espera 1.160, recibieron
un auxilio econdémico por valor de
$160.000 hasta por tres mensuali-
dades con recursos de dicho Fondo.

Subsidio de

Salud Emocional,
fortaleciendo nuestro
bienestar interior

Un subsidio que nace este ano y que ofrece atencidn en tres modalidades: apoyo
psicoldgico individual, terapia de pareja o terapia de familia, a través de la alianga
con la IPS Pausa. Con ello se busca que los afiliados adquieran herramientas que
les permita autogestionar su bienestar.

A la fecha hemos tenido 337 atenciones, entre virtuales y presenciales en el
departamento. Este beneficio aplica para todos los afiliados en Caldas.

Subsidio
cuota monetaria

La cuota monetaria del subsidio familiar se continta pagando sin falta a los
beneficiarios de la misma, cada dia 30 de cada mes, los afiliados pueden
reclamar su cuota en los puntos Susuerte o en cajeros electrénicos Confa.

Subsidio de
computador
y tablets

Se entregaron un total de 913 computadores portdtiles para beneficiarios de
todo el Departamento. Actualmente estamos haciendo la entrega de 1090
tablets para afiliados que se postularon al Subsidio Extraordinario de Tablets.
Con ello ayudamos para que mds familias accedan a sus actividades escolares

virtuales y cumplan con sus planes de estudio.
Revista Comfan



La Biblioteca Di-
gital Confa conti-
nla impulsando
tanto los libros,

como audiolibros y vi-
deos de libros recomendados, entre-
gando opciones de entretenimiento
a todos los caldenses, a la fecha
desde que abrimos la biblioteca, al-
cangamos 4.787 inscritos, con cerca
de 16.342 interacciones y 5281 des-
cargas de nuestro contenido.

Ahora cerca de los 650 titulos con los
que contamos crecen hacia colec-

Biblioteca Digital Confa

ciones cldsicas y con libertad patri-
monial, organizadas bajo temdticas
que las agrupan en: coleccién libros
de historia de Colombia, coleccion
nouela negra, coleccidén escritores
caldenses y libros cldsicos para Li-
deres y emprendedores, sumado al
resto de contenido tenemos dispues-
to en la seccidn para escuchar cerca
de 120 podcast y audiolibros y en
la seccion para ver entretenidos vi-
deos e instructivos que te amplian el
mundo de la lectura digital.

"Para Jugar", fue la seccién nueva

de la Biblioteca que se convirtié en
una herramienta colaborativa para
docentes y padres de familia, un
complemento a las actividades pe-
dagdgicas de los nifos y el desarro-
llo de competencias y habilidades
bdsicas en edades tempranas. Estd
dirigido a ninos de 1°, 2° y 3°.

En pocos dias se tendrd la biblioteca
en todos los bolsos y bolsillos de los
caldenses, con la nueva app de la
Biblioteca Confa, serd mds sencillo
tener variedad de libros para leer a
un clic.

Educacion Continuada Virtual

Este servicio busca satisfacer las ne-
cesidades de formacién del merca-
do laboral y el desarrollo de nuevas
habilidades que fortalecen, comple-
mentan y perfeccionan los niveles
de competencia de las personas.

habilidades que fortalecen, comple-
mentan y perfeccionan los niveles
de competencia de las personas.

Ala fecha hay inscritas 4.472 perso-
nas, Yy matriculadas 2.273 personas.

Asi mismo tenemos activas las Cer-
tificaciones Internacionales, entre-
namientos que permiten obtener
conocimientos especificos y auan-
zados en temas especiales y con
ello la oportunidad

Los cursos de mayor interés son Au- de mejorar el perfil

Este seruvicio busca satisfacer las ne-
cesidades de formacién del merca-
do laboral y el desarrollo de nuevas

xiliar de Némina, Excel y Gestion de
Talento Humano.

profesional.

En las empresas caldenses

a Estrategia Retorno Seguro Estrategias de atencion empresarial
)

A trauvés del relacionamiento empresarial se ofrecié asesoria
en el subsidio a la nédmina en Conuenio con GM&ASOCIA-
DOS a 158 empresas dfiliadas, ademds de capacitaciones
virtuales en temas de aportes a seguridad social y parafis-
cales en Covid-19 con una participacién promedio de 960
personas.

Se desarrolla en alianga con la Andi,
es una estrategia integral de cuidado

fisico y psicoemocional para los empre-
=/ | sas y sus trabajadores en los diferentes

ambientes (plantas de produccién, ofi-

cinas, trabajo remoto, transportes y el
hogar), en el retorno a las labores con motivo
de la actual crisis sanitaria. Hoy participan en
la estrategia 192 empresas: Coplas, Bellota, Ri-
duco, Estepan, Madeco, PQA, Celma, Induma,
Toptec, Super de alimentos, La Patria, Casagres,
Alcaldia, Digitex, Fiscalfa, Inuama, Registraduria,
Emergia, Homcenter.

I

S

Asi mismo, se desarrollé el directorio digital empresarial,
buscando apoyar e impulsar a las empresas en sus nuevos
productos y seruicios a propdsito de la emergencia, actual-
mente estd alojado en la pdgina web confa.co, hasta el mo-
mento tenemos 95 empresas de Caldas que publicaron su
informaciéon €

En Confa no paramos, seguimos pensando y planeando acciones que contribuyan al mejoramiento
de la calidad de vida de los trabajadores afiliados, por eso agradecemos la confianga de los empresarios
caldenses al permitirnos trabajar a su lado como la Caja de Compensacion Familiar de Caldas.

Bﬂeu/sw Confa



Elegimos estar mas cerca...

Al otro lado

de tu pantalla

2020 se encontraron de frente

con la transformacién digital en
procesos, productos, procedimien-
tos que no pudieron pasar por alto.
En esta era se hace fundamental la
incorporacion de tecnologias para
brindar valor al cliente y Confa no
fue ajena a este cambio, pues todo el
tiempo ha trabajado con el propdsito
de estar cerca de sus afiliados.

I as empresas colombianas en el

En este contexto y de cara al direc-
cionamiento estratégico al 2025, se
aceler6 una estrategia que pretende
integrar la informacién y el cono-
cimiento del cliente, buscando una
comunicacién personalizada y que
aporte valor a la forma de relacio-
narnos, fortaleciendo los canales de
contacto de la Caja.

Migrar de un proceso multicanal, con
disponibilidad de multiples opciones
independientes, a la omnicanalidad,
que implica canales interrelaciones
entre sf, exige ser flexibles como orga-
nigacién, ajustar procesos y procedi-
mientos internos para estar listos en
el momento que el cliente elija con-
tactarnos y lograr que su necesidad

fluya desde el momento del saludo
hasta su despedida con transparen-
cia, coherencia, simplicidad, de tal
forma que se estreche el vinculo entre
ambos y que siempre quiera regresar
a buscar nuestros seruvicios.

EL acceso a internet, el desarrollo de
plataformas digitales, la disponibili-
dad de equipos mouviles, invita a los
usuarios a relacionarse de manera
diferente con las empresas, sumado
a que nace una exigencia de obte-
ner respuesta en poco tiempo, es asf
COMO POCO @ POCO Y en un camino
de lecciones aprendidas, nuestros
asesores han empegado a atender
demaneraintegral el chat web Con-
fa, las redes sociales y el call center,
favoreciendo el relacionamiento in-
tegral, la oportunidad y agilidad en
las respuestas.

Con la misma perspectiva se langa el
chatbot Confa, el cual responde pre-
guntas puntuales de los seruicios a
través del whatsapp, es un asesor -
robot virtual que tiene en su base de
conocimientos informacién especifica
y de necesidad recurrente para nues-
tros clientes. A este se accede a través

encuentras:

ﬂ Chat web Confa:
confa.co

Redes sociales

Instagram, Twitter,
Linkedin, Youtube:
@confacaldas

Call center:
878 34 30

Chatbot Confa:
311359 0000

del nimero celular 311 355 0000

Y entendiendo que el acceso virtual
a diferentes seruicios tomé toda la
fuerga en el 2020, hemos incorporado
nueuas opciones de transaccién en la
pdgina web de Confa, buscando con
ello que nuestros usuarios desde la
comodidad de su hogar realicen re-
seruas Yy pagos de alojamiento, citas
médicas, pago en linea de créditos de
consumo e hipotecario. Pronto ten-
dremos el nuevo simulador de cré-
ditos, la seccién empresas para este
mismo servicio, y la reserva de entre-
namiento para el Centro de Prepara-
cion Fisica y Ejercicio, entre otros.

La estrategia exige un trabajo con-
tinuo, cambios culturales dentro
y fuera de la organigacién que fa-
voregcan el proceso. Sabemos que
estamos iniciando, que debemos
continuar asegurando aspectos ope-
rativos y tdcticas para acompanar y
educar a nuestros clientes en el uso
de estos canales, logrando la exce-
lencia en el seruicio y haciendo viva
nuestra promesa de estar contigo,
con todo C
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Estar
contigo

Es trabajar hombro a hombro
con nuestros empresarios por
el desarrollo de la region. "

Somos tu Caja
en Caldas

#TodosSomosEmpresa >
f v & | www.confa.co Can a

Contigo, con todo
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Elegimos apoyarte

para que
cumplas
tus suenos _

Los cursos de educacion en
Confa son La oportunidad de
complementar o actualizar
tus conocimientos y
perfeccionar competencias o

habilidades en corto tiempo.
Metodologia virtual.

¢ Correo electrénico:
¢ Chat web:
¢ Centro de informacion al cliente:

L]
Nro. 623-382698-09

Nro 84569999356. * Confa sede de La 50:
Nit 890806490-5 * Centro Empresarial Capitalia:
o * Centro Comercial Mall Plaza:
educacion@confa.co * Finanfuturo:

Recuerda que contamos con tarifas subsidiadas
para afiliados y beneficiarios



Elegir capacitarse...

Un camino
hacia el bienestar

ancy Ramirez, desde Pensiluanig,
N como un acto en pro de mejorar su

perfil profesional y adquirir nuevos
conocimientos, decidié emprender el en-
trenamiento con Confa para certificarse en
Microsoft Excel, un camino que serfa virtual,
dadas las condiciones actuales, y que segu-
ro le permitiria crecer, como una opcién para
mejorar su bienestar.

Ella nos contd su vivencia en el entrenamien-
to, afirma que: “EL profesor me parecié una
maravilla, estaba pendiente de las inquie-
tudes que teniamos, de resoluer las dudas y
como persona también”.

Nancy, manifiesta que Confa vio su interés en
formarse, y le brindd la oportunidad de ac-
ceder a los beneficios por ser afiliada, afirma
que “de igual forma el certificado internacio-
nal abre muchas puertas porque es de mu-
cho prestigio y eso me interesd”.

Y es que una certificacion internacional es
una credencial reconocida en todo el mun-
do, valorada en la industria por represen-
tar un nivel probado de conocimiento

y habilidad. Estas se encuentran entre A
las mds buscadas y generan credi-
bilidad dentro del mercado laboral.

Confa te ayuda
a certificarte
internacionalmente

Una certificacién  internacional
ofrece mayor credibilidad en el cam-

po laboral, dado que el certificado es emitido
directamente por la casa matriz: Microsoft
MOS/The Hacking Day/Oracle/Microsoft
MTA, una vez aprobado el examen, abre mds
oportunidades de trabajo nacionales e inter-
nacionales y con ello la posibilidad de mejo-
rar la calidad de vida.

El entrenamiento en Confa, ofrece tarifas
especiales para afiliados, entrega material
oficial del entrenamiento el cual es realizga-
do por docentes expertos y certificados. La
metodologia virtual tiene un alto porcentaje
de aprendigaje sincrénico a traués de clases
en vivo Yy seguimiento con acompanamiento
permanente por parte del docente.

Si deseas saber los beneficios de tarifas para
afiliados y matricularte para adquirir la cer-
tificacién internacional puedes ingresar a
confa.coC




Certificaciones
Internacionales

Una certificacién internacional cualifica tu perfil
y te abre puertas al mercado laboral nacional e
internacional.

En Confa orientamos procesos de calidad mundial, es por
ello que te puedes formar para presentar Los eximenes
de certificacion internacional en Oracle Database, en
Oracle Java, en ThD-EPC Ethical Pentester Certified
(Seguridad informadtica), Microsoft Office Specialist

(Excel Core y Excel Expert) y Microsoft Technology
Associate (Introduction to Programming Using Python
Exam 98-381).

Actualmente todos se orientan de manera virtual, con
un alto porcentaje de aprendizaje sincronico a través
de clases en vivo. Seguimiento y acompanamiento
permanente por parte del docente

Continuamos trabajando en nuevas aliangas para que
pronto te puedas preparar en otras tecnologias.

Introduction to SQL (Entrenamiento para presentar el examen de certificacién interna-
cional en Oracle SQL Fundamentals)

Java 8 SE Fundamental (Entrenamiento para presentar el examen de certificacion
internacional Oracle Java 8 SE Programmer )

Python Fundamentals (Entrenamiento para presentar el examen de certificacion inter-
nacional Introduction to Programming Using Python Exam 98-381)

40 horas

Microsoft Excel Core
Microsoft Excel Expert
Ethical Pentester Certified (Hacking Etico) 48 horas

25 horas

Consulta las tarifas en la pagina web confa.co,
seccion educacion o escanea este codigo.

Revista Confa - Educacion




Contribuyen con el desarrollo personal, la formacion ciudadana, La productividad
y la competitividad del departamento. Son la oportunidad de complementar o actualizar conocimientos
para adquirir o perfeccionar competencias y habilidades en corto tiempo.

Area de Informdtica: Fortalecer o adquirir competencias
en este dmbito le da un valor agregado a tu perfil profesional.

Microsoft Excel bdsico
Microsoft Excel Intermedio
= _ Microsoft Excel Macros

Taller prdctico de fundamentos de programacion W

40 horas

Area Contable: Ideal para quienes se desemperian en dreas contables o
financieras y proyectan crecer en este mundo laboral.

Contabilidad Basica

— P 48 horas
Auxiliar de Nomina
Gestion de Costos y Presupuestos

— = - 40 horas
Administracion financiera

Area de Mercadeo y Ventas: El servicio toma cada

vez mds fuerga, porque una experiencia memorable
enamora a un cliente.

Excelencia en Servicio al Cliente | 48 horas

@ Area administrativa: Gestionar, organizar, planificar, apoyar el
logro de Los objetivos hace parte de entender todo Lo relacionado

4
con la administraciéon empresarial.

Gestion del talento humano | 48 horas

Consulta Las tarifas en la pdgina web confa.co, ALK
seccion educacion o escanea este codigo.




Apoyamos los procesos de formacion humana de tu empresa. Nueuo

Entendiendo los cambios organizacionales, el trabajo en casa y la virtualidad que toma cada veg mds sentido
y fuerga, desarrollamos el curso G Suite para empresas, encaminado a desarrollar destrezas tecnolégicas en los
equipos de trabajo y con ello aportar a la productividad a la transformacién digital y a la competitividad.

Metodologia: 70 — 80% de
aprendizaje sincrénico
a través de clases en vivo.
Seguimiento y acompa-
namiento permanente por
parte del docente.

Curso por niveles ’ ‘ '

de 2 hasta 12 horas

WWwW.an

"ANDAP"Te da I3 Bienvenida

..-'"(\ En convenio con

Contigo, con todo

Aplica descuento del 25%
para afiliados

—,
.\
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y ti alin no estas estudiando? Matriculate ya...

Leu de La Caja de Compensacién Familiar de En virtud de lo anterior, en la pdgina
. Caldas, Confa, en cumplimiento de web confa.co se encuentra publicada
TTGHSPGFGHCIG la Ley 1712 de 2014 de Transparencia la la reglamentacién, normas,
u del Derecho y del Derecho de Acceso a la informes, descripcién de seruicios,
Informacién Publica, garantiza el formas de atencién al cliente,
deAccesoala accesoaesta informacién a través de formatos y formularios para el uso de
(4 diferentes medios, bajo los principios seruicios. Exceptuado la informacién
Informacmn de transparencia, eficacia, calidad, que es clasificada y reservada de la

Pl:lbl.iCCl gratuidad, responsabilidad e inclusion. Corporacién.



Elegimos apoyarte...

Llegar a clase en el 2021

La experiencia
como hijo

Roy, con su encantadora sonrisa
nos relata lo que dijo en el mo-
mento de recibir el paquete y
calzado escolar del ano, “uyyy
mama estdn muy bonitos, me
quedan perfectos y los cuadernos
me gustan, los colores son llama-
tivos y son muchos Utiles”, una ex-
presién que recuerda con la misma
—— emocion del momento y que hace
o S , sentir felicidad en el corazon de Yenifer,
= __:t ._:‘“ quien recibe un abrago como un nuevo
A\ agradecimiento después de tantos meses.

\

“Mientras pudieron ir al colegio los usaban
todo el tiempo, ya en la cuarentena se los po-
nian en la casa, asisten a sus clases uvirtuales
con ellos puestos, siguen usando todo lo del

oy Taborda Sdncheg, de 7 afos y Santiago Quin- paquete, de verdad son de muy buena ca-
tero Sdnchez de 12 afios, estudian en el Instituto lidad", exprest Yenifer después de recibir un
Uniuersitario de Caldas ubicado en Manizales. Su abrago de Roy.

mamd, Yenifer Sdncheg Sdncheg, ha reclamado el sub-
sidio de paquete escolar durante 8 anos y asegura que
“es un beneficio muy bueno para sus hijos y para ella
como madre soltera”.

“La experiencia es muy satisfactoria por parte de mis hi-
jos, son buenos cuadernos y buen calzado para su pro-
pio beneficio, ellos se ponen muy contentos cada que
llego a la casa con la bolsa llena de cuadernos y con
los zapatos, ademds los Utiles son los solicitados por
el colegio, entonces no he tenido que hacer inversiones
adicionales ni nada, les duran todo el ano”, asegura Ye-
nifer sobre el beneficio recibido.

Para Yenifer, saber que con-
tinuard recibiendo este be-
neficio, genera tranquilidad,
ella sabe que mientras Roy
y Santiago estdn estudian-
do en el colegio y ella esté
activa en el sistema, Confa
estard con ellos durante su
Sus hijos reconocen que este subsidio Lo reciben porque proceso de formacién.
su mamd trabaja en una empresa dfiliada a Confa y
tienen claro que seguirdn disfrutando de este subsidio
mientras estén en el colegio.

mﬂemsm Confa



¢Haciendo cuentas para el 2021?, accede a los Subsidios
de Calgado y Paquete Escolar de Confa, a partir del 23 de
noviembre iniciaremos la entrega de los Subsidios en es-
pecie de Paquete y Calgado Escolar, la misma se llevard
a cabo hasta el 31 de margo de 2021.

:Qué contienen Llos Subsidios?

Se entregard un paquete escolar y un par de calzado es-
colar por persona a cargo, en los casos que los beneficia-
rios se encuentren vinculados a dos grupos familiares,
solo recibirdn el beneficio por uno de los padres.

Subsidio a entregar por beneficiario | Rango de edad
* Kit para preescolar 3ab5anos

* 1 par de tenis negros o blancos.

* Kit para primaria 6 a 10 anos

* 1 par de tenis negros o blancos.

* Kit para secundaria 11 a 18 anos
* 1 par de tenis negros o blancos.

Especificaciones de lo subsidios a entregar:

Subsidio de Calzado Escolar: se entregard calzado ne-
gro y blanco en la referencias cirilo de la talla 22 a la 33
y calzado referencia ilario de la talla 34 a la 43.

Cirilo Confo blonco 22-33
Cirile Confa negro % 22-33
-
Ilario Confa blanco 34 - 43
-l
: gl .
llario Confa negro ALl 34-43

(=]

Preparate para la
I:emporada escolar, accede
alos Subsidios de Cal;ado Y-

Paquete Escolar de Confa.

Subsidio Paquete Escolar por nivel educativo: se entrega-
rd 1 kit de preescolar para beneficiarios entre 3 y 5 anos;
o0 1Rit de primaria para beneficiarios entre 6 y 10 anos; o
1Rit de secundaria para beneficiarios entre 11 y 18 anos.

Kit Preescolar

* 1 Caja de colores unipunta

* 1 Caja de crayones

* 1 Delantal plastico talla 6

* 1 Plastilina

* 1Temperas x6

* 1 Cartilla para colorear

* 1 Cuaderno cosido de 50 hojas doble linea

Kit Primaria

+ 5 Cuadernos cosidos de 100 hojas cuadriculados
« 4 Cuadernos cosidos de 100 hojas rayado corriente
« 2 Cuadernos cosidos de 50 hojas rayado corriente
+ 2 Lapizg mina negra

« 2 Lapiceros tinta azul tradicional

+ 2 Lapiceros tinta negra

+ 1 caja de colores doble punta

+ 1Block tamano carta

+ 1 cuaderno de dibujo

+ 1ldpig mina roja

Kit Secundaria y media

+ 5 Cuadernos argollados de 100 hojas cuadriculados

+ 5 Cuadernos argollados de 100 hojas rayado corriente
+ 2 Ldpiz mina negra

+ 2 Lapiceros tinta agul tradicional

+ 2 Lapiceros tinta negra

+ 1 Caja de plumones

« 1Block tamano carta

+ 1tabla periddica plastificada

+ 1 Juego geométrico

;Quiénes pueden acceder al subsidio?

* Beneficiarios de trabajadores categorias A y B.

* Beneficiarios de Independientes y Pensionados con
aportes del 2%.

Los anteriores beneficiarios deberdn estar en el rango de
edad entre 3 y 18 anos cumplidos al 31 de diciembre del
2020, que estén cursando algin grado de la educacion
formal en los niveles de preescolar, bdsica primaria, basi-

ca secundaria y media.
Revista Com[aiﬂ
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¢éCudles son los requisitos y condicio-
nes para acceder al subsidio?

* Las personas a cargo de los traba-
jadores deben haber recibido cuota
monetaria continua o discontinua
de los meses de septiembre de 2020
a enero de 2021, es decir, las cuo-
tas que se pagan entre octubre de
2020 y febrero de 2021. Las empre-
sas de los trabajadores beneficia-
rios deberdn estar al dia en el pago
de aportes o con acuerdo de pago
vigente.

Los Independientes y Pensionados
con aportes del 2%, deben estar al
dia en los pagos de aportes hasta
el mes de septiembre de 2020 y
continuar al dia en los meses pos-
teriores hasta la reclamacién.
Deben estar activos en Confa tan-
to el trabajador como la persona a
cargo al momento de reclamar los
subsidios.

Las personas entre 12 y 18 anos de
edad deben contar con el certifica-
do escolar del ano lectivo 2021 en
uno de Los niveles educativos para
los cuales aplican estos subsidios.

Los beneficiarios entre 12 y 18 aios
deberdn presentar el certificado de
estudio o recibo de matricula debi-
damente cancelado correspondiente
al ano lectivo 2021. No es vdlido el
certificado de notas, ni calificaciones.

Es vdlida la certificacién de Los si-

guientes estudios:

+ Preescolar (grados de pre-jardin,
jardin y transicion)

» Estudios en el nivel de educacién
bdsica primaria (grados de prime-
ro a quinto).

» Estudios en el nivel de educacién
bdsica secundaria (grados de sexto
anoueno).

mﬂemsm Confa

« Educacién Media: grados de déci-
mo y once

+ Educacién para adultos bajo la mo-
dalidad Clei.

No es vdlida la certificacion de los

siguientes estudios:

« Estudiantes de grados complemen-
tarios 12 y 13.

+ Estudiantes de educacién superior
(Técnico profesional, tecnologia y
pregrado).

« Estudiantes de educacion para el
trabajo y el desarrollo humano en
las modalidades académica o de
técnico laboral.

« Estudios en preicfes, preuniversita-
rios, validaciones de bachillerato,
academias de  inglés, diplomados,
cursos cortos, entre otros.

Los certificados son expedidos seguin
el formato respectivo de la institucién
educativa, es vdlido el pantallago
de la pdgina del SIMAT donde cons-
te que estd matriculado para el ano
lectivo 2021. Adicionalmente, para
facilitar este requisito, Confa les pro-
porciona el siguiente formato de esco-
laridad con el propésito que sea pre-
sentado en la institucién educativa
para su diligenciamiento al momento
de realizar la matricula respectiva.

Descarga aqui
el formato de
certificado de

escolaridad

Los certificados escolares expedidos
por fuera del territorio Colombia-
no, deberdn estar apostillados y ser
equivalentes a uno de los grados
de educacién para los cuales aplica
este subsidio (No aplica para cursos
como diplomados, educacién para

SUubsIdios de

23 de novlembre 2020 al 31 de margo de 2021

alza AC
i Paquete Escolar

el trabajo, estudios de educacién su-
perior, inglés, etc.)

Confa conbase en la informacién que
le suministren la Secretaria de Educa-
cion Departamental y la Secretaria
de Educaciéon de Manigales, referente
a los matriculados en el ano 2021,
actualizgard su base de datos interna.

Preasignacion de subsidios de pa-
quete y calzado escolar:

* Se validardan los requisitos y con-
diciones para acceder al subsidio
excepto el de certificado escolar y
posterior a ello se realizgard la prea-
signacion de los subsidios de paquete
y calzgado escolar en el sistema de in-
formacién; la preasignacién se reali-
gard el 4 de noviembre del ano 2020,
con base en la liquidacion de la cuota
monetaria correspondiente al mes de
septiembre del ano 2020; adicional-
mente para los trabajadores benefi-
ciarios que no hayan recibido cuota
monetaria en septiembre de 2020 y
que sf reciban cuota monetaria de
los meses de octubre/2020 o noviem-
bre/2020 o diciembre/2020 o ene-
ro/2021 se realigardn preasignacio-
nes de subsidio respectivamente el 3
de diciembre/2020, 6 de enero/2020,
3 de febrero/2021 y 3 de margo/2021.

* A partir del 6 de nouiembre del
presente ano, se podrd consultar en
la pdgina de Confa, los beneficiarios
que han sido preasignados con los
subsidios de paquete y calgado esco-
lar. AlLl se podrd consultar si cuenta
con el certificado escolar o debe en-
viarlo al correo subsidio.escolar@
confa.co antes de dirigirse a uno de
los puntos de entrega. Para reclamar
el subsidio de paquete y calzado es-
colar, tanto el trabajador y beneficia-
rio debe estar activo en Confa.




Ten en cuenta:

) Para los beneficiarios en condicién de discapacidad P La entrega se realigard al beneficiario del pago de la cuota

mayores de 12 anos y sin importar la edad, tienen
derecho a acceder a estos subsidios, siempre y cuan-
do estén matriculados en alguno de los niuveles re-
lacionados en el punto anterior o en entidades de
educacién especial reconocidas por la autoridad
competente.

monetaria y en caso de los independientes y pensionados
se entrega directamente al afiliado. No obstante pueden au-
torigar a personas diferentes, mediante documento escrito.
Anexando fotocopias de las cédulas del beneficiario del pago
y del autorizado. Para la entrega de los subsidios, se debe
presentar el documento de identidad original de la persona

) Para el caso de trabajadores fallecidos, y dado que quelo reclama.

quedan inactivos al momento del registro del certifi-
cado de defuncién, no les aplica subsidios de paque-

i Descarga aqui el formato de ,f £
te y calgado a sus beneficiarios.

autorizacion a terceros

) Para los beneficiarios de trabajadores vinculados a
empresas acogidas a la ley 590, le aplica el subsidio
de paquete y calzgado, siempre y cuando cumplan
con los anteriores requisitos y condiciones.

) Los beneficiarios residentes en municipios diferentes a Ma-
nigales, Chinchind, Palesting, Villamaria y Dorada, deberdn
realizar el pedido de talla y color de calzado mdximo 1 se-
mana antes de la entrega programada en O

) No se podran entregar subsidios en especie a tra- €s ¢
cada municipio.

bajadores vinculados a empresas en estado guia 3
en proceso o expulsadas por causal de posible falso
empleador.

Subsidioside€alzadc
yiPaquete Escolarys

23 de novlembre 2020 al 31 de margo de 2021 ’@T "2
& :
:Como accedo al Subsidio? Dia Picoy cédula
Lunes Cedulas terminadasen 0 y 1
Martes Cédulas terminadasen 2 y 3
Miércoles Cedulas terminadas en 4 y 5
Jueves Cedulas terminadasen 6 y 7
Viernes Cédulas terminadasen 8 y 9

Sabado y domingo No aplica pico y cédula

Esta programacion puede tener modificaciones segin
disposiciones de las Alcaldias Municipales del Departa-
mento de Caldas.

Revista Com[aigl



La entrega dg es
se realizaraen

Todos los beneficiarios deberdn con-
sultar, si tienen derecho al Subsidio
de Paquete y Calgado Escolar antes
de reclamarlo, solicitamos que esta
validacion se realice el mismo dia,
dado que tanto el trabajador como
el beneficiario deben estar activos
en Confa y la empresa, los indepen-
dientes y pensionados estar al dia
en el pago de los aportes. Escanea el
cédigo para hacer la
consulta.

Escanea el codigo
QR para realizar

Siel usuario presenta alguna inquie-
tud o inconsistencia podrd escribir
al correo subsidio.escolar@confa.co,
internamente revisaremos Yy entre-
garemos la informacién oportuna-
mente.

El beneficiario de pago o el autori-
zado deberd asistir solo a reclamar
los subsidios de paquete y calzgado
escolar, es decir, no es permitido el
ingreso de ningun tipo de acompa-
nante. En caso de no tener certeza
sobre la talla del calzado del benefi-
ciario, en el siguiente link podrd con-
sultar el instructivo para seleccionar
la talla adecuada con base en la
medida del pie.

Descarga aqui
el Instructivo de
talla

EL certificado de estudio deberd ser
enviado al correo subsidio.escolar@
confa.co, una veg Confa revise la va-
lideg responderemos el correo para
habilitar la entrega.

tos subsidios
Las siguientes

fechas y puntos de entrega:

Punto de entrega

Confa Sede de la 50
Manizales
Carrera 25 Calle 50

{entrada dnica por el pargueadero
de la sede, por la Cra. 26)

Noulembwe #3/20 o enero 31120
Lunes o wlernes de 700 am. o 6:00p.m,
[Jomodo condinual.

Mo se entrego el 8, 24 y 31 de diciembre,

En coso de realigocién de Lo Feria de Manigoles entre
€l 2 y 16 de enero, el horario send de 8:00 a.m.

o 1:00 pm.

Febwrero OL/21 0 margo 3121
Lures o wiermes de 8:00 oom. o 12:00 muy de 2:00 pom
0 600 p.m.

Colegio LANS
Manizales
Carrera 20 con Calle 27
(frente a Almacenes La 14)

Moviembre 21/20 a diciembine 23/20
Lunes o domingo de 8:00 am, o £00 pm.
Ho se entrega el 8 de diciembre.

Confa Sede Casa Centro
Manizales
Calle 23 N 23-48

{una cuadra abajo de Frisby de
la 23, hacia la carrera 24)

Kowiembre 23/30 o Maga 31/21
Lunes o saboda de 7230 aum. o 5:30 pm

Mo se entrego el 8, 26 y 31 de diciembre/2020
4 2 de enero de 2021

En caso de realigacion de Lo Feria de Monigales
entre el 2 16 de enero, el horario serd de
8:00 o.m. a 1:00 p.m,

Punto de entrega Fecha

Confa Sede
La Dorada

Mouternbre 23/20 0 maorga 31/21

Lunes o viernes de 8:00 om, o 12:00m, y de
200 pom.a 6:00 pm

Ho se entrego el 8, 24 y 31 de diclembre.

Almacén Bata
Chinchina

Noulembre 23/20 a margo 31/21
Lunes a stbodo de 9200 aum, a 6:00 p.m,
Mo se entrega el 8, 24 y 31 de diciembre.

Otros municipios de
Caldas

Poquete Escolar: S¢ entregord en Los sedes de Confo
de cada municipic: Vitllamario, Solomina, Riesucio,
Suphn, Anserma, Manganares y Pensiloanka, o partir
del I3 de noviemitee de 2030 y hasta el 31 de magn
de 2021 En el resto de Los municipios de Coldos de
ocudrdd al Cranograma de la ahaing ibnerante,

Mo se entrega el 8, 24 y 31 de diciembre,

Calzodo Escolar: Se entrigand de ocuerdo con lo
progromacion estoblecida pormo codo municipio,

Lo cual serd publicodo en codo sede, en Lo pdging
web de Confo y en nuestnas redes socioles. Los
beneficiarios de Villamaria reclomaon en Los puntos
habilitados parm Hﬂl'l!yﬂ("‘:'.

Ten en cuenta toda esta informacion, pues asf podrds disfrutar de los subsidios en
especie que tienes por ser afiliado a la Caja de Compensacién Familiar de Caldas, porque

E:I Revista Confa

pensamos en ti y en apoyarte siempre.
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uchos son los adelantos
M cientificos que en torno al

tratamiento de la enferme-
dad surgen dia tras dia.

Aln existen algunos procedimientos
que parecen de fdbula o que cree-
mos que solo pueden verse en las
peliculas o la television.

Uno de esos tratamientos que pue-
den llevar al asombro al conocer la
manera en que se realiza, es la ci-
rugia de reseccién quirlrgica de tu-
mores cerebrales y puede aumentar
el asombro cuando al asomarnos
a los quirdfanos de la Clinica San
Marcel, encontramos un paciente
siendo intervenido y tocando el vio-
lin o sosteniendo una conuersacién
totalmente consciente y coherente
con el equipo médico.

R L

En la reseccién quirdrgica, general-
mente se busca eliminar o retirar el
tejido tumoral que se encuentra alo-
jado en el cerebro, sin causar danos
severos en los tejidos circundantes,
sabiendo que cualquier lesién a la
postre podrian afectar la calidad de
vida de los pacientes.

Este tipo de neurocirugia, que es
usada en casos puntuales de enfer-
medades cerebrales (neurolégicas),
se realiga con paciente despierto y
consciente para evitar al maximo
los danos que pueden suscitarse, las
respuestas que entregan los pacien-
tes permiten al grupo médico ase-
gurarse que se estd tratando el drea
correcta del cerebro y que no habrd
secuelas en la parte funcional del
mismo.

En la Clinica San Marcel, existe un
equipo interdisciplinario que permite

Elegimos cuidarte...

Clinica San Marcel
a la vanguardia en

temas quiridrgicos

la realizacion de esta Neurocirugia
“es un equipo de dos neurocirujanos,
psicélogo, fonoaudidlogo, neuro
anestesiélogo, instrumentador, dos
auxiliares de enfermeria y una Jefe
de Enfermeria” explica el Dr. Carlos
Felipe Isaga, quien hace parte de
nuestro equipo y cuenta con entre-
namiento en neuroanestesia y mo-
nitoreo electrofisioldgico intraopera-
torio de la Universidad de Colorado.

La cirugia tiene una duracién de
entre 2 y 3 horas en promedio y
de manera posterior el el paciente
es trasladado a la UCI donde se le
mantendrd en vigilancia estricta.

Manifiesta el Dr. Isaza que este tipo
de intervencion solo se hace posible
gracias a la participacion del sélido
equipo interdisciplinario y la tecno-
logia de punta con la que cuenta la
Clinica San Marcel, conuirtiéndola
en una de las pocas instituciones de
salud que realigan la Cirugfa en es-
tas condiciones €
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Elige Leer digital...

LLevanos en tu bolsillo

® Habias pensado en Lle-
d var cientos de libros
en tu bolsillo?, o jen
tener una biblioteca en tu
celular?...hoy lo puedes
hacer, porque en tu mouvil
llevards una biblioteca a
todas partes, y Lo mejor, no
pesa, no se danan los libros,
puedes leerlos a cualquier hora,
en cualquier momento del dia y en
cualquier lugar.

La Biblioteca Digital de Confa lleva
cercade 5 anos al aire, cada veg me-
jorando su funcionalidad, creciendo
en libros, en secciones y maneras de
estar siempre cerca a los lectores.

Y con ese propdsito es que nace la

app de la Biblioteca Digital, un sitio
en el que después de descargarlo en
tu celular podrds acceder a toda la
variedad de contenido que ofrece li-
bros, podcast, videos, etc.

Asi se promueuve la lectura digital
entre los nifos, jouenes y adultos.

Sabemos que a muchos aun
les gusta pasar las hojas,
sentir el olor del papel y
escuchar el sonido del
paso de cada una de
ellas, llenas de his-
toria, de magia, de
relatos, pero el reto
hoy en un mundo
mds virtual que ayer,
es leer en digital, es
descubrirte leyendo en el
transporte publico, o en las
salas de espera, o quizds mien-
tras tomas un café en algdn lugar de
la ciudad, el pais o el mundo.

iTe le mides
a una buena historia? ....
Descarga la app de la Biblioteca
Digital de Confa y podrds leerla €

Elegimos la capacitacion...

En el Mecanismo de
Proteccion al Cesante
mas alla de las fronteras

L Mecanismo de Proteccién
EOL Cesante mantiene una

blsqueda permanente de
procesos formativos acordes
con las necesidades del sector
productivo, facilitando asf que
los usuarios puedan reincor-
porarse al mundo laboral o
logren a través de sus apren-
dizajes generar una fuente de
ingreso a través del emprendi-
miento.

Eﬂeu/sta Confa

Dado lo anterior y de acuerdo al
perfil del cesante y necesidades
del sector productivo, hoy Confa
cuenta con un amplio portafo-
lio que incluye Instituciones de
Formacion para el Trabajo, Uni-
versidades de alta calidad en la
region y de otros departamentos
como la Universidad EAFIT, quie-
nes certifican y entregan insignia
digital a quien cumple con los
requisitos del proceso formati-

vo. Sumado a lo anterior la Caja
incluye en la oferta de capacita-
cién Inglés, con el Centro Colom-
bo Americano y estdn activos en
formacion cesantes que por su
necesidad y perfil estudian con
MIT, Tecnolégico de Monterrey
con el fin de obtener una certifi-
cacién internacional.

Para el Mecanismo de Proteccién
al Cesante, la virtualidad se con-
virtié en una oportunidad para
que el cesante pueda tener acce-
so a educacién de clase mundial
cumpliendo con el compromiso
de cierre de brechas determina-
das en su proceso de orientacién
laboral y de esta forma conti-
nuar siendo su mejor opcién en
el apoyo para la busqueda de
empleo.




Elige darte el espacio

para estar en contacto con la naturaleza

ada mds reconfortante que
N perderse entre el verde de las
montanas y el agul claro del
cielo que se logran confundir cuando
estds disfrutando del paisaje cafete-

ro, lugares que huelen a descanso, a
tranquilidad y a naturalega.

¢Y es que quién no quiere hoy una “es-
capadita” para disfrutar de otro espa-
cio diferente a su casa?, jquién no se
imagina un buen bano de sol 0 una
noche de chimenea y buena com-
pania?... pensando en esa necesidad
de cambiar la rutina de las familias
y ayudarles a encontrar otras op-
ciones que aporten al bienestar y les
permita reincorporarse a actividades
de la vida diaria, los Centros Recrea-
cionales EL Bosque en Pensiluania, La
Rochela y Santdgueda en Palestina
abrieron sus puertas para el servicio
de alojamiento.

Paula Andrea Ospina Toro decidié
con su pareja hacer el viaje hasta el
Centro Recreacional EL Bosque, en
Pensiluania, en un fin de semana, ella
afirma que “eligieron este lugar por-
que nos ofrece un espacio tranquilo
alejado de la cotidianidad de la ciu-
dad, nos brinda pag y tranquilidad,
aparte de ser un espacio muy bello”.

Por su parte José Nicolds Osorio Lla-
nos, quien también visitd EL Bosque,
manifiesta que “los protocolos utili-
zados son los adecuados para la si-
tuacién que tenemos en este momen-
to, toma de temperatura el uso de
tapabocas y la desinfeccién, sumado
a que la senalizgacion en las cabanas
y es correcta y estd dispuesta en cada
espacio”

Otras familias, mds auventuradas,
han elegido hacer su reserva en se-
mana, pues saben que si estdan en
trabajo en casa, lo que importa es la
conectividad, mds que el sitio donde
estdn ubicadas. Ellos, con oficina en

Los servicios
complementarios como

toboganes, barco pirata
y canoas no estan
habilitados. Asi mismo,
las salas de videojuegos,
los parques de recreacion
infantil, zona himeda,
sauna, turco, el servicio
de masajes, gimnasio
y 30na de camping
también se encuentran
inhabilitados.

la maleta, llegan a vivir unos dias de
trabagjo desde sitios tranquilos y cé-
modos para lograr la concentracién
que requieren y a su veg en los tiem-
pos de descanso se dan el regalo de
respirar otro aire.

“De La Rochela no quiero salir. Amo ir
allg, porque soy felizg en ese espacio y
en tiempos de pandemia lo senti muy
seguro y acogedor para mi. Confa es

como la finca grande de la casaq, co-
moda y amigable” afirma Berenice
Jaramillo. Ella es afiliada a Confa
desde hace varios anos; y antes de
la pandemia asistia con frecuencia al
centro recreacional.

Berenice estuvo una semana comple-
ta en La Rochela. Al llegar al lugar se
dio cuenta que todo el personal cum-
plia con los pardmetros de seguridad,
las instalaciones estaban adecuadas
para el manejo de usuarios y ofrecer
una estancia de calidad.

“Esa semana de lunes a domingo fue
increible, estuve felig, todo el perso-
nal fue atento, el registro, la estadia
y sobre todo la tranquilidad y la pag
que produce estar en ese lugar, para
mi es un lugar perfecto” finalizd Jara-
millo.

Siempre cumpliendo con el aisla-
miento selectivo y las medidas de
bioseguridad, claves para la salud
de todos. Para ello se cambiaron al-
gunos protocolos y procesos para la
reserua y uso de Los alojamientos. La
invitacion es que al usar los servicios,
apliquen todos los protocolos y re-
cuerden el autocuidado y la respon-
sabilidad.

Las reservas de alojamiento se pue-
den realigar uia telefénica a traués
del 8783430 opcidn 6 o a través de la
pdgina web confa.co, gzona transac-
cional o escanea este codigo €




a actividad fisica es
una estrategia dirigi-

da al fomento de la
salud, la prevencién de
la enfermedad para dis-
minuir el sedentarismo
y enfermedades aso-
ciadas a la inactividad
como son, afecciones
cardiacas, obesidad, disli-
pidemias y hasta el cdncer
entre muchas.

EL servicio de actividad
fisica y ejercicio de Confa,
posicionado en la ciudad
por sus programas de acti-

vidad fisica desde hace mds

de 35 anos, orientado por
profesionales idéneos y en espacios
que cuentan con la infraestructura
y los elementos correctos para rea-
lizar ejercicio, de una u otra manera
ha incidido en el bienestar y calidad
de vida de la poblacion a través de
la actividad fisica y el ejercicio, dis-
minuyendo el sedentarismo y enfer-
medades asociadas.

Es importante recordar que Caldas
es un departamento con alto riesgo
de enfermedades cardiacas, obesi-
dad. Solo el 26 % de jéuenes entre
13 y 17 anos y 42% de adultos entre
18 y 42 anos cumplen con Los requi-
sitos minimos de actividad fisica in-
dicada para tener una buena salud.

La pandemia incentiué el cambio y
la resiliencia en las personas a nivel
mundial, obligé a las empresas de
servicios a establecer nuevas formas
de llegar a la poblacién y tocar las
puertas de sus casas para cumplir Los
objetivos. Inuitd a uer en los celulares,
ipad, computadores la manera de no
perder el uinculo Y seguir cerca. Algu-
nos se adaptaron al cambio a otros
les afectd un poco mds.

Asistir a un lugar para hacer ejercicio,
acondicionamiento y actividad fisica
implicaba mds que eso, era compar-
tir con otros, abrazarse, establecer
lagos de confianga con Los profesores
y salir un poco de la monotonia del
estudio, el trabajo y otras actividades
que se tienen normalmente.

m Revista Confa

Ejercicio de manera presencial

Hever Agudelo Diag es uno de los
usuarios que hace actividad fisica en
las sedes de Confa, desde hace 3 anos
asiste de manera presencial. Al inicio
de la pandemia pensaba que no iba
a durar tanto tiempo fuera del centro
de preparacion fisica, seguido de esto

Horarios |
lunes a domingo, asi:

Lunes a viernes de 6:00 a.m.
a 9:00 p.m. jornada continua.

Franjas de entrenamiento
6:00 a.m. 7:30 a.m.
7:30 a.m. 9:00 a.m.
9:00 a.m. 10:30 a.m.
10:30 a.m. 12:00 m.
12:00 m. 1:30 p.m.
1:30 p.m. 3:00 p.m.
3:00 p.m. 4:30 p.m.
4:30 p.m. 6:00 p.m.
6:00 p.m. 7:30 p.m.
7:30 p.m. 9:00 p.m.

OO0 00000000

Zonas de ventrenamiento:
Zona Cardio, Zona pesas, Zona
acondicionamiento fisico muscu-
lar N 1, Zona acondicionamiento
fisico muscular N 2

Sabado y domingo
8:00 a.m.a 9:30 a.m.
9:30 a.m. a 11:00 a.m.
11:00 a.m. a 12:30 m.

Elegimos seguir...

asistié a los acompa-
namientos  virtuales
intentando adaptarse a
una modalidad nueva que le permi-
ti6 interactuar un poco en medio de
esta crisis; esta experiencia la califica
como satisfactoria aunque se alegra
de volver presencialmente. En la ac-
tualidad asiste al gimnasio los dias
lunes, miércoles y uiernes de cada
semana con la idea de voluer a es-
tablecer la rutina que llevaba desde
que inici¢ este estilo de vida y cum-
pliendo todos los protocolos que exi-
gen para el ingreso.

“Ha sido un servicio excelente donde
se han tenido en cuenta los protoco-
los de bioseguridad, asf yo me sien-
to un hombre muy activo, adin con
algunas dificultades de salud hago
ejercicio, me hacen seguimiento los
encargados Yy de esta forma me cui-
do, me concentro y trato de hacer las
cosas muy bien hechas”. dice Agude-
lo. Sin embargo lo mds importante
para Hever es que ha podido tener
espacios de actividad fisica que le
permiten ser vital, entablar amista-
des, contar con un grupo de trabajo
excelente, dado que el personal hace
que se sienta en confianza.

Dorothea Probst hace parte del gru-
po de gimnasia y clases dirigidas de
Confa, para ella ha sido un proceso
agradable, estar en espacios que le
permiten interactuar con otras per-
sonas, pues debido a esto ha hecho
amistades valiosas y duraderas que
extrand ver en el tiempo de cuarente-
na. “Los profesores son muy buenos
y humanos, me alegran un poco el



activos,

porgue el
ejercicio llena

de vida

Pagos electrdnicos
cuenta de ahorros
Bancolombia
7055609072-6 seguido
de un correo a
deportes@Confa.co
especificando el
programa, horario.
También puedes
cancelar en puntos
integrales de Confa.

Visita el canal de
youtube de Confa

Contdactanos
878 3111

ext 1339

0 a través del
whatsapp
312 536 3366

dia, voluer
a estar con
ellos es bueno
y mds con los proto-

colos de bioseguridad que
me hacen sentir cémoda, confiada y
segura” para Probst es un comple-
mento la actividad fisica y la parte
social. “El ejercicio me hace bien,
creo que soy una persona dgil pero
el encierro si nos hacfa dafo cuan-
do no hacia nada de ejercicio sentia
que me limitaba, apenas abrieron el
gimnasio me sentf muy feliz” dijo Do-
rothea.

Realizar actividad fisica trae
ventajas en todos Llos ambitos:

« Psicolagico: autocontrol, creativi-
dad, memoria, autoestima y hdbi-
tos sanos

* Sociales: integracién, cohesién so-
cial, disminucién de delincuencia,
prevencién de consumo psicoac-
tivo

« Sistemas orgadnicos: cardiovascu-
lar, pulmonar, metabélico, digesti-
Lo, sistema nervioso, osteomuscu-
lar, inmunolégico

Aforoal30% y
cuidandonos entre todos

Actualmente Centro de Actividad
Fisica y Ejercicio de Confa estd abier-
to con un aforo del 30%, resolucién
1313 de agosto 2020, y adopta los
protocolos de bioseguridad para el
cuidado de todos. Para acceder al
seruicio el usuario debe llamar pre-
viamente y agendar franja horaria y
zona de entrenamiento C

Elige estar activo presencial

Plan estudiantil

Centro de Preparacion Fisica

y Ejercicio Versalles Plaza

Horario: Franjas anteriormente descritas.

Horarios de atencion: de 6:00 a.m. a 6:00 p.m. De lunes
a viernes, sabado y domingo sin restriccion.

Programa de readaptacion fisica

Centro de Preparacion Fisica

y Ejercicio Versalles Plaza

Acondicionamiento fisico para personas con alteraciones
a nivel de musculos, huesos, articulaciones que afecten el
desempeno diario, laboral o deportivo.

Elige estar activo virtual

Yoga, bienestar fisico y mental

Yoga mayores de 15

Horarios: martes 7:00 p.m. Miércoles 8:00 p.m.

Yoga para mayores de 50 anos

Versalles plaga

Horario: martes a viernes 9:00 a.m. o 10:00 a.m, una
hora semanal.

Yoga kids

Versalles plaga

Horario: sdbado 10:00 a.m. y 11:00 a.m.

Clase al parque: jmuy pronto!

Estamos a la espera de la apertura de clases
grupales al aire libre por las diferentes
Alcaldias municipales.

Actividad fisica al aire libre, incluye sesiones de clase
musicaligadas de fortalecimiento, recuperacion fisica,
valoraciones fisicas.

Manizales: Martes, jueves y sdbado 7:00 a.m. y 8:00
a.m.

Chinchina: Martes y jueves 7:00 p.m.

Acondicionamiento fisico
para mayores: Anos Vitales

Dirigido a la poblacién mayor de 55 afios, busca mejo-
rar la calidad de vida de la persona mayor logrando in-
dependencia, funcionalidad y autonomia en su entorno
Matriculas alumnos antiguos: Primeros 5 dias
hdbiles de cada mes.

Matriculas alumnos nuevos: a partir del 6 dia
habil de cada mes, seguin cupos disponibles.

Horarios: lunes, miércoles y viernes 9:00 a.m. Virtual

Revista ConfaE



En Caldas, actividad fisica con protocolos

En algunos municipios del departa- porte durante al menos una hora que debes tener en cuenta las con-
mento se han iniciado las aperturas diaria, aqui te contamos los que diciones y protocolos de bioseguri-
de los gimnasios, permitiendo que actualmente estdn operando siem- dad implementados en los estable-
nuestros afiliados practiquen de- pre velando por tu salud, es por ello cimientos.

Gimnasios

|_Municipio | _____Operador Datos de contacto

Manizales | Smart Fit Centro Comercial Mall Plaga, Piso 3.

La inscripcién se realiza a través de la pdgina web confa.co
Anserma Centro de Acondiciona- | Cra 5 # 22-32 Avenida Libertador. Contacto: 321 5762469.

miento Fisico (CAF) Subsidio para categorfa A y B y tarifa preferencial para categoria C
Neira Zona Fitness Carrera 9 # 9-07. Contacto: 315 6620671
Subsidio para categoria A y B y tarifa preferencial categoria C
Villamaria  Body Building Cra 6 #7-30 Contacto: 320 7822959.
Subsidio para categoria A y B y tarifa preferencial para categoria C
Chinchind  Body Building Calle 11 # 8-50. Contacto: 8506422

Subsidio para categoria A y B y tarifa preferencial para categoria C

LaDorada ELGYM Salud yfigura  Carrera 6 # 1-14 avenida los estudiantes. Contacto: 3136286957 y 3005262394
Subsidio para categoria A y B. Indispensable presentar documento de identificacion
al momento de la inscripcion.

Cada uno tiene su operacion garantizada, comunicate directamente con nuestro aliado
en tu municipio para conocer sus politicas de acceso, horarios y reservas.

Para crear y expresar

Q hora la Formacion Artistica se vive entre otros. Este es un aporte al sano espar-

en todo el departamento de mane- cimiento y a la utiligacién productiva del
ra virtual. Desarrolla competencias tiempo Llibre que contribuye a la calidad de
en musica, danga, pintura, artes pldsticas, vida de nuestros afiliados.

Matriculas a partir del 15 de enero de 2021

____Operador _____________ Ofrta ______________ Contactos

casatallerkahlo@gmail.com
Casa Taller Kahlo Artes pldsticas para nifos jéuenes y adultos Teléfonos: 3146166584 - 3155808934 -
3113006073 -3154636068 - 3113537775
Iniciacién musical, iniciacién instrumental, bebés corporafaelpombo@gmail.com
Corporacion Rafael Pombo artistas, pintura, organeta, guitarra, técnica vocal, | Teléfono: 321 777 5348 Pdgina web
violin entre otros. wwuw.corporacionrafaelpombo.com
manizalestieneswing@gmail.com
Teléfonos: 3173238662 - 3148134861
culturachinchina@gmail.com
Teléfonos: 8507199 - 8403474 -3137753955

Iniciacion a la danga, danga infantil y juvenil, ritmos ' escueladedangaalexander@gmail.com

Fundacion Baila con Swing | Ritmos latinos e iniciacién a la danga.
Casa de la Cultura Guitarra, ballet, danzas folcléricas, dibujo y pintura.

Escuela de Danga Alexander

latinos, ritmos argentinos, danga urbana. Teléfonos: 3178871079 - 8900350
Flauta, Oboe, Clarinete, Fagot, Saxofén, Corno
Francés, Trompeta, Trombdn, Tuba, Violin, Viola, www.batutacaldas.com

Batuta Violoncello, Contrabajo, Baterfa, Conga, Bongd, Teléfono: 3176579588

Teclados, Piano, Guitarra, Bajo Eléctrico, Tiple,
Bandola, Arpa, Técnica vocal.
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Meédico Jorge ludn Marin Uribe
Coordinador de Unidad de Cuidado
Critico y Programa de microbiologia
clinica y enfermedades infecciosas en
Confa Salud, Clinica San Marcel.

ara no quedarse atrds en la
Pmodo, los fumadores han tra-

tado de reemplagar el cigarrillo
por una técnica que parecia ser la
saluacién para dejarlo, introducien-
do en lo social el “vapeo” o “vaping”,
término que se usa para hacer refe-
rencia a inhalar el vapor del liquido
que se calienta en un cigarrillo elec-
trénico, en veg de fumar se estd es
“vapeando”.

EL uso de cigarrillos electrénicos ha
aumentado rdpidamente. Aunque se
ha demostrado que el vapeo ayuda
a dejar de fumar, recientemente se
han informado casos de enfermedad
pulmonar grave relacionada con el
vapeo e incluso varias muertes.

Algunas de las sustancias que contie-
nen estos cigarrillos electrénicos (Te-
trahidrocannabinol [THC] y nicotina
) parecen ser Los responsables de los
danos pulmonares que se vienen en-
contrando en los pacientes que han
usado estos cigarrillos electrénicos.
Los saborizantes como los aromati-
zantes que se uapean producen dano
a nivel de las células endoteliales, es
decir las que recubren los vasos san-

Elegimos tu salud...

un enemigo oculto

guineos. De esa maneraq, se
termina afectando el funcio-
namiento del coragdn y aumen-
tando el riesgo cardiovascular. Es-
tos aerosoles son irritantes por todos
los productos téxicos que lo compo-
nen y esa irritacién termina produ-
ciendo deterioro en el organismo.

Aungue adn no es claro con exactitud
el dano pulmonar, el vapeo si estd
relacionado con cambios en la arqui-
tectura de los pulmones. En biopsias
de personas que han fallecido por
problemas respiratorios se ha descri-
to un sindrome respiratorio inflama-
torio con participaciéon multiorgdnica
en personas previamente sanas que
usan cigarrillos electronicos,
esto quiere decir inflama-
cién de la uia respira-
toria baja (bronquios,
bronquiolos, alvéolos
pulmonares) que uan
llevando  progresiva-
mente a dano de otros
drganos por ejemplo el
coragdn y cerebro.

Sibienen el algin momento se

creyd que los cigarrillos electronicos
eran hasta un 95% mds seguros que
el tabaco tradicional, investigadores
en Estados Unidos descubrieron que
los dispositivos pueden desencade-
nar cambios en el colesterol relacio-
nados con una enfermedad cardiaca
mortal, similar a los cigarrillos. Ade-
mds segUn pudieron comprobar, el
vapeo también altera la capacidad
del coragdn para bombear sangre
del cuerpo tanto o mds que las for-
mas tradicionales de tabaco.

Los sintomas que podria causar una

La moda
del “vaping”

0 “vapeo” esta
causando muchos
problemas a nivel

mundial

lesién pulmonar inducida por el va-
peo son : tos (incluso con sangre),
dificultad para respirar, fatiga, dolo-
res en el pecho, nduseas, uémitos y
diarrea.  Una caracteristica encon-
trada en los pacientes que se han
diagnosticado con éste sindrome es
la progresién rdpida hacia la falla
respiratoria con seuera inflamacion
de las vias respiratorias y los pulmo-
nes, incluso se podria confundir con
una infeccién pulmonar diseminada.
La moda del “vaping” o “vapeo”
estd causando muchos problemas
a nivel mundial, incluso ya se han
confirmado varias muertes por
causa del uso de los componentes
usados para los cigarrillos
electrénicos, es claro que
faltan estudios a largo
plazo que permitan
aclarar con exactitud
las lesiones que cau-
san en el organismo e
incluso que permitan
a la comunidad cien-
tifica evaluar las posi-
bilidades terapéuticas a la
hora de enfrentarse ante un
paciente con lesiones inducidas por
ésta técnica.

La Organizacién Mundial de la Salud
considera que solo un 1% de las per-
s0Nnas que vapean consigue dejar de
fumar, por lo tanto si ésta es la jus-
tificacién para dejar de fumar segu-
ramente consultando con tu Médico
encontrards otras alternativas mejo-
res y si lo que quiere es incursionar en
el oscuro mundo del “vapeo” te su-
gerimos que no lo hagas, ya que con
seguridad tiene mds problemas que

beneficios C
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Elegimos impulsar...

Familias
para que se
apropien de
su desarrollo

Q lo largo de los anos de
existencia de Confami-

lias Solidarias, una ini-
ciativa social de Confa puesta
en marcha desde el ano 2007,
que busca atender de manera
preferente a las familias bene-
ficiarias del subsidio familiar
de menores ingresos, a tra-
vés de un acompanamiento
familiar y la entrega de un
plan bdsico de bienes y ser-
vicios, muchas empresas han
elegido impulsar sus familias,
siendo conscientes de que con
ello les dan la posibilidad de
mejorar su bienestar.

El proposito es que las fami-
lias beneficiarias de la estra-
tegia mejoren su calidad de
vida a través de la amplia-
cién de sus oportunidades de
educacién bdsica, media y
técnica, generacién de ingre-
sos, fortalecimiento de su di-
ndmica familiar y el cuidado
de su salud y nutricion.

Es por ello que invitamos a
nuestras empresas afiliadas
a Confa a brindarle esta opor-
tunidad a sus trabajadores y
familias de menores ingresos,
es una estrategia a favor del
desarrollo que aporta favo-
rablemente en indicadores
como disminucién de pobre-
30, mayor acceso a la edu-

Qﬂeuista Confa

cacion, reduccion de deudas
y fortalecimiento familiar y
econdmico.

Reconocimientos
recibidos

Por ser una estrategia que me-
jora las condiciones de vida
de las familias al contribuir
con su desarrollo integral, en
el 2013 Confamilias Solida-
rias hizo parte del segundo
catdlogo de iniciativas y bue-
nas prdcticas de innouacién
social “Proyecto Hilando”, de
la Agencia Nacional para la
Superacion de la Pobrega Ex-
trema y ANSPE.

En el 2019 la Estrategia recibid
el Premio Nacional de Res-
ponsabilidad Social Empre-
sarial otorgado por Comfa-
miliar Huila, por los impactos
generados en la categoria de
Educacién y Emprendimiento,
modalidad Mujeres lideresas,
participacién laboral, politica,
emprendimiento, medio am-
biente, cultura y educacion.

Si te interesa ampliar esta
informacién y conocer como
puedes facilitar la vinculacion
de tus trabajadores y sus fa-
milias, ponte en contacto con
nosotros en el 8783111 ext.
2721-2779 o al correo confa-
milias.solidarias@confa.co C
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on todos los cambios que lle-
Cgoron en el 2020, muchas per-

sonas aprendieron, a la fuerza,
a hacer una transaccién bancaria de
manera virtual, a pagar la factura
por su celular, a mercar a través de
una pdgina web que no deja darse
el gusto de mirar géndolas y anto-
jarse de algo adicional, a comprar
ropa, calgado, ir a clases y otra can-
tidad de actividades que se hacian
de manera presencial, actualmente
hasta trabajar se hace a través de
una pantalla, algo que se veia venir,
pero no se prevefa que tan pronto.

Todo ello ha implicado el aumento
en el uso de dispositivos y conello la
exposicién de la informacion ban-
caria, organigacional y personal, en
multiples plataformas, app y pdgi-
nas web, con todos los riesgos que
ello implica.

Y es que hablar de seguridad infor-
matica, no es un tema que solo apli-
ca a las grandes y medianas em-
presas, ni siquiera, es solo un tema
organigacional, el ciudadano en su
vida normal, se ve abocado a pen-
sar y ser consciente de acciones para
evitar que le hagan algtn ataque in-
formatico.

Estas consejos ayudardn mucho:

Gestiona bien tus contrasenas, mo-
diffcalas de manera permanente y
no utilices datos fdciles de descifrar.
Evita usar wifi en sitios publicos para

Elige la seguridad..

Enitus

o

hacer transacciones importantes.
No descargues archivos que no co-
noces o ejecutables (.exe), suelen
contener cédigo malicioso.

Realiza compras en sitios seguros,
certificados, los identificas con el
candado verde y dominio https.
Actualiza el antivirus siempre.

Evita correos extranos, si te llega
de la cuenta de un amigo, primero
habla con él antes de abrirlo. No
abras correos en otros idiomas, con
remitente desconocido o direcciones
sospechosas y mucho menos archi-
vos adjuntos.

Si no estds usando internet, apd-
galo, asf no habrd manera de conec-
tarse a la red.

Eransacciones

Mantén siempre cautela y escepti-
cismo, esto te dard el 99% de la se-
guridad informdtica.

Seguro existen multiples consejos
para disminuir los riesgos, porque la
virtualidad en la vida cotidiana Lle-
g6 para quedarse Y es indispensable
que como ciudadanos activemos
formas de cuidarnos en la red.

Recuerda que en Confa encuentras
el entrenamiento para certificarse
internacionalmente en ThD-EPC
Ethical Pentester Certified, consulta
la informacion y tarifas en la pdgi-
na web confa.co, seccién educacion
0 escanea este codigo.
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Eligio prepararse...

Para el
futuro

aria José Arcila es estudiante
M de segundo semestre de Ma-

temdticas en la Universidad
Nacional, en el 2019 fue beneficiaria
del Subsidio de Preicfes, una opor-
tunidad que segun ella, le permiti6
prepararse para ingresar a la educa-
cién superior.

Y es que elegir la carrera, llegar a
acuerdos con los padres para esco-

Pen’sando en estar .
mas cerca de ti.

Confa traslada su punto integral del CIAC a
Finanfuturo direccién calle 20N°21-17. Manizales

Horario de lunes a viernes de

ger la institucion
educativa que
mds se acomo-
daba al presu-
puesto  familiar,
fueron conuersa-
ciones que Maria
José hizo con su fami-
lia, por eso sabfa que
obtener un buen punta-
je en el ICFES serfa dar el
primer paso para iniciar su
vida universitaria.

Preparar a los estudiantes para las
pruebas de Estado y reforzar sus
competencias y conocimientos son
algunas de las ventajas del Subsidio
de Preicfes de Confa, por eso para
Maria José fue una decisién de futu-
ro que no podia dejar
en manos del azar, te-
nia que empezar a es-
cribirlo con letra firme
Yy segura. Presentar
sus pruebas al tin
marin de do pingiié
no era la opcion.

Postulacion
al Subsidio
de Preicfes del
2021.

El  subsidio para
Preicfes pretende fa-
cilitar el acceso a la
Educacién  Superior,
de los Trabajadores
Afiliados,  cényuges

Para lograrlo se cuenta con aliados
importantes, de trayectoria y reco-
nocidos por su calidad en la forma-
cién brindada, los cuales llegardn a
la poblacién beneficiaria del subsi-
dio en Caldas.

iQuiénes se
podran postular?

Beneficiarios de trabajador afiliado
a Confa con categorfas A o B, has-
ta los 18 anos y que estén activos al
momento de la postulacién y asig-
nacion.

Trabajadores y sus cényuges cate-
gorfas Ay B, que estén en grado 11°
o ciclo 6 en Educacion de Adultos
para el ano lectivo 2021, en esta-
blecimientos educativos legalmente
constituidos.

Persona a cargo del trabajador afi-
liado facultativo o voluntario que
aporte el 2% sobre 2 salarios mini-
mos o pensionados que aporten el
2% de su mesada .

7:30 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m y

sabado de 8:30 a.m a 12:30. m. Y beneficiarios  del

Subsidio Familiar de
Confa. Para ello ofre-

Marfa José cumple con su horario

Recuerda que tenemos dispuestos virtual asistiendo a sus clases de

nuestros canales virtuales :

« chat web en confa.co

« chatbot 3113590000 - redes sociales
Para atenderte desde donde estés sin necesidad

de salir de casa.

Confa

Contigo, con todo
0 O ® @ www.confa.co
I

mﬂeu/sm Confa

ce un programa con
formacion disciplinar
que ademds incluye,
orientacién  profesio-
nal, simulacros con
correcciones y activi-
dades académicas en
las diferentes asigna-
turas evaluadas en la
Prueba Saber 11.

VIGILADO SuperSubsidio &)

Matemdticas, cada veg mds con-
vencida que eligié un buen camino
y agradecida con Confa por haber-
le ayudado en ese momento de la
vida, asf va escribiendo su futuro
cada dia.

Espera mayor informacién sobre el
inicio de las postulaciones en la pd-
gina web confa.co C



egln las estadisticas cada 40
Ssegundos en el mundo alguien

decide quitarse la vida, y ya es
frecuente escuchar historia tras his-
toria, de personas que eligen este
camino como una salida a sus difi-
cultades.

Claudia Leticia Sancheg, Directora
de la IPS Pausa, “la salud emocio-
nal es la forma como controlamos
las situaciones, da la posibilidad de
tener manejo y control frente a las
mismas”. Cuando no se logra tener
control sobre ellas es importante re-
conocer que se requiere una ayuda
externa y activar redes de apoyo fa-
miliares y profesionales.

Es por ello que en Confa, elegimos
acompanarte a través del subsidio
familiar en salud emocional que
busca brindar oportunidades para
sanar, evolucionar y superar las Li-
mitantes que se puedan generar por
diferentes circunstancias de la vida.

Nuestro aliado para la prestacion
de estos servicios es la IPS Pausa,
donde puedes acceder a tres lineas
de atencién: apoyo psicoldgico in-
dividual, terapia de pareja o terapia
de familia. A través del acompana-
miento de profesionales expertos
podrds adquirir herramientas que te
permitan autogestionar tu bienestar.

5 tips para cuidar
la salud emocional

1 Sé consciente de tus emociones,
porque esto te permite identificar
si necesitas ayudas.

2 Busca redes de apoyo familiar o
social.

3 Ten propositos claros, metas bien
definidas.

4 Realiza actividades prdcticas que
te gusten, ejercicio, practicar un
hobbies.

5 Agradece todo Lo que tienes.

6 Conéctate con tu interior.

Comunicate con la IPS Pausa y soli-
cita la consulta inicial, garantizgamos

Elegimos acompanarte...

Subsidio Familiar
en Salud Emocional

Fortalecimiento del bienestar interior

Conoce las tarifas, de acuerdo con tu categoria de afiliacion:

Categoria del afiliado

Consulta Inicial

Consulta de seguimiento*

Categoria A $17.600 $7.400
Categoria B $29.300 $12.300
Categoria c $58.500 $24.500

*La cantidad de consultas de seguimiento dependerd de los casos

confidencialidad y seguridad. Serdn
ellos los encargados de recibir Las lla-
madas, asignar las citas de consulta
y acompanar a los consultantes pro-
fesionalmente en la busqueda de un
mayor bienestar interior.

Atencion de lunes a uiernes de 8:00
a.m. a 6:00 p.m. y sabado de 8:00
a.m. a 12:00 m. EL servicio se pres-

y de la necesidad del consultante.

tard a presencialmente o por tele-
consulta, el afiliado es quien decide.
Atencién de urgencias las 24 horas,
7 dias de la semana, esto permiti-
ra una atencién personalizada en
cuando mds se requiera. También
podrdn participar de conuersatorios
que contribuirdn al fortalecimiento
emocional, continuamos juntos en
todos los momentos.

Nimero de contacto 887 96 80 en las extensiones 1891 - 1892 o a través
del correo electronico ipspausa@umanizales.edu.co

Revista Confa E!!
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Elige hablar...

A'tu'lado

Juan Carlos Salagar Jiméneg
Psicélogo Confa

Para ti:

spero leas esta carta, y pongas
Eotencién. Quiero decirte que me

importas mucho. Pienso que
la vida tiene magia y alegrfa. Tam-
bién tiene momentos de tristeza, so-
ledad y temor. Sé que los caminos
no son fdciles de recorrer, a veces
tortuosos y fuertes, pero sabiendo
dar los pasos, puedes caminar sin
caer o tropegarte. Pienso en lo que
puedes disfrutar cada dia y cada
noche de tu vida. Hay instantes que
pueden hacer que tomes decisio-
nes que para ti son solucién radical
pero para mi son solo un escape a
afrontar las cosas cotidianas. Sabes,
siempre hay alguien A TU LADO
que estd pendiente de ti; a pesar de
lo que piensas sobre la vida, estoy
para escucharte. No tengas miedo
de expresar lo que sientes o0 manifes-
tar Las tristezas o si te sientes solo y

Ea Revista Confa

abrumado. Ahf estoy, presto a escu-
charte. Confia en mi.

Ante la ofuscaciéon por creer que
no puedes solucionar las cosas o
ver la vida con alegria, veo que te
cobijas con un manto de desespe-
racion. Recuerda, estoy A TU LADO
para escucharte. Cuenta conmigo.
Sé que encontraremos la solucion,
reduciremos los miedos y los te-
mores, afrontaremos las cosas con
gran valor, estableceremos una
ruta en tus pensamientos, por ende
en tu vida. Tengo tantos miedos
como tU, siento como td; también
he pasado malos ratos, situaciones
que por mi mismo o por consecuen-
cia de los demds me han llevado al
desespero, pero me siento, respiro,
reviso mi mundo, pienso en los que
estdn ahi a mi lado, y de su fuerza
me agarro para seguir y construir
lo mejor.

Todos los dias habrd algo por resol-

ver, problemas econémicos, amo-
rosos, situaciones con companeros
de trabajo, algunas cosas materia-
les que se danan, el dinero que no
alcanza, pero creo que no te ha fal-
tado amor, de ninguno de los que
te rodeamos, y si ha sido asf, pues
no dudes en comentarnos, porque
debemos corregir eso.

En presencia o en tu mente, recuer-
da que para mi y para todos los
que te rodeamos eres importante.

Recuerda, siempre A TU LADO,
estamos, porque haces parte de
nuestro coragdn, de nuestra ragén
de compartir, de que salgas, que
llegues, que compartas un espacio
0 comentario.

Por ultimo, cuando dudes, sientas
desfallecer, te sientas agobiado,
habrd alguien que solo quiere abra-
zarte y escucharte, y decirte: habla
por fauor.
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Derechos Yy deberes

de los afiliados a Confa

Deberes

* Tratar con dignidad, respeto y consideracion al per-
sonal humano que te atiende, al igual que a otros
usuarios y sus familias, cumpliendo las normas de
convivencia y reglamentos de uso de Los seruicios es-
tablecidos por la Caja.

Obrar conforme al principio de buena fe, abstenién-
dote de emplear declaraciones o documentos falsos
para comprobar tus derechos frente a la Caja de Com-
pensacion.

Afiliar oportunamente tu ntcleo familiar (con-
yuge e hijos, padres y/o hermanos que acrediten
derechos), presentando formulario de afiliacién
debidamente diligenciado, sin enmendaduras, con
informacién verag, clara y completa, anexando do-
cumentos, vigentes, legibles y exigidos por la ley.

Derechos

* Presentar peticiones, quejas, reclamos, felicitacio-
nes y sugerencias, y a obtener respuesta oportuna
en los tiempos establecidos para cada servicio.

* Acceder a las autoridades y estamentos competen-
tes para la proteccién de tus derechos.

* Garantizar que la informacion personal y empresa-
rial suministrada a la Caja sea manejada con res-
ponsabilidad y confidencialidad correspondiente.

Principios

que hacen

de nuestra
relacion una
experiencia
satisfactoria.

iAprende francés!

Subisio por cnbegodo A By
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